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Resumen

Este trabajo, inscrito en una formacién de pos-
grado en Antropologia Social, aborda la comer-
cializacién de artesanias a través de "redes de
redes" de artesanos, en el marco del "desarrollo
con identidad", donde la cultura se transforma
en un recurso econémico. Nuestro objetivo es
reflexionar sobre la interaccién entre las politi-
cas de fomento turistico y el campo artesanal,
analizando el Sello ArtesanAR como dispositivo
de construccién de autenticidad en la comercia-
lizacién de textiles artesanales.

La metodologia incluye el abordaje etnogréfico
complementado con una bisqueda actualizada
de materiales en la web. Utilizamos términos
como "calidad turistica"y "sello ArtesanAR’, jun-

Abstract

This work, developed within a postgraduate
program in Social Anthropology, examines
the commercialization of handicrafts through
"networks of networks" of artisans, within the
framework of "development with identity,"
where culture becomes an economic resource.
Our objective is to analyze the interaction
between tourism promotion policies and the
craft sector, focusing on the ArtesanAR Seal as
a device for constructing authenticity in the
commercialization of artisanal textiles.

The methodology combines an ethnographic
approach with an updated search for materials
on the web. We used terms such as "tourism
quality” and "ArtesanAR Seal," along with "Jujuy”
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to con "Jujuy"y "Quebrada de Humahuaca", en
Google y Google Académico, encontrando no-
ticias y antecedentes claves no sistematizados
previamente.

Como resultado, se observan tensiones entre las
formas tradicionales de produccién artesanal y
las demandas del turismo, vinculadas a la patri-
monializacion del paisaje en la Quebrada de Hu-
mahuaca. El Sello ArtesanAR emerge como una
herramienta clave que articula significados de
autenticidad y tradicion, lo que sugiere que los
sellos de calidad juegan un rol fundamental en la
construccioén y legitimacién de précticas cultu-
rales "auténticas".

Palabras clave: Artesanias; Patrimonializacién;
Autenticidad; Turismo Cultural.

and "Quebrada de Humahuaca," in Google and
Google Scholar, identifying key, previously
unsystematized news and background
information.

The findings reveal tensions between traditional
forms of artisanal production and the demands
of tourism, linked to the heritage-making of
the landscape in the Quebrada de Humahuaca.
The ArtesanAR Seal emerges as a key tool
that articulates meanings of authenticity and
tradition, suggesting that quality seals play
a fundamental role in the construction and
legitimization of "authentic" cultural practices.

Keywords: Handicrafts; Heritage-making;
Authenticity; Cultural tourism.
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Introduccién

El presente trabajo se enmarca en una trayectoria de formacién de posgrado
en Antropologia Social que busca contribuir al estudio de la comercializacién
de artesanias a través de una modalidad de organizacién en red, conocida
como "redes de redes", compuesta por artesanas y artesanos de comunida-
des indigenas campesinas de Quebrada y Puna. Esta forma de organizacién
surge en el contexto de intervenciones de agencias transnacionales para el
desarrollo, adquiriendo relevancia bajo la perspectiva del "desarrollo con
identidad", donde la cultura es vista como un recurso econémico (Benedetti,
2014, 2022). Estas perspectivas son promovidas por instituciones guberna-
mentales, organismos internacionales, agencias de cooperacién y ONG en
programas de fomento artesanal, ecoturismo o turismo cultural para mejorar
las condiciones socioeconémicas de las comunidades (Arzeno y Troncoso,
20009; Castro, 2008). El esquema administrativo resultante organiza la ges-
tién cultural subordinada a las politicas de incentivo del turismo, dentro de
paradigmas como el comercio justo (Benedetti, 2014). La artesania se trans-
forma en una actividad complementaria al desarrollo rural, el turismo y la
patrimonializacién del paisaje.

En este escrito presentamos algunos avances que hemos realizado inda-
gando sobre un instrumento de gestién turistica y patrimonial (Belli y Sla-
vutsky, 2008) asociado a la comercializacién de artesanias, el Sello ArtesanAR.
Las conexiones entre patrimonio y turismo son evidentes, inscribiéndose
en la perspectiva del desarrollo con identidad (Benedetti, 2014). Las artesa-
nias, en este contexto, ocupan una posicion estratégica entre la valorizacion
cultural y su comercializacién, lo que permite observar cémo la cultura se
transforma en un activo econémico, y cémo se produce la mercantilizaciéon
de laidentidad y la etnicidad en el marco del turismo (Benedetti, 2014, 2022;
Comaroff y Comaroff, 2011

Si bien previamente hemos abordado temas relacionados con el desarrollo
rural, la patrimonializacién y el paisaje cultural, nuestro interés aqui se centra
especificamente en el turismo, una dimensién que apenas hemos comen-
zado a explorar. Considerar la comercializacién de artesanias, a través de
instrumentos como el Sello ArtesanAR, muestra la estrecha relacién entre
los procesos de patrimonializacién y las politicas de fomento, y cémo ambos
convergen en la creacion de paisajes culturales destinados a atraer el consu-
mo turistico. Este andlisis preliminar nos permitird identificar dimensiones
para futuras investigaciones en el campo.
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Entretejiendo caminos: politicas turisticas y la negociacién de autenticidad
en el campo artesanal

En la Quebrada de Humahuaca convergen diferentes instrumentos destina-
dos a la proteccion y conservacion del espacio, conocimientos y comunida-
des indigenas-campesinas. Desde inicios de los afios 2000 la regién ha visto
una creciente turistificacién y patrimonializacién impulsada por organismos
como el Banco Mundial y el BID. Se integra a las rutas turisticas del mundo an-
dino, atrayendo la atencién de ONG, instituciones gubernamentales, agencias
de cooperacion y empresarios. En los ultimos afios, destacan la declaratoria
de la UNESCO como patrimonio de la humanidad en tanto paisaje cultu-
ral (2003), la declaratoria como itinerario cultural del Qhapaq Nan (2014) y
la declaracion de Jujuy como "Capital Nacional de la Pachamama" (Ley N.°
26.891). Estas declaraciones oficiales resaltan la relacion entre las politicas
publicas, la formacién de paisajes culturales y procesos de patrimonializacion
(Castro, 2013). La artesania textil y todo su universo (ganado, hilados, tejido,
los saberes en torno a los disefios y técnicas) comienzan a formar parte del
paisaje andino y las narrativas visuales que se construyen en la turistificacién
y patrimonializacién de la regién' (Orellana, 2021).

El régimen patrimonial se conforma a partir de procesos y relaciones que
van mas alld de la conservacion de bienes culturales, vinculados a la cons-
truccion de identidades, la representaciéon simbdlica y las dinamicas de poder
en una sociedad (Bendix, 2018; Smith, 2011). Determinadas practicas, saberes
y festividades son identificadas por el discurso patrimonial autorizado como
parte del patrimonio de la regién, y se asocian a componentes étnicos, cons-
truidos desde valores de “ancestralidad”, “tradicionalidad” y “autenticidad”
asociadas al paisaje (Almirén et al,, 2006; Belli y Slavutsky, 2010; Bergesio et
al,, 2016; Orellana, 2018). Los elementos patrimoniales son seleccionados y
preservados para articular narrativas que refuerzan la cohesién social y la
autenticidad cultural (Bendix, 2018; Smith, 2011).

Una mirada critica sobre el concepto de "identidad territorial” nos muestra
que las artesanias indigenas campesinas se promueven como bienes que re-
flejan la continuidad entre identidad y territorio en mercados globalizados. La
valoracion del "lo local" por el mercado implica una versién de la diversidad
cultural asociada a valores positivos (étnico, hecho a mano, ancestral, natural)
(Aguilar Criado, 2001, 2003). Sin embargo, esta versién oculta las relacio-
nes de desigualdad y dominacién presentes en los procesos identitarios de
los pueblos indigenas contemporédneos (Benedetti, 2012, 2022). Los sectores
hegemonicos, al controlar el capital cultural, deciden qué bienes conservar,
perpetuando desigualdades y moldeando la produccién cultural.

1. El titulo de este articulo es un juego de palabras en referencia a '‘Constructores de otredad' de Boivin,
Rosato y Arribas (2004), un libro clave en nuestra formacién antropolégica.
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El mercado del turismo juega un papel determinante en las transformaciones
en la Quebrada de Humahuaca, como la mercantilizacion del artesanato y la
gastronomia, para adecuarlo a la expectativa de consumo (Alvarez y Sam-
martino, 2009; Belli y Slavutsky, 2008; Braticevic y Rodriguez, 2017; Tommei
y Benedetti, 2014; Troncoso, 2013). Las practicas culturales “auténticas” son
constantemente negociadas en relacion con las expectativas de agencias
transnacionales, el Estado, los turistas y las comunidades locales (Benedetti,
2022). En estas negociaciones algunas practicas culturales globales se tor-
naron locales y otras practicas culturales locales se tornan globales (Castro
y Zusman, 2007).

La discusion entre Boorstin (1961) y MacCannell (1976) marcé un hito en
los estudios turisticos al problematizar la nociéon de autenticidad desde pers-
pectivas opuestas. Boorstin criticé el turismo como un fenémeno de pseu-
do-eventos: experiencias fabricadas que los turistas consumen pasivamente,
reflejando —segtin él— una sociedad moderna alienada, mds interesada en
simulacros que en realidades. Para Boorstin, los turistas no buscan autentici-
dad, sino espectdculos superficiales que validen su propia existencia desco-
nectada de lo genuino. En contraste, MacCannell reinterpreté esta busqueda
como un acto de resistencia ante la alienacién moderna, argumentando que
los turistas si persiguen autenticidad, pero tropiezan con una autenticidad
escenificada ("staged authenticity") creada para satisfacer su demanda (Ric-
kly-Boyd, 2012).

Este debate no solo sentd las bases tedricas para analizar la tension en-
tre lo real y lo representado en el turismo, sino que también abri6 cami-
no a discusiones posteriores sobre cémo el poder, la mercantilizacion y las
expectativas culturales moldean lo que se define como "auténtico". Desde
entonces, la discusion se ha diversificado en cuatro enfoques principales:
autenticidad objetiva (atributos materiales verificables, como originalidad
histérica), constructiva (proyeccién de significados sociales y estereotipos por
parte del turista), existencial (experiencia subjetiva de autenticidad personal)
y posmoderna (fluidez y multiplicidad de significados, donde lo "falso" puede
ser tan valido como lo "real") (Wang, 1999; Rickly-Boyd, 2012).

En este trabajo nos proponemos considerar una perspectiva relacional,
ya que busca integrar criticamente los distintos enfoques tedricos mencio-
nados (objetivo, constructivo, existencial y posmoderno), reconociendo que
la autenticidad emerge como un proceso negociado entre actores (turistas,
comunidades, instituciones) y contextos, donde las relaciones de poder, las
expectativas culturales y las interacciones situadas definen lo que se con-
sidera “auténtico”. Este enfoque rechaza esencialismos, enfatizando que la
autenticidad no reside en objetos o practicas, sino en redes de significados
compartidos conflictivos (Chhabra, 2005; Pérez Winter, 2013; Rickly-Boyd,
2012).
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Metodologia

El enfoque de este trabajo estd en reconstruir la trayectoria de un organismo
que encontramos vinculado a la promocién y comercializacion de artesanias,
e indagar sobre la implementacion del Sello ArtesanAR. Este instrumento
ha tenido un impacto territorial y econémico, consolidando la interseccién
entre identidad cultural y turismo, el cual todavia no ha sido considerado
en las entrevistas. El andlisis permitird contrastar las estrategias de certifi-
cacion y promocioén, como los sellos de calidad, con los datos obtenidos en
el trabajo de campo, profundizando en el impacto cultural y econémico de
estas iniciativas.

Para esto, realizamos una bisqueda actualizada de materiales disponibles
en la web. La investigacion se estructuré en varias etapas utilizando diferen-
tes términos de busqueda. En el buscador general de Google, empleamos
palabras clave como "calidad turistica’, "sello ArtesanAR", junto con otras
como "Jujuy"y "Quebrada de Humahuaca". Entre los resultados se identi-
ficaron noticias en medios provinciales y regionales que destacan recono-
cimientos a empresas y emprendimientos por sus distinciones de calidad.
Ademas, recurrimos a Google Académico para hallar antecedentes recientes
no sistematizados previamente.

Pensar el Ecosistema Artesanal: Emergencias de un Proceso de
Investigacién

La comercializacién de textiles artesanales se inscribe en un entramado com-
plejo que, en el transcurso de esta investigacion, comenz6 a conceptualizarse
como un ecosistema artesanal, abarcando muiltiples niveles, actores y for-
mas de gestion. En nuestro trabajo articulamos esta nocién con la idea de
'campo’ de Bourdieu (2021, 2020) para dar cuenta de dindmicas de poder y
estructuras relacionales. Originaria de ciencias naturales, donde describe
las interacciones entre organismos que intercambian materia y energia, la
nocién de ecosistema es un término amplio y polisémico adoptado en va-
rias disciplinas, incluyendo economia social, arte, informatica, urbanismo y
estudios sobre turismo y mercados étnicos. Es posible profundizar en sus
distintos usos y enfoques histéricos a través de los siguientes estudios (Ava-
los et al., 2024; Contreras et al,, 2009; Cérdoba-Cely, 2021; Marquez et al,,
2009; Pacheco William y Martell, 2008; Torres Ortega, 2017). Desde nuestra
perspectiva, el ecosistema artesanal nos permite analizar la comercializa-
cion textil en su dimensién multiescalar, integrando circuitos econémicos
y relaciones sociales e institucionales. Lo entendemos como un entramado
de actores diversos —desde agentes gubernamentales hasta artesanas loca-
les—que, en conjunto, sostienen y transforman la artesania como actividad
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econdmica, cultural y simbdélica. Observamos que su estructura se configura
a través de relaciones de poder y distintos capitales (Bourdieu 2020, 2021),
articulandose en etapas productivas, estrategias comerciales y validaciones
de calidad. En este marco, identificamos cémo las artesanas, integradas en
unidades domésticas y comunidades rurales o indigenas, participan en redes
de comercializacion con dindmicas de identificacién y asociaciéon que reflejan
multiples pertenencias. Asimismo, los pequefios productores agropecuarios,
en tanto sujetos de politicas de desarrollo, y las comunidades indigenas, cuyo
reconocimiento constitucional desde la reforma de 1994 habilité nuevas for-
mas de organizacién y acceso a derechos, forman parte de este entramado,
incidiendo en la configuracion y transformacion de estos circuitos comer-
ciales y productivos (Lodi, 2025).

Transformaciones estatales y la consolidacion del Sistema Argentino de
Calidad Turistica (SACT)

El estudio del turismo en Argentina refleja los cambios de los modelos de
produccién econdmica y su estrecha relacién con las politicas ptiblicas. Di-
versos autores en este campo han reconstruido las transformaciones, desde
los modos prefordistas hasta su integraciéon en dindmicas posfordistas, mos-
trando cémo este sector no solo acompana, sino que ejemplifica los cambios
en los procesos de acumulacion y produccion del capitalismo. La trayectoria
de la politica turistica en Argentina se articula en etapas vinculadas a mode-
los de desarrollo econémico y a los valores sociales de cada periodo. Estas
fases incluyen el enfoque agroexportador, la sustitucién de importaciones y la
apertura econémica, organizandose en torno a hitos clave que consolidan al
turismo como una politica de Estado. Asi, el turismo se posiciona como un eje
relevante para comprender la interdependencia entre la economia local y las
tendencias globales en las dltimas décadas (Schenkel y Almeida Garcia, 2015).

A partir de 1940, las politicas turisticas se definieron mediante acciones
clave que consolidaron la estructura administrativa del sector en Argentina.
Durante el gobierno de Juan Domingo Per6n, se destacaron la nacionaliza-
cion de los ferrocarriles (1946-1948), la creacion de Aerolineas Argentinas
(1950) y la fundacién de la Asociacién Argentina de Agentes de Viajes, Turis-
mo y Afines (1951). Estas medidas facilitaron el acceso de la clase obrera al
turismo e impulsaron una politica de turismo social, destinada a garantizar
el acceso al ocio para los sectores de bajos ingresos, en un contexto de redis-
tribucién de la renta. Posteriormente, la creacion de la Direccién Nacional de
Turismo como ente auténomo y la promulgacién de la primera Ley Nacional
de Turismo (Ley 14.574/58) sentaron las bases para los primeros planes de
desarrollo turistico (Schenkel y Almeida Garcia, 2015).
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En el caso de estudio, las transformaciones en la estructura productiva pro-
vincial desde mediados del siglo XX impactaron significativamente en la dis-
tribucién de la poblacién, reorganizando los nticleos poblados. Esto provoc6
una concentraciéon demogréfica en las zonas bajas y productivas, mientras
que los pueblos situados en la Quebrada se redefinieron como estaciones
del ferrocarril ligadas al turismo. A partir de 1960, estas dindmicas fueron
complementadas por politicas de desarrollo rural, y durante la década de
1990, la llegada de crédito internacional y de organizaciones de cooperacion
extranjera impulsé un proceso de "oenegizacion” en la gestion patrimonial y
turistica (Antunes, 2012; Belli y Slavutsky, 2008; Benedetti, 2003).

La estructura administrativa del turismo en Argentina ha experimenta-
do muiltiples cambios a lo largo de las décadas, reflejando su creciente im-
portancia en la agenda publica. Inicialmente bajo la 6rbita del Ministerio
de Economia, el turismo alcanzo6 rango ministerial en 2010, consolidandose
como una politica de Estado clave, especialmente tras la crisis de 2001. En
este contexto, el Estado se posicioné como actor central en la planificacién y
promocién turistica, impulsando la cooperacion publico-privada, la inversion
y una mayor participacién en foros internacionales. La sancién de la nueva
Ley Nacional del Turismo en 2005 marc6 un hito en la institucionalizacién
del sector, fomentando un crecimiento notable tanto en el turismo interno
como internacional, y fortaleciendo la presencia de Argentina en el escenario
turistico global.

A partir del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2006-2016,
se disefia el Plan de Calidad Turistica de Argentina, coordinado entre el Mi-
nisterio de Turismo, las provincias y el sector privado, buscaba mejorar la
calidad turistica a nivel provincial y local. Enmarcado en la Certificacion
a la Calidad de la Norma IRAM-ISO 9001:2008, sus dreas incluyen gestion
de la calidad, ambiental, seguridad, tecnologia y comunicacion, experiencia
turistica e institucional. El Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT)
abarca herramientas como SIGO, Buenas Pricticas en Destino, Directrices
Turisticas, Normas Sectoriales y desde el 2022, el Sello ArtesanAR.

En los cambios y transformaciones descritos en los parrafos anteriores
convergen tanto las representaciones del Estado como aquellas hechas por
el Estado (Gupta, 2017). Esto subraya la importancia de atender las conti-
nuidades en las formas en que comunidades rurales, equipos técnicos, tra-
bajadores estatales y periodistas representan y conceptualizan al Estado. Al
mismo tiempo, considerar su dimension fragmentada: una matriz altamente
compleja de instituciones con multiples especializaciones, funciones, modos
de operacion, escalas y agendas. Segun el autor, estudiar al Estado implica
necesariamente un problema metodoldgico que plantea desafios relaciona-
dos con las escalas, las pluricentralidades y las tendencias a la reificacion.

La biopolitica, entendida como una forma de gestiéon de la vida y los
cuerpos, encuentra en la hegemonia estatal un terreno fértil para operar
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mediante estrategias simbdlicas que organizan y regulan el espacio social.
En este marco, la conceptualizacion de Ana Maria Alonso sobre las formas
transformistas de la hegemonia permite profundizar en cdmo las represen-
taciones culturales legitimadas por el Estado no solo reflejan relaciones de
poder, sino que también las producen. Asi, las dindmicas de espacializacién,
substancializacion, estetizacion, mercantilizaciéon y temporalizacion actian
como mecanismos biopoliticos que estructuran categorias de autenticidad
y tradicién, moldeando subjetividades y redefiniendo lo social en funcién de
intereses hegemonicos (Alonso, 2017).

Por todo lo expuesto, nos preguntamos ;Como se articulan las estrategias
del Sistema Argentino de Calidad Turistica para intervenir en la construccién
simbélica de los destinos turisticos y en qué medida refuerzan o desafian
las representaciones hegemonicas del patrimonio y la autenticidad? ;Qué
temporalidades atraviesan las politicas del SACT y cémo estas temporalida-
des configuran una estética del turismo que facilita la mercantilizacion del
patrimonio cultural? ;En qué espacios se materializan las politicas del SACT
y de qué manera estos espacios configuran una estética de lo "auténtico" y
lo "turistico", que posibilita su insercién en el mercado global?

Politicas Patrimoniales y Dindmicas de Desposesion: Tensiones en la
Construccién del Patrimonio desde lo Piblico

Existen dos supuestos fundamentales que subyacen en la comprensién del
patrimonio: la multiculturalidad y la territorialidad. La multiculturalidad,
dentro del marco de la politica liberal de reconocimiento, implica una re-
valorizacién de los grupos histéricos basados en la preservaciéon de bienes
culturales que refuerzan una identidad compartida (Belli y Slavutsky, 2008).
Sin embargo, esta politica tiende a fragmentar la lucha social al limitarse a
reivindicaciones de minorias, lo que puede ocultar conflictos estructurales
mas amplios (Belli y Slavutsky, 2010).

Por otro lado, el supuesto espacial se apoya en politicas globales que regu-
lan la intervencioén en el territorio, especialmente en dreas periféricas, donde
expertos del Norte Global promueven discursos que naturalizan la relacién
entre comunidades indigenas y campesinas con la preservaciéon ambiental
(Belli y Slavutsky, 2008). El turismo, en este contexto, exotiza las diferencias
culturales y transforma las condiciones de vida de estas comunidades, vincu-
lando la conservacién con el desarrollo sustentable y los mercados globales
(Belli y Slavutsky, 2008; Castro, 2008). Es posible identificar cémo se configu-
ran estereotipos, tropos en el sentido de Alonso, en torno a las comunidades
que forman parte de las redes, las artesanas, los turistas, asi como también
la experiencia comercial en torno a la artesania.

En este proceso de patrimonializacion, elementos culturales o naturales
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son seleccionados y transformados para nuevos usos sociales, legitimados
por actores como el Estado, ONG y otros agentes de poder (Frigolé, 2014).
En el caso especifico de la Quebrada de Humahuaca, la declaracién de patri-
monio cultural por la UNESCO impulsé una mayor intervencion estatal y de
ONG, que a su vez expandieron sus acciones hacia emprendimientos turisti-
cos, promoviendo una narrativa de desarrollo con identidad (Manzanal, 2021;
Nogueira y Urcola, 2015). Sin embargo, como advierte Smith (2011), el uso del
AHD (Authorized Heritage Discourse) puede excluir otras interpretaciones
del patrimonio, invisibilizando las luchas locales y promoviendo un acceso
desigual a los recursos patrimoniales, tanto materiales como simbdlicos.

Desde el afio 2000, la provincia de Jujuy implementa estrategias turisticas
basadas en la gestién patrimonial de la Quebrada, con la intencién de su
declaracién por la UNESCO. Este proceso institucionaliz6 la cultura a través
de politicas que promueven el turismo y llevaron a la creacién de diversas
estructuras administrativas (Bergesio y Montial, 2010). Sin embargo, el pro-
ceso de patrimonializacién en territorios periféricos, como la Quebrada de
Humahuaca, se ve atravesado por politicas que transforman el paisaje en
mercancia, generando tensiones socioecondmicas y desigualdades. La valori-
zacion territorial y la gestion patrimonial se inscriben en circuitos econémi-
cos externos, lo que amplifica los conflictos locales (Belli y Slavutsky, 2010).
En Argentina, a partir de la reforma constitucional de 1994 y la adhesién
al Convenio 169 de la OIT, emergen lideres comunitarios que fortalecen la
comunicacion entre comunidades, impulsados también por ONG ambien-
talistas.

En el caso particular jujefio, existen conflictos muy fuertes en torno a la
tenencia de la tierra y los recursos naturales. En los tltimos afios, con la
gobernacién de Gerardo Morales y su persecucion politica - policial de toda
tentativa de resistir el extractivismo y precarizacién de la vida, la violen-
cia fue recrudeciendo. Paralelamente se consolid6 una narrativa fantdstica
asociada al dispositivo publicitario provincial por instalar a la provincia en
el mercado turistico, como el caso “Jujuy, destino de pelicula” (2022). Esta
campafia publicitaria, premiada local e internacionalmente, presenta los di-
versos paisajes jujefios en videos cortos que reproducen escenas de aven-
tura y accidn, tales como La Guerra de las Galaxias, Indiana Jones, Juego de
Tronos y Dune.

La patrimonializacién en la Quebrada produjo una distorsion del paisaje,
congeldndose en una imagen idealizada y desvinculada de la realidad lo-
cal. Esto fomenta la mercantilizacién de productos como la artesania y la
gastronomia, ajustdndose a las expectativas del turismo de consumo (Al-
varez y Sammartino, 2009; Troncoso, 2013). Al mismo tiempo, el mercado
inmobiliario se dispard, especialmente en localidades como Purmamarca
y Tilcara, transformando pueblos agricolas en destinos turisticos exclusi-
vos. Esta transformacion generé una urbanizaciéon descontextualizada y una



CONSTRUCTORES DE AUTENTICIDAD... | M.E. LODI | MEROPE ANO 06, NUM 12 | ISSN 2683-9830

fragmentacién socioespacial, desplazando a la poblacién local hacia areas
periféricas (Braticevic, 2018).

La infraestructura vial, como la pavimentacién de rutas y la construc-
cion del Paso de Jama, conect6 la region con redes internacionales, pero
las inversiones en servicios basicos, como agua y sanidad, fueron limitadas
(Belli y Slavutsky, 2010). Ademas, la planificacién urbana no acompané el
crecimiento turistico, generando problemadticas con la gestién de residuos y
la falta de acceso a telecomunicaciones modernas (Salleras, 2019). A pesar
de las inversiones turisticas, no se priorizaron obras para mitigar el impacto
ambiental, como el control de crecidas de rios, lo que agravé los desastres
naturales (Vecslir et al, 2013).

Los talleres participativos impulsados por el gobierno para cumplir con
los requisitos de la UNESCO se vieron envueltos en conflictos de legitimidad,
ya que las demandas locales eran ignoradas. Aunque se crearon Comisiones
Locales de Sitio para representar a la comunidad, estas nunca obtuvieron
reconocimiento oficial (Belli y Slavutsky, 2010). Este proceso refleja un patrén
en la participacién ciudadana que, segtin algunos autores, sirve para trans-
ferir responsabilidades de cuidado y preservacién a las comunidades sin un
reconocimiento adecuado (Sanchez Carretero y Jiménez Esquinas, 2016).

Finalmente, la patrimonializacién en la Quebrada se presentd como una
estrategia de desarrollo econémico, pero estuvo marcada por un discurso
publicitario que ocultaba las problematicas sociales y ambientales de la re-
gién, como la vulneracioén de derechos indigenas y la explotacién minera.
Los discursos turisticos, a través de imagenes idealizadas, construyeron una
narrativa visual del paisaje quebradefio que reforzaron estos estereotipos
patrimoniales y turisticos en las imédgenes, que puede observarse en los sitios
de expendio de artesanias en Jujuy y en las giras comerciales en Buenos Aires
analizadas (Orellana, 2018).

El Sello ArtesanAR y la certificacion de autenticidad: mediadores de prac-
ticas y narrativas culturales

En la provincia de Jujuy, las preocupaciones en torno a la autenticidad de las
artesanias se cristalizan en 1999 en la Ley N° 5122 de "Preservacion, promocion
y desarrollo de las artesanias" que tiene por objeto “regular la preservacion,
promocién y desarrollo de las artesanias jujefias, como parte integrante del
patrimonio cultural, provincial y nacional, y el reconocimiento del artesano
como productor de elementos de significacién cultural” (Ley N° 5.122,1999).
En este primer documento, se entiende por artesanias a:

“las modalidades de produccién consistentes en actividades, des-
trezas o técnicas empiricas, con permanente dinamismo resolutivo
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y estético, mediante las cuales se obtienen objetos no industriales,
elaborados manualmente o con recursos instrumentales sencillos
donde la actividad manual es preponderante y que expresen las ca-
racteristicas individuales o colectivas de sus productores” (Ley N°
5.122,1999)

En el 2020 se sanciona una ley modificatoria de la anterior, donde se esta-
blecen las pautas del Programa "ldentificacion Origen Jujuy", indicando que
la nominacién, imagen y sello serdn de propiedad exclusiva e inalienable del
Estado Provincial. Otro aspecto importante es que traslada las incumbencias
del ambito de la cultura (Secretaria de Cultura en 1999) al de la produccion
(Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién) (Ley N.° 6.184 - Modi-
ficaciones a la Ley N.° 5122, 2020). En el 2022 se lanz6 un registro tinico de
artesanos provincial, el RENUAR.

Como mencionamos anteriormente, el ecosistema artesanal opera en dis-
tintos niveles de gestidn, involucrando diversas instituciones y actores. A nivel
nacional, estas iniciativas se articulan con otras politicas implementadas
por diferentes agencias. Entre las principales se destacan la creacion del
Certificado Nacional de Artesania, creado mediante la Resoluciéon 866/2003
y donde se establecen como entidades especialistas al Mercado de Artesanias
Tradicionales Argentinas (MATRA), el Instituto Nacional de Antropologia y
Pensamiento Latinoamericano (INAPL), dependiente de la Direccién Nacional
de Patrimonio y Museos; y al Consejo Federal de Inversiones (CFI).

Desde el Ministerio de Cultura desde el 2008 particip6 en el “Reconocimien-
to para la Calidad de los Productos Artesanales del Cono Sur” en cooperacién con
la UNESCO y otorgado por el World Craft Council. El Fondo Nacional de las
Artes (FNA) es otro actor relevante para el posicionamiento de la artesania
argentina en mercados internacionales, como la muestra itinerante “Memoria
viva textil’, organizada junto al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y
la Embajada de China.

Por ultimo, el ReNATRA (Registro Nacional de Artesanos Textiles Reptblica
Argentina), una base de datos ptblica y voluntaria sobre los artesanos texti-
les del pais lanzada en el 2013. Este registro forma parte de un proyecto mas
amplio iniciado en 2012, el Mapa Cultural y Productivo del Textil Artesanal
Nacional, MCPTAN. En el 2015 se llam¢6 a una actualizacion de la carga de
datos y se formalizé en el 2016 con la publicacion de los resultados en un
Informe Final, en el 2017 se formalizo en sitio web especifico gubernamental.
Sin embargo, desde el 2019 ya no estd en linea y no es navegable.

Con relacién a la accién de la Secretaria de Patrimonio Cultural con im-
plicancias en la artesania, por el alcance temporal y regional, cabe destacar
el programa “Los Patrimonios son Politicos” que tuvo su primer encuentro
“Patrimonios y politicas culturales en clave de género” durante la pande-
mia en la modalidad online. El Museo Nacional Terry fue la sede del primer
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encuentro online en el 2020 y es de especial relevancia en el desarrollo de
acciones en torno a las artesanias en general durante el periodo mencionado.
Entre las actividades podemos destacar la muestra “La Crianza Mutua” (2022),
la creacién de contenidos como “Caspald” (videos sobre esta comunidad y la
produccién artesanal) y capacitaciones en conservaciéon de pinturas y textiles
para el sector turistico y gastronémico.

La implementacién del Sello ArtesanAR en un comienzo se lleva a cabo
mediante la creacién de ferias de artesanias y la aplicacién de directrices
de gestion turistica, que buscan visibilizar la identidad de cada territorio y
apoyar el crecimiento de los artesanos como emprendedores. Los programas
los impulsa la Secretaria de Turismo de la Nacién y se desarrollan con or-
ganismos provinciales y comunales. En 2017, el SACT publicé las "Directrices
de gestion turistica para ferias de artesanias", enfocandose exclusivamente en
las ferias.

En 2022, se lanzo el sello ArtesanAR, dirigido a artesanas y artesanos, tanto
tradicionales como contemporaneos, que comercializan sus productos de
manera individual en ferias y mercados (sin mencién a redes de comerciali-
zacion). Este sello esta destinado a aquellos que sean “auténticos portadores
de la cultura local”, con el objetivo de “preservar y difundir el patrimonio”.
Promueve el uso de materias primas de la regién, destacando la identidad
local y el reconocimiento a nivel nacional. Entre los beneficios, ademds de
exhibir este reconocimiento o certificacién como garantia de calidad para
atraer consumidores, se incluye priorizar las experiencias certificadas por
el organismo en cuanto a promocion, difusion, seleccién y financiamiento
dentro de los planes y programas de fomento que el organismo implementa.

No encontramos en los registros de campo una mencion especifica a este
sello, y tras los relevamientos digitales, es posible pensar que las comunida-
des que integran las redes analizadas lo hayan obtenido de manera individual.
Sin embargo, al revisar las definiciones programaticas del sello ArtesanAR,
se identifican ciertos puntos en comun y sobre los cuales se indagara en
las préximas entrevistas. Desde diciembre de 2023, Argentina atraviesa un
contexto politico marcado por un gobierno neoliberal extremo bajo la presi-
dencia de Javier Milei, quien ha impulsado la consigna de “destruir al Estado”
para reducir drasticamente el gasto fiscal y social. Esta orientacién ha resul-
tado en la suspension de la mayoria de los planes y programas de desarrollo
rural y fomento artesanal, asi como en la disolucién del Ministerio de Cultura,
ahora degradado a Secretaria dependiente de la Presidencia. Paralelamente,
instituciones clave como el INTAy el INTI estdn siendo desmanteladas. Este
estudio abarca hasta 2022, por lo que no incluye un anélisis de estos cam-
bios recientes, que requerirdn un tratamiento especifico en investigaciones
futuras.

El documento del Sello ArtesanAR constituye una herramienta clave para
analizar las dindmicas contemporaneas de patrimonializacién y comercia-
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lizacion artesanal. A través de diez pautas aplicables a diversas especiali-
zaciones y técnicas, el Sello articula un marco normativo que orienta a los
productores, ya sea que trabajen de forma individual o participen en ferias y
mercados. En este apartado, se analizard cémo estas directrices dialogan con
las practicas de las comunidades estudiadas, identificando convergencias y
contradicciones que emergen al intentar armonizar los imperativos globales
con las narrativas locales.

Produccion de artesanias: Elaborar productos que expresen la identidad
local utilizando técnicas de produccion representativas del lugar donde se co-
mercializan. La circulacién de textiles en la region andina tiene una larga
historia, pero con el avance del capitalismo, esta actividad se transforma
en un proceso transaccional dentro de mercados mas amplios (Garcia
Canclini, 1982). En la Quebrada de Humahuaca y Puna, estas practicas
son parte del patrimonio intangible, asociados a valores de autenticidad
y ancestralidad, articulados con el paisaje (Almirén et al., 2006; Belli y
Slavutsky, 2010; Bergesio et al.,, 2016; Orellana, 2021).

Materias primas: Utilizar materias primas locales procedentes de recursos
sostenibles, respetando la normativa vigente de proteccién y uso de flora
y fauna silvestre. En las redes estudiadas, se valoran las fibras de llama
hiladas artesanalmente, limitadas a los colores naturales o tintes vege-
tales. Las técnicas incluyen telar plano y dos agujas, organizadas en tres
categorias: ponchos, suéteres y mantas. El telar de cintura forma parte
de las técnicas mas valoradas. Otras, como el crochet, también son em-
pleadas en productos periféricos. Estos criterios buscan garantizar la
autenticidad del producto y la sostenibilidad de los recursos (Lodi, 2025).

Informacion veraz: Brindar informacioén precisa y veraz sobre las particu-
laridades de las artesanias, su proceso de produccion, precio y modalidades
de pago aceptadas. Las estrategias de comercializacién y valorizacion de
las artesanias estdn orientadas a mejorar la calidad, apoyandose en dis-
cursos sobre preservacion, identidad y autenticidad (Belli y Slavutsky,
2008; Heinich, 2014). La formacién de marcas colectivas, como "calidad
de origen’, es un elemento clave en el valor cultural que se asocia a las
artesanias (Frigolé, 2014).

Marca e identidad: Definir e implementar una marca o logo individual como
simbolo de identificacién personal. La construccién de marcas colectivas
es un proceso crucial en las comunidades. No todas las comunidades de
las redes analizadas cuentan con una marca registrada, pero se observa
una diversidad de trayectorias. La capacitacién en identidad y marca,
proporcionada por el Ministerio de Desarrollo Industrial, ha sido una
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herramienta fundamental para fortalecer su presencia en el mercado

(Lodi, 2025).

«  Precio justo: Establecer el precio de las artesanias considerando un pago
justo por el trabajo realizado. Costos de insumos + horas de trabajo +
gastos + ganancia = precio de venta. En las redes artesanales analizadas,
el precio es definido colectivamente dentro de ciertos pardmetros, evi-
tando el regateo. Existen cuatro categorias de precios: artesano, socio,
mayorista y minorista. El precio artesano se calcula con base en el costo
de materiales y horas de trabajo, aunque el valor de la hora puede variar
segtin la experiencia de la artesana. Estas practicas buscan mejorar las
condiciones de comercializaciéon frente a mercados urbanos, donde las
artesanas suelen recibir precios muy bajos por sus productos (Lodi, 2025;

Santos Gongalves, 2012).

« Atencion a visitantes y Espacio de venta: Organizar y mantener el orden
del puesto o punto de venta transmitiendo, a través de la decoracion y diseiio
del espacio, un estilo personal La red cuenta con un local fisico en Tilcara,
asi como presencia en ferias y eventos en Buenos Aires. Con la pandemia,
se cre6 una tienda virtual en 2020. El local fisico destaca por su estética
y organizacion, reforzando los imaginarios sobre la autenticidad andina
(Smith, 2011; Santos Gongalves, 2012). La interaccién en redes sociales y
la tienda virtual también permite analizar cémo se movilizan las artesa-
nias en términos de valor cultural y mercantilizacién (Belli y Slavutsky,

2008; Heinich, 2014).

« Acciones de capacitacion: Participar, de forma permanente, en capaci-
taciones vinculadas al oficio y/o la actividad desarrollada. La formacion es
central en el desarrollo de las redes, con colaboraciones como la de INTA,
el INTI y la Cooperativa de Disefio LTA, que resultaron en una coleccién
propiay el lanzamiento de la tienda virtual de INTA Somos Fibra en 2018

(Lodi, 2025).

« Acciones estratégicas: Articular acuerdos y acciones estratégicas con ac-
tores vinculados a la actividad turistica para promocionar y comercializar
las artesanias. La artesania textil, una actividad predominantemente fe-
menina, ha sido incorporada en modelos de desarrollo con identidad,
transformandola en una herramienta de emancipacién para las mujeres
indigenas y campesinas (ReNATRA, 2013). Las alianzas estratégicas con
actores externos han facilitado la comercializacién y promocién de las

artesanias en el mercado nacional e internacional (Lodi, 2025).
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Para finalizar, en el documento programatico hay un Glosario, que propone
términos clave como artesanias, que se refiere a objetos producidos mayor-
mente a mano, con un enfoque en la contribucién manual del artesano, utili-
zando materias primas sostenibles y con caracteristicas estéticas, funcionales
y simbodlicas; artesana/o, quien ejerce de manera independiente la creaciéon
de estos objetos, expresando su creatividad como forma de vida; calidad, de-
finida como el cumplimiento de estandares o la satisfaccién de las personas
usuarias; y patrimonio cultural inmaterial, que engloba los conocimientos,
usos y expresiones reconocidos como parte del patrimonio cultural de una
comunidad. Otros términos relevantes incluyen precio justo, que cubre los
costos de produccion y valora el trabajo artesanal en relaciones de comercio
justo, y sostenibilidad, que asegura el desarrollo actual sin comprometer los
recursos de futuras generaciones.

Asi, podemos observar que la bisqueda de la eficiencia es prioridad en
todas las organizaciones, para optimizar el uso de recursos limitados. Para
lograr este proposito, se integran enfoques como el de la planificacién es-
tratégica y la evaluaciéon diagnoéstica, que se convierten en herramientas
fundamentales para la gestion de proyectos. Asimismo, conceptos como
calidad y gestién adquieren un papel central en el discurso y la préctica de
estas entidades. Existen algunas instancias de gestiéon donde se construye
una nocién de calidad orientada a la venta de las artesanias: el momento de
control y los acopios periédicos como forma de organizar la circulacién de
las artesanias (Perret, 2019).

Otras de las instancias son las capacitaciones de produccion textil, como
formas de crear y recrear los patrones de disefio, los estilos y las técnicas
identificados como ‘ancestrales’, asi como también instancias en donde se
instruye a las artesanas en aspectos mercantiles relacionados a la comercia-
lizacién de estos productos en mercados étnicos (armado de colecciones, ex-
hibicién de productos, atencién al ptiblico, cdlculos de costos y determinacion
de precios). La nocién de sostenibilidad se pone en juego en este contexto,
ya que garantiza la continuidad de los proyectos comunitarios respaldados
por estas organizaciones, tanto en cuanto al financiamiento externo (para los
encuentros, sostenimiento del local, mejoras en infraestructura), como en el
funcionamiento interno (organizacién de la produccién y reparto de pedidos,
turnos de atencion del local, disponibilidad de materia prima).

La relacion entre la comercializacion y la patrimonializaciéon da lugar a
ciertas tensiones entre las formas de hacer y pensar de las comunidades
con aquellas que provienen de los disefios programadticos implementados
por las politicas del desarrollo y fomento turistico: ;Cudles son las técnicas
tradicionales por preservar?, ;Qué caracteriza la autenticidad de los textiles
artesanales? ;Como organizan la produccion? ;Cudl es el precio justo? ;A qué
[lamamos sostenibilidad? Como hemos mencionado, las cuestiones vincula-
das alas politicas de fomento turistico y en especial al sello de calidad Arte-
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sanAR no habian sido previamente indagadas, lo que convierte este trabajo
de recopilacién documental en un aporte valioso para incorporar nuevas
preguntas. Quedan los interrogantes planteados para futuras indagaciones,
con el objetivo de poner en circulacion estos hallazgos y reflexiones junto a
las comunidades y los miembros de las redes analizadas, promoviendo un
didlogo que enriquezca tanto el conocimiento académico como las practicas
locales.

Conclusiones

En este trabajo, abordamos la Quebrada de Humahuaca como un escena-
rio multidimensional donde convergen dindmicas culturales, econémicas y
simbdlicas en torno a la artesania. Consideramos fundamental comprender
su complejidad para analizar criticamente el desarrollo local y los efectos
de la creciente turistificacion. Desde nuestra perspectiva, la patrimonializa-
cién no solo preserva un pasado idealizado, sino que produce activamente
nuevas formas de autenticidad funcionales al mercado turistico global. Este
proceso, que exalta “lo local” vinculandolo a atributos como lo étnico, ances-
tral y natural (Benedetti, 2012, 2022), invisibiliza, en nuestra observacion, las
desigualdades estructurales que atraviesan las identidades indigenas con-
tempordaneas.

Al analizar la comercializacion de textiles artesanales, conceptualizamos
este fenémeno como un ecosistema artesanal que integra multiples escalas
(municipal, provincial, nacional, internacional) y tipos de gestion (publica,
privada, colectivo-comunitaria), siguiendo y adaptando la propuesta de Ba-
llart Hernandez y Tresserras (2001). Identificamos dreas interconectadas
—artesania, patrimonio, arte, disefio y desarrollo rural— donde actores espe-
cializados movilizan capitales simbdlicos, econémicos y sociales (Bourdieu,
2020, 2021). En este entramado, destacamos el rol de las politicas estatales y
de ONG —nacionales e internacionales— en la implementacién de programas
y en la consolidacién de un sector asociado a la economia popular (Narotzky,
2010; Belli y Slavutsky, 2008, 2010).

Al explorar el vinculo entre turismo, patrimonio y desarrollo econémico,
reconocemos su impacto transformador en la region. Si bien el turismo ha
visibilizado tradiciones indigenas, también observamos tensiones entre la
preservacion de practicas auténticas y su adaptaciéon a demandas comer-
ciales. Planteamos, siguiendo a Alonso (2017), que la mercantilizacién de la
cultura reconstruye identidades colectivas bajo légicas globales, lo que po-
dria profundizar desigualdades. En este marco, analizamos el Sello ArtesanAR
como un dispositivo clave: aunque promueve estdndares de autenticidad y
sostenibilidad, su gestion provincial (Orellana, 2022) refleja una mediacién
entre intereses estatales y comunitarios que merece mayor escrutinio.
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En nuestro andlisis, identificamos cémo las estrategias propuestas por Alon-
so0 (2017) —espacializacion, substancializacion, estetizacion, mercantilizacion y
temporalizacion— operan de manera entrelazada en la Quebrada de Huma-
huaca, configurando un régimen de autenticidad que redefine las relaciones
entre cultura, territorio y mercado.

La espacializaciéon se materializa en la demarcacién estatal de la region
como paisaje cultural patrimonial (su designacién como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO), transformando su geografia en un destino tu-
ristico donde ciertos sitios —como Purmamarca o Tilcara— son privilegiados
en circuitos promocionales, mientras que otros quedan marginados de estas
narrativas de valor. Esta delimitacién territorial, observable en programas
como Pueblos Auténticos, no solo atrae visitantes, sino que también consoli-
da imaginarios de autenticidad vinculados a lo andino, operando como un
dispositivo de diferenciacién comercial.

La substancializacién, por su parte, se evidencia en la fijacién de atributos
considerados esenciales para definir lo auténtico en la artesania local. El Sello
ArtesanAR ejemplifica esta dindmica al certificar técnicas textiles “tradicio-
nales” (tejido en telar de cintura) y materiales “ancestrales” (lana de llama u
oveja), excluyendo innovaciones contemporaneas que no se ajustan a estos
criterios. Este proceso, liderado por expertos y funcionarios, redefine qué
practicas son legitimas, invisibilizando la hibridacién creativa que caracteriza
a muchas comunidades.

La estetizacién complementa esta légica al transformar los textiles en
objetos de consumo visualmente atractivos, mediante disefios que enfati-
zan colores “tipicos” o motivos “prehispanicos”. Esta estrategia, promovida
por ferias turisticas y catalogos institucionales, no solo incrementa el valor
econdmico de las piezas, sino que también las convierte en simbolos de un
exotismo domesticado, apto para el mercado global.

Sin embargo, es la mercantilizacion la que tensiona mas profundamente
las practicas locales. Al insertar la artesania en circuitos comerciales —desde
tiendas boutique hasta plataformas digitales—, se reconfiguran sus significa-
dos: de bienes de uso comunitario a productos de lujo orientados a turistas
(Lodi, 2025). Esta dindmica, inherente al neoliberalismo, genera contradiccio-
nes entre la preservacion de saberes y la necesidad de adaptarse a estdndares
de rentabilidad, como observamos en la presiéon por aumentar voliimenes de
produccioén o simplificar disefios para reducir costos.

Finalmente, la temporalizacién cristaliza estas estrategias al construir na-
rrativas histéricas que asocian la artesania con un pasado ancestral estético.
Politicas publicas y discursos turisticos enfatizan una herencia “incaica” o
“precolombina”, silenciando las transformaciones coloniales y contempora-
neas que han moldeado estas practicas. Este anclaje en la intemporalidad,
como seflalamos, convierte a las comunidades en custodias de un legado
congelado, negando su agencia en la reinvencion cultural (Alonso, 2017).
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Podemos pensar en los sellos de calidad, el Sello ArtesanAR, como construc-
tores de autenticidad, al mediar entre las expectativas del mercado turistico
y las précticas de las comunidades artesanas. Estos sellos definen estdndares
de produccién y comercializacion, asi como también contribuyen a legiti-
mar lo que se considera auténtico y valioso en el contexto de un patrimonio
cultural mercantilizado. En este proceso, se reconstruyen y reinterpretan
las identidades locales para adaptarse a las dinamicas del turismo y el de-
sarrollo econdmico, lo que subraya su papel activo en la configuracién de
nuevas narrativas de autenticidad en regiones turisticas como la Quebrada
de Humahuaca.

Finalmente, proponemos que futuras investigaciones profundicen en el
rol activo de los gobiernos provinciales —como impulsores del Sello Artesa-
nAR— y en cédmo las politicas turisticas reconfiguran narrativas identitarias.
Desde nuestra mirada, la experiencia de la Quebrada de Humahuaca invi-
ta a reflexionar criticamente sobre los limites éticos del desarrollo: incluso
iniciativas bienintencionadas pueden naturalizar nociones de autenticidad
que oscurecen desigualdades, un desafio que, consideramos, debe guiar los
debates académicos y politicos en contextos de turistificacion.
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