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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo
contribuir al conocimiento de modelos de gestién
sostenible en los Hoteles Escuela (HE) en Améri-
ca Latina, focalizdndose en su triple impacto en
los ecosistemas sociales. Se presenta formalmen-
te como un trabajo de campo e investigacién en
curso, enmarcado en el proyecto de investigacién
PPID EO17 UNLP (2022-2023), cuyo objetivo es
comprender los modelos de gestiéon y educacién
sostenibles en dichos establecimientos. Utili-
zando un enfoque de investigacién mixto, que
combina andlisis cualitativos y cuantitativos, la
investigacién alcanza una fase exploratoria para
identificar variables relevantes, complementada
con un estudio descriptivo para delinear las ca-
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Abstract

This research aims to contribute to the
knowledge of sustainable management models
in Hotel Schools (HE) in Latin America, focusing
on their triple impact on social ecosystems. It
is formally presented as fieldwork and ongoing
research, framed within the research project
PPID EO17 UNLP (2022-2023), which aims
to understand sustainable management and
education models in these establishments. Using
a mixed research approach, combining qualitative
and quantitative analyses, the research reaches
an exploratory phase to identify relevant
variables, complemented by a descriptive study to
delineate the characteristics of the phenomenon
(Fassio et al., 2015). A cross-sectional design is
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racteristicas del fenémeno (Fassio et al, 2015).
Se adopta un disefio transversal, en el cual se
obtiene informacién en un momento especifico.
La metodologia propuesta incluye una revision
sistematica de la literatura con técnicas de con-
trastacion bibliografica, abarcando fuentes pri-
marias y secundarias. Respecto de las técnicas de
recoleccion de datos se construyen herramientas
como encuestas semiestructuradas dirigidas a
gestores y agentes de diversos HE. Los resultados
o hallazgos preliminares, en base al trabajo de
campo en curso, muestran un creciente interés
en la adopcién de modelos de gestién sostenible
debido a una mayor conciencia de los viajeros
sobre la importancia de la sostenibilidad y a la
necesidad de formar a los futuros profesionales
en practicas sostenibles.

Palabras clave: Gestién sostenible, Hoteles Es-
cuela, Triple Impacto.

adopted, in which information is obtained at a
specific point in time. The proposed methodology
includes a systematic review of the literature
with bibliographic contrasting techniques,
covering primary and secondary sources.
Regarding data collection techniques, tools such
as semi-structured surveys aimed at managers
and agents of different HE are used. Preliminary
results based on the ongoing fieldwork, show a
growing interest in the adoption of sustainable
management models due to a greater awareness
of travelers on the importance of sustainability
and the need to train future professionals in
sustainable practices.

Keywords: Sustainable management, School
hotels, Triple impact.
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1. Introduccién

El presente trabajo se enmarca en el proyecto PPID E017 UNLP (2022-2023)
denominado Modelo de gestion sostenible en los Hoteles Escuelas de Latinoamé-
rica y su triple impacto en ecosistemas sociales, cuyo propdsito es contribuir al
conocimiento de modelos de gestién y formacion sostenible desde la pers-
pectiva del triple impacto social, ambiental y econémico en Hoteles Escuela
(HE) de Latinoamérica.

La sostenibilidad es una responsabilidad compartida por todos los actores
de la industria turistica, incluyendo hoteles, gobiernos, turistas y comunida-
des locales. Los establecimientos hoteleros deben adoptar un enfoque holisti-
co para la sostenibilidad, considerando aspectos ambientales, sociales y eco-
némicos en su gestion diaria. La gestion sostenible en hoteles debe incluir la
implementacion de précticas y tecnologias amigables con el medio ambiente,
la gestion de residuos, la conservacion de la energia y el agua, la promocién
de la biodiversidad y la cultura local, y la proteccion de los derechos de los
trabajadores. Asimismo, se debe considerar el impacto social y econémico
del turismo en las comunidades locales, y trabajar en colaboracién con ellas
para asegurar que el turismo beneficie a todos los involucrados. La educa-
cién y la capacitacion son fundamentales para fomentar la conciencia y la
comprension de la sostenibilidad en la hoteleria y la industria turistica en
general (Legrand et al., 2021). Asimismo, estos autores destacan la importan-
cia de adoptar una visién integral en la gestion de los hoteles, considerando
aspectos ambientales, sociales y econémicos. Ademads, enfatizan la necesidad
de colaboracién y educacién para asegurar la sostenibilidad y sefialan que el
sector turistico “es uno de los mayores contribuyentes al cambio climatico,
la pérdida de la biodiversidad y otros problemas ambientales y sociales en
el mundo” (Epler Wood y Legrand, 2020).

La hospitalidad ha evolucionado a lo largo del tiempo. Actualmente, el ser-
vicio de alojamiento turistico es estudiado y analizado en busca de brindar la
mejor atencién al huésped. Como parte de esos avances es que surgen los HE,
espacios que sirven de alojamiento y formacion a los futuros profesionales
de la hoteleria. La gestion de estos espacios de formacién se basa en ciertos
modelos sostenibles segtin sus dimensiones y categorias.

El presente trabajo busca responder las siguientes preguntas de inves-
tigacion: ;Qué aspectos caracterizan los modelos de gestién y formacion sos-
tenible en HE de Latinoamérica desde la perspectiva del triple impacto social,
ambiental y econémico y como impactan en los ecosistemas sociales? ;Cémo
estdn constituidas sus propuestas de formacion y certificacién en sostenibilidad,
qué dimensiones abarcan?
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L1. Objetivo General (OG):

Contribuir al conocimiento de modelos de gestién sostenible en Hoteles Es-
cuela en Latinoamérica desde la perspectiva del triple impacto en ecosiste-
mas sociales.

1.2. Objetivos Especificos (OE):

- Identificar y analizar los modelos de gestién sostenible en hoteles es-
cuela de Latinoamérica, considerando sus caracteristicas, enfoques y
practicas especificas.

- Investigar el impacto socioeconémico, ambiental y cultural de los mo-
delos de gestion sostenible en HE de Latinoamérica.

- Analizar los factores impulsores y limitantes que influyen en la adopcién
y aplicacion de modelos de gestion sostenible en HE de Latinoamérica.

- Determinar variables, dimensiones y categorias relevantes de este tipo
de alojamiento educativo.

2. Marco tedrico

El turismo sostenible y regenerativo (Legrand, 2021) se ha convertido en un
tema clave en el sector turistico actual, en el que se demanda una gestiéon
responsable y equilibrada del turismo con el medio ambiente y las comu-
nidades locales. La sostenibilidad en el ambito hotelero se ha tornado cada
vez mas relevante debido a su impacto significativo en el entorno social,
econémico y ambiental. Autores como Bramwell y Lane (1993) han desta-
cado la necesidad de incorporar précticas sostenibles en la gestiéon de los
hoteles, considerando que los turistas estdn cada vez més interesados en los
problemas ambientales y sociales.

La préctica turistica, al aprovechar recursos fragiles, como los ambientales,
sociales y culturales, puede generar ventajas socioeconémicas, pero también
degradacion ambiental y pérdida de identidad local. Por lo tanto, es crucial
que el desarrollo turistico se base en la sostenibilidad econémica, ecolégica
y social.

En la era de la globalizacién, surge una conciencia planetaria que demanda
un nuevo enfoque de desarrollo socioeconémico. El turismo, bien gestionado,
puede ser una herramienta importante para este fin, siempre y cuando se
adopten medidas para garantizar su sostenibilidad.

Es esencial establecer pardmetros y cdigos de conducta para los actores
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turisticos, asi como priorizar el apoyo a la identidad local y la participacién
de la comunidad receptora. La solidaridad y el respeto mutuo son fundamen-
tales para el desarrollo sostenible del turismo, involucrando tanto a entidades
publicas como privadas.

La Carta del Turismo Sostenible, surgida en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible en Lanzarote en 1995, subraya la importancia de abor-
dar el desarrollo sostenible a nivel global y brindar apoyo especial a zonas
vulnerables y degradadas.

El transporte y su impacto ambiental en el turismo requieren atencién es-
pecial, al igual que la promocién de energias renovables, reciclaje y reduccion
de residuos en las instalaciones turisticas.

Los gobiernos, la industria turistica, las autoridades y las ONG deben co-
laborar en la creacién de redes de investigacién y difusiéon para promover
un turismo sostenible en todos sus aspectos.

2.1. Modelo de gestion sostenible

La implementacién de modelos de gestién sostenible en hoteles ha sido am-
pliamente investigada por diversos autores. En este sentido, Aguirre et al.
(2015) identifican que los principales elementos en la implementacion de
un modelo de gestién sostenible son: el compromiso de la alta direccion,
la formacién y capacitacion del personal, la evaluacién de proveedores y
la adopcion de tecnologias sostenibles. Por otro lado, Becken y Hay (2007)
sugieren que la integracion de la sostenibilidad en la gestion hotelera re-
quiere de un enfoque holistico que considere aspectos econémicos, sociales
y ambientales, y que involucre a todos los actores relevantes en el proceso.

La formacion y capacitacion de las personas en el sector hotelero se en-
cuentra directamente vinculado a espacios de aprendizaje como los hoteles
escuela, los cuales constituyen una herramienta sustancial para la formacién
de profesionales en el sector hotelero toda vez que articulan espacios de
teorfa y aprendizaje de manera experimental y controlada por modelos de
aprendizaje curricularizados.

Los HE constituyen espacios educativos que tienen como objetivo propor-
cionar a los estudiantes una formacién completa en el sector turistico, en
especial en el ambito hotelero. Segtin Barros (2012), estos establecimientos
ofrecen una formacion tedrica y practica en la gestion hotelera, la gastrono-
mia, el servicio al cliente, la administracion de eventos, entre otros aspectos.
De este modo, los estudiantes pueden adquirir habilidades y conocimientos
en un ambiente real y controlado, que les permiten enfrentar los desafios que
se presentan en el mundo laboral.

Meneses et al. (2019), presentan los beneficios que los hoteles escuela ofre-
cen en pos de la formacion y capacitacién de estudiantes en el sector del
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turismo y la hospitalidad, los cuales permiten a los alumnos adquirir habili-
dades précticas en un ambiente controlado, lo que les da una ventaja com-
petitiva en el mercado laboral. Asi, estos espacios de aprendizaje fomentan
la innovacién y la creatividad, ya que los estudiantes tienen la oportunidad
de experimentar nuevas ideas y enfoques en un ambiente real.

Respecto de la observancia de modelos de gestioén sostenible en HE, au-
tores como Leon et al. (2016) destacan la importancia de la educacién y
la formacién en la implementacion de practicas sostenibles en la industria
hotelera. De igual manera, Font et al (2019) resaltan la relevancia de la in-
vestigacion y la innovacién en la gestion sostenible de los HE, enfatizando
en la importancia de desarrollar modelos de gestién sostenible adaptados a
las especificidades de cada territorio o region.

Diversos autores han investigado y propuesto modelos de gestién soste-
nible para el sector hotelero. Legrand (2013) plantea un enfoque integral que
incluya las dimensiones ambientales, sociales y econémicas, mientras que
Brizna y Vigdis Gudnadéttir (2019) proponen un marco conceptual que inte-
gra los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Gossling (2019) sugiere
medidas para reducir el impacto ambiental de los establecimientos hotele-
ros. Susana Bautista y Armando Ortufio (2017) han propuesto un modelo
de gestion sostenible para hoteles en México, y Andrea Garcia-Santos, Jordi
Ficapal-Cusi y Xavier Ginesta (2018) han analizado las préacticas de gestién
sostenible en hoteles de Barcelona. Todos estos autores han contribuido al
desarrollo del conocimiento sobre la gestién sostenible en la actividad ho-
telera, proporcionando marcos conceptuales, modelos y herramientas para
la implementacion de précticas sostenibles en las empresas hoteleras.

2.2. Gestién Hotelera
2.2.1. Origen y definicién del término dentro del &mbito académico

Lashley & Morrison (2010) plantean que no hay una definicién univoca de
gestion hotelera y argumentan que tanto la gestiéon como la hoteleria, son
actividades sociales, econémicas y politicas, producto de la accién humana;
sin embargo, a ninguna de ellas se le puede otorgar un estado epistemoldgi-
camente privilegiado. La gestioén hotelera no existe mas que como una eti-
queta lingtiistica empleada para describir programas de estudio y estilos de
investigacion -entre otras cuestiones- prevalentes en la educacién superior.
Segun Brotherton & Wood (2000, p. 168, como se cit en Morrison & O’'Gor-
man, 2008) el término refiere a la aplicacién de un conjunto de constructos
y practicas intelectuales a la provision de servicios de hospitalidad.

El concepto de gestion de la hospitalidad abarca dos supuestos clave (Las-
hley & Morrison, 2010, p.145):
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- Se ocupa de la gestién de organizaciones comerciales dedicadas a la
provision de tres elementos estrechamente relacionados: alojamiento,
alimentacion, y bebidas.

- Implica la aplicacién de conceptos y técnicas de gestion para la provision
de dichos bienes y servicios.

El problema que subyace en esta definiciéon es que no admite una relacién
reciproca entre ambos términos (Morrison & O’Gorman, 2008). Desde esta
perspectiva, la gestién de la hospitalidad se centra en la mera aplicacién de
conceptos y técnicas de gestion dentro de organizaciones, en este caso, dedi-
cadas a la hoteleria y la restauracion. En otras palabras, jpor qué se requieren
escuelas especificas para educar sobre hoteleria? (Lashley & Morrison, 2010,
p- 146). No habria motivos que justifiquen la existencia de un campo teérico
dedicado exclusivamente a la hospitalidad.

Con el paso del tiempo surgié un enfoque mas inclusivo, el cual reflexiona
sobre la conexion de la hospitalidad con la sociedad en su conjunto. En adi-
cion, esta posicion admite una aplicacion reciproca entre las construcciones
intelectuales y las practicas que devienen tanto de la hospitalidad, como del
ambito de la gestiéon y de los negocios (Lashley & Morrison, 2010; Morrison
& O'Gorman, 2008).

Esta postura ha llevado a la biisqueda de "modelos" de gestién hotelera
que toman prestados conceptos “generales” de gestion y los adaptan a las
peculiaridades del sector hotelero. Por tiltimo, una corriente aiin mas avan-
zada propone la aplicaciéon de conceptos y teorias provenientes de diversas
disciplinas de gestién -como, por ejemplo, las relaciones laborales y la ges-
tién de recursos humanos- a aspectos de la industria y la gestién hotelera
(Lashley & Morrison, 2010).

En consecuencia, es evidente que la hospitalidad en el &mbito académico
ha pasado de ser un tema secundario, estudiado directa o indirectamente
dentro de investigaciones asociadas a la administracién y a los negocios, a
implementarse como un objeto de estudio que permite explorar y compren-
der a la sociedad (Morrison & O’'Gorman, 2008).

En cuanto a las problematicas y desafios en relacién con la formacién préc-
ticay el desarrollo de HE, Shyaa (2019) resalta la importancia de la formacién
practica, incluyendo antecedentes al respecto de estudios sobre educacién
en gestion hotelera y sobre qué cualidades deberian tener los graduados para
satisfacer las demandas actuales del mercado laboral. Siguiendo con esta
misma linea conceptual, Lugosi & Jameson (2017) realizan un analisis similar,
pero desde el punto de vista de los profesores, reuniendo las percepciones y
sentimientos de académicos que se dedican a la enseflanza en el &mbito de
la gestion hotelera.
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2.3. Concepto de Hotel Escuela

Un HE constituye una estrategia educativa innovadora, donde se combina
el aprendizaje y la oferta real de un servicio (Freire, 2015). Este nuevo con-
cepto de hotel tiene como finalidad brindar a los estudiantes la oportunidad
de poner en practica los conocimientos teéricos que se adquieren durante
su carrera y de desenvolverse en el plano real de su profesion. Asimismo, les
otorga la ventaja de ser mas competitivos en el &mbito profesional, en con-
traposicion a quienes egresan sin experiencia laboral alguna (Silva Osorio,
2015).

Segtin Silva Osorio (2015), un HE funciona como cualquier otro estableci-
miento hotelero; no obstante, su diferencial radica en que la planta operativa
se compone por estudiantes pasantes de las carreras de Gastronomia, Ho-
teleria y Turismo, mientras que las dreas administrativas estdn a cargo de
personal con titulacién y experiencia en el rubro. El hecho de llevar a cabo las
acciones formativas directamente dentro de la estructura hotelera garantiza
la practica continua en situaciones reales de trabajo, bajo el cumplimiento de
un marco de disciplina laboral (INATUR, 2015, citado en Silva Osorio, 2015).

Teniendo en cuenta que el nivel de competitividad del servicio turistico
es directamente proporcional a la capacitacién del talento humano que lo
presta, es fundamental poner a disposicion de los estudiantes herramientas
y metodologias que faciliten su formacién practica y potencien sus capa-
cidades. En este sentido, Ochoa Arias & Marquez Castafio (2015) sefialan la
importancia de la articulacion entre el sector académico y el sector privado.
Con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad al turista, la empresa otorga
a los estudiantes la posibilidad de fortalecer su capacidad formativa a partir
de la practica en escenarios reales, mientras que la universidad aporta los
valiosos recursos humanos y la transferencia de conocimiento, con el fin de
operar bajo un modelo de retroalimentacién y mejoramiento continuo entre
ambas partes.

Espinel Castafieda (1995) destaca el caso de la Escuela de Hosteleria de la
Comunidad de Madrid, por ser pionera en la institucién de un nuevo modelo
de centro docente dentro de Espafia. En este caso, en lugar del término hotel
escuela, utiliza la denominacién de Hotel Docente o de Aplicacién, aunque el
concepto es el mismo, se trata de un proyecto en el que las ensefianzas se
imparten a través de procesos formativos mas préximos a la realidad laboral.

En cuanto a la organizacién y funcionamiento de los HE, Espinel Casta-
fieda (1995) sostiene que existen dos modelos generales: que una escuela
se anexe a un hotel, o bien, que sea un hotel el que se anexe a una escuela.
Posteriormente, argumenta que el sistema educativo no evoluciona al ritmo
que lo hace la realidad social y, dentro de este contexto, plantea un tercer
modelo, un marco formativo dentro del cual se genera una simbiosis entre
la academia y la empresa.
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Para Silva Osorio (2015), los HE pueden tener su origen conforme dos vertien-
tes. Por un lado, pueden ser los duefios de un establecimiento quienes deciden
establecer un convenio con alguna universidad que dicte carreras afines a la
hoteleria y al turismo. Por otra parte, puede ser la universidad quien se en-
comiende en la tarea de construir su propio hotel escuela, con el objetivo de
que sus estudiantes puedan realizar practicas profesionales en él.+

En la practica, pueden presentarse multiples variaciones dentro de estas
instituciones. Las hay de gran capacidad y con servicios diversos, o bien pe-
queiias y con dedicacién exclusiva al servicio de alojamiento. Asimismo, varia
el grado de involucramiento del estudiante, dado que hay establecimientos
en los que realizan pasantias tinicamente en dreas operativas y otros en los
cuales se involucran con casi toda la gestioén del hotel. Freire (2015) sostiene
que, en todo caso, la esencia del hotel escuela no debe cambiar, lograr un
equilibrio entre la formacién profesional y la prestacion de servicios. Ademads
de ser el mecanismo idéneo para la integracién entre la teoria y la préctica,
un hotel escuela puede oficiar de centro de capacitacién a nivel operativo
para toda persona que desee contar con entrenamiento en un determinado
puesto de trabajo.

Segtn Alvarado, Barrionuevo, Panchano & Santana (1998) en un hotel es-
cuela basicamente se combinan dos actividades: educar y capacitar a futuros
profesionales en las dreas de hoteleria y de restauracién. En cuanto a las
caracteristicas generales que se espera tenga un hotel escuela, afirman que
no existe un formato tnico, ya que este dependera fundamentalmente de la
demanda potencial, de la disponibilidad de espacio y de la capacidad de fi-
nanciamiento a la hora de encarar el proyecto. Para finalizar, luego de realizar
un relevamiento sobre casos de todo el mundo, establecen que todos poseen
en comun tres componentes: aulas para la ensefianza tedrica, laboratorios
para la ensefnanza técnica-practica y la infraestructura hotelera propiamente
dicha, con todas sus dreas.

Los HE constituyen espacios o instituciones educativas que tienen como
objetivo proporcionar a los estudiantes una formacién completa en el sector
turistico, en especial en la industria de hospitalidad. Segtin Barros (2012),
estos establecimientos ofrecen una formacion tedrica y practica en la gestién
hotelera, la gastronomia, el servicio al cliente, la administracién de eventos,
entre otros aspectos. De este modo, los estudiantes pueden adquirir habili-
dades y conocimientos en un ambiente real y controlado, que les permiten
enfrentar los desafios que se presentan en el mundo laboral.

Meneses et al, 2019, presentan los beneficios que los hoteles escuela ofrecen a
la formacién de los estudiantes en el sector turistico, lo que les permite adquirir
habilidades practicas en un ambiente controlado, dando una ventaja compe-
titiva en el mercado laboral. Asi, estos espacios de aprendizaje fomentan la
innovacioén y la creatividad, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de ex-
perimentar nuevas ideas y enfoques en un ambiente real (Meneses et al, 2019).
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Al decir de Pérez (2018), los HE constituyen una herramienta fundamental
para mejorar la calidad de la educacion en el sector turistico, ya que permiten
a los estudiantes aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales. Por
su parte, Fernandez et al. (2017) resaltan la importancia de la colaboracién en-
tre los hoteles escuela y la industria turistica, ya que esto permite una mayor
integraciéon y una mejor preparacion de los estudiantes para el mundo laboral.

Los Hoteles Escuela en Latinoamérica constituyen una herramienta funda-
mental para la formacién de profesionales en el sector turistico. Estos esta-
blecimientos ofrecen una experiencia de aprendizaje integral, que combina la
teoria y la practica, y permiten a los estudiantes adquirir habilidades practicas
en un ambiente controlado. Asimismo, la literatura existente destaca la im-
portancia de la colaboracién entre los HE y la industria turistica para mejorar
la calidad de la educacién en el sector turistico.

En la busqueda de practicas turisticas sostenibles, Rodriguez-Garcia, Fe-
rrero-Ferrero y Fernandez-Izquierdo (2023) destacan el papel crucial de las
certificaciones de sostenibilidad en la industria hotelera. Su analisis, funda-
mentado en los criterios del Consejo Mundial de Turismo Sostenible (GSTC,
por sus siglas en inglés), proporciona valiosos conocimientos sobre la inte-
gracion de principios de sostenibilidad, especialmente en las certificaciones
adoptadas por las principales empresas hoteleras. El estudio destaca un enfo-
que predominante en la dimensién ambiental dentro de estas certificaciones,
lo que subraya la necesidad de un enfoque mas integral e integrado. Esto se
alinea con el amplio discurso sobre sostenibilidad, instando a una perspectiva
holistica que abarque diversas dimensiones més alla del aspecto ambiental.
Las recomendaciones propuestas por los autores contribuyen a orientar es-
trategias para una recuperacion sostenible del sector turistico, con un énfasis
especifico en fomentar la sostenibilidad en la industria hotelera.

2.4. Triple impacto en ecosistemas sociales

En las organizaciones, poder alcanzar objetivos econémicos, sociales y am-
bientales estd relacionado con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
segtin Jiménez y Perera (2014), comenzando por una cultura interna donde
las acciones éticas sean las bases de la empresa, las cuales permitan demos-
trar que las actividades realizadas estdn enfocadas en preservar el entorno
econémico, social y ambiental.

Bajo esta premisa, las empresas pretenden con su aplicacion la obtencién
de una ventaja competitiva que le permita un reconocimiento y diferencia-
cién en el mercado y que la sociedad en su conjunto valore su contribucién
al desarrollo de los paises basado en la sostenibilidad. Para la obtencién de
los beneficios de esta tendencia RSE, la industria turistica y el sector hotelero
en particular debera sumarse a este nuevo paradigma y generar una filoso-
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fia organizacional en la que la RSE sea su centro y que esté preocupada por
los derechos de las diferentes partes interesadas (PI), cuyos esfuerzos estén
orientados a erradicar toda préctica de corrupcién y preocupada fundamen-
talmente por el cuidado del medioambiente. El mundo contemporaneo em-
pieza a exigirles a las organizaciones socialmente responsables que trabajen
bajo los principios de sostenibilidad e integren sus expectativas de ganancias
con los beneficios que la comunidad espera en reciprocidad de las actividades
de estas empresas. Esta particular manera de trabajo de estas organizaciones
es reconocida por un importante ntimero de consumidores de estos bienes
y servicios, quienes permanentemente demandan productos con reducido
impacto ambiental.

3. Metodologia

En cuanto al disefio metodoldégico propuesto (Tabla 1), se realizard una in-
vestigacion desde un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Se plantea, por
un lado, un tipo de estudio exploratorio cuyo principal objetivo es detectar
variables relacionadas con nuestro objeto de estudio y se complementara
con un estudio descriptivo el cual nos permite manifestar las caracteristicas
y los aspectos que componen un fenémeno (Fassio et al, 2015). Asimismo, la
existencia de ciertas generalizaciones empiricas o partes de una teoria nos
orienta a realizar una investigacion descriptiva. Se define un tipo de estudio
transversal, en el cual se recoge informacién en un momento determinado
en el tiempo.

En primer lugar, se realizard una revision sistematica de la literatura con
contrastacion bibliografica, de fuentes primarias y secundarias a fin de
comprobar el estado de conocimiento sobre nuestro objeto de estudio. Asi,
se intentard construir una perspectiva teérica a partir de los resultados y
conclusiones de trabajos de investigacién previos relacionados con nuestro
problema de investigacion. Para lograrlo, es necesario consultar y analizar
una variedad de fuentes, como libros, articulos, informes o estudios, para
determinar las similitudes, tendencias y divergencias entre distintos puntos
de vista. El objetivo de este enfoque es obtener una comprensién mas com-
pleta e imparcial del tema, utilizando informacién de diversas fuentes para
respaldar o cuestionar teorias y/o argumentos. Respecto de la seleccion de
técnicas de relevamiento de datos se realizara un anélisis documental y se
complementara con entrevistas y encuestas a gestores y agentes de diversos
Hoteles-Escuela en Latinoamérica.
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Etapa de investigacion

Objetivos especificos

Método

Revisidn bibliografica

Identificar modelos de gestion sostenible
utilizados en HE considerado su triple
impacto en ecosistemas sociales.

Contrastacion Bibliografica Revision
de la literatura (fuentes primarias y
secundarias).

Identificacion de
variablesy
dimensiones de las
Unidades de Analisis

Determinar las variables y dimensiones
clave relacionadas con la gestion
sostenible en HE en Latinoamérica.

Revision de literatura, consulta con
expertos y analisis de casos de estudio
para identificar variables pertinentes.

Andlisis y seleccion de
casos de estudio

Analizar practicas actuales de gestion
sostenible en HE en Latinoameérica.

Estudio de casos multiples para
identificar patrones y mejores
practicas en la gestion sostenible.

Instrumentos:

Encuestas estructuradas.
Entrevistas en
profundidad a gestores de
hoteles escuela

Determinar el nivel de implementacion de
modelos de gestion sostenible y
oportunidades de mejora.

Encuestas estructuradas
autoadministradas a través de link.
Entrevistas personales, telefonicas o
videollamada.

Analisis de resultados

Comparar y contrastar modelos de
gestion sostenible y practicas actuales
identificadas.

Analisis comparativo de datos reco-
lectados para identificar similitudes,
diferencias y areas de mejora.

Para la presente investigacion se establece como Unidad de Andlisis los HE de
Latinoamérica. El muestreo utilizado es no probabilistico del subtipo mues-

Tabla 1 (arriba):
Esquema metodoldgico propuesto.
Nota. Elaboracién propia.

tras disponibles o accesibles, debido a que la eleccién de los elementos de-

pende de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
y en la que se incluyen los casos a los que se tiene acceso. La matriz de datos

se presenta en la Tabla 2:

Casos delas
unidades de analisis

Tabla 2 (abajo): Matriz de datos unidades
de andlisis por variables de investigacion.
Nota. Elaboracién propia en base a Fassio
et al. (2015).

Variables de la Investigacion

Dimension
Ambiental

Dimension
Sostenible

S

Dimension
Econdmica

Dimension
ociocultural

Hotel escuela1

Hotel escuela 2

Hotel escuela 3

Hotel escuela 4

Hotel escuela 5

Un

Cn1

Cn2

Cn3

Cn4
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4. Discusion y Resultados

Se presenta a continuacion la Tabla 3, que detalla la participacién de los ho-
teles escuela contactados en el estudio. La misma ofrece una visién general
de los esfuerzos de comunicacion realizados y el estado de respuesta de cada
HE contactado. Es importante destacar que la recoleccién de datos enfrenté
dificultades significativas, evidenciadas por la falta de respuestas de la ma-
yoria de los establecimientos contactados. Se presenta un andlisis detallado
de la participacién de los Hoteles Escuela contactados en el estudio, seguido
por una descripcién del Hotel Escuela AMAU de la Universidad Nacional de
La Plata, Argentina, el cual ha respondido a la encuesta. Se brinda una visién
general del contenido, delineando los temas discutidos y estableciendo el
contexto para la presentacion de la informacién detallada en la Tabla 3:

Hotel Escuela

Ubicacion

Medio de Contacto

Estado de Respuesta

AmaU Hotel

La Plata, Argentina

WhatsApp

Respondido

UADE Hotel

Pinamar, Argentina

Correo Electronico

Sin Respuesta

Hotel Escuela de San Luis

San Luis, Argentina

Correo Electronico

Sin Respuesta

La Casa Lojana

Loja, Ecuador

Sitio Web

Sin Respuesta

CasaQ

Quito, Ecuador

Correo Electronico

Sin Respuesta

Grande Hotel

San Pedro, Brasil

Sitio Web

Sin Respuesta

Hotel Escuela Los Andes
VVenezolanos

Mérida, Venezuela

Correo Electronico

Sin Respuesta

Hotel Escuela Cun

Bogota, Colombia

Plataforma Web

Sin Respuesta

La Tabla 3 proporciona un listado de los HE contactados y los medios de
comunicacién utilizados (correos electréonicos, comunicacion telefénica, con-
tacto via sitio web y el servicio de mensajeria WhatsApp), asi como el estado
de sus respuestas. Tal como se ha mencionado, la recoleccién de datos enfren-
t6 dificultades. A pesar de las estrategias implementadas en multiples intentos
no se obtuvieron datos significativos de las unidades de andlisis seleccionadas.
Entendemos que la falta de respuesta puede atribuirse a diversos factores,
que incluyen limitaciones de tiempo, recursos y comunicacién. Ademas, las
barreras técnicas, la falta de interés en participar y posibles dificultades en

Tabla 3
Participacién de Hoteles
Escuela contactados

Nota. Elaboracion propia
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la comprensién de los objetivos del estudio podrian haber influido en la falta
de respuestas. La Unica respuesta a la encuesta enviada a los HE fue la del
Hotel AMAU, el cual se encuentra administrado y gerenciado por la Facultad
de Ciencias Econémicas UNLP, Argentina. El mismo posee un compromi-
so con la sostenibilidad y con la preservaciéon del ambiente, el bienestar del
equipo de colaboradores y de su comunidad. En el afio 2023 ha obtenido el
Ecosello o Certificacién “Hoteles mas Verdes” de la Asociacién de Hoteles y
Turismo de la Republica Argentina. Este hotel escuela, cumple con las normas
vigentes aplicables relacionadas con el medio ambiente y la biodiversidad, el
patrimonio histérico y cultural, la seguridad y los impactos socioculturales. Se
reducen los impactos ambientales derivados de la actividad y se llevan a cabo
acciones orientadas a reducir la contaminacién y emisiones de gases de efecto
invernadero, mejorar la ecoeficiencia y el uso responsable de los recursos.
El Hotel AMAU, hace participe a sus colaboradores de su propio desarrollo,
forméndose, capacitdndose y manteniendo un ambiente de respeto mutuo,
comunicacioén abierta y horizontal. Asimismo, y en el marco de la dimensién
social, el Hotel se encuentra certificado con el Sello Igualdad del Ministerio de
Turismo y Deporte de la Nacién, el cual promueve la sensibilizaciéon en ma-
teria de igualdad de género en todos los niveles de la organizacién; mejora el
acceso, la permanencia y las condiciones de trabajo de todas las personas de
la organizacién indistintamente su identidad de género y orientacion sexual,
y genera espacios libres de violencia y acoso por motivos de género. Asimis-
mo, se implementé una politica contra la explotaciéon comercial, sexual o
cualquier otra forma de explotacién o acoso, particularmente de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, minorias y otros grupos vulnerables. Asi, se promueve
la igualdad de oportunidades de empleo, incluso en puestos gerenciales, sin
discriminacion de géneros. Por otra parte, el alojamiento promueve el desa-
rrollo sustentable de la ciudad de La Plata, Capital de la Provincia de Buenos
Aires como destino turistico, facilitando relaciones de comercio justo y co-
merciales con proveedores locales y de la regién. Por ultimo, el Hotel AMAU
lleva a cabo un constante desempefio para garantizar la mejora continua de
su gestién y compromiso con la sustentabilidad.

5. Limitaciones del Estudio

La ausencia de respuestas de los HE representa una limitacién importante que
afecta la comprension y la validez de los resultados obtenidos en el estudio.
Esta limitacion se refleja en la falta de datos directos y la imposibilidad de
explorar en profundidad los modelos de gestion sostenible en dichos estable-
cimientos. Se hace hincapié en la necesidad de convenir una estrategia mds
efectiva para la recolecciéon de datos en investigaciones futuras.

Este andlisis enfatiza la importancia de la calidad en la implementacién de
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estrategias de relevamiento de datos, particularmente en estudios de campo.
La comprension de los factores que influyen en la participacion y las lecciones
aprendidas aportan valiosas consideraciones para investigaciones subsiguien-
tes en el campo de la gestion sostenible en HE de la region.

Futuras investigaciones permitirdn revisar y adaptar diversas estrategias
de seleccion de canales de contacto. Estrategias alternativas de comunicacién
y la clarificacién de los objetivos del estudio pueden ser consideradas para
mejorar las tasas de respuesta.

6. Conclusiones

El conocimiento acerca de modelos de gestion sostenibles en HE en Latinoa-
mérica debe abordarse desde enfoques multidisciplinarios y transversales
haciendo foco en modelos tedéricos que integran la sostenibilidad, la edu-
cacién y formacion, la participacién de la comunidad, las certificaciones y
estdndares, y la innovacién y mejora continua. Al considerar estos aspectos,
se puede desarrollar un modelo teérico sélido que guie la implementaciéon
de précticas sostenibles en dichos espacios institucionales de capacitaciéon y
formacion. La presente investigacion en curso tiene como objetivo contribuir
al conocimiento y anadlisis de modelos de gestién sostenible en HE conside-
rando el triple impacto en los ecosistemas sociales.

De la discusidn tedrica, se observa un creciente interés por parte de los HE
en la adopcién de modelos de gestion sostenible. Este interés se debe a una
mayor conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en la industria
hotelera y a la necesidad de formar a los futuros profesionales en practicas
sostenibles.

La implementacién de estdndares o certificaciones en sostenibilidad en
el &mbito del turismo internacional han adquirido una notable importancia
en la actualidad. Esta tendencia responde a las exigencias planteadas por los
huéspedes, partes interesadas, colaboradores y otros actores relacionados con
los servicios de alojamiento y turismo, quienes demandan opciones que sean
respetuosas con el medio ambiente, socialmente responsables y sostenibles.
El propdsito principal de los mismos es proporcionar un marco de referen-
cia para la certificacién en sostenibilidad, con el fin de evaluar y verificar los
principios de transparencia, evaluaciéon y desempefio en la gestion sostenible
de los establecimientos hoteleros. Se busca establecer criterios objetivos y
fomentar la participacién de los grupos de interés y partes interesadas en la
mejora continua del sistema.

En el contexto especifico del sector hotelero, los estdndares en sostenibili-
dad tienen como objetivo principal impulsar el fortalecimiento y la adopcion
de buenas précticas de gestién sostenible, asi como mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos en hoteles y alojamientos turisticos. Todo ello con la
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meta de minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios para
las comunidades locales en los destinos turisticos.

En base a los hallazgos de la presente investigaciéon y trabajo de campo en
curso, se identificaron las principales variables, dimensiones y categorias de
un modelo sostenible observado (Hotel AMAU). Eventualmente, con el segui-
miento y desarrollo de la investigacién en curso se presentardn conclusiones
preliminares sobre el estado actual de la gestién sostenible en los Hoteles
Escuela en Latinoamérica.

El conocimiento y apropiacién de modelos de gestion sostenible se pre-
sume incipiente y se intentard identificar las problemaéticas asociadas a su
gestion y discusion. Se concluye que es necesario continuar avanzando en la
investigacién y evaluacion de estos modelos de gestion sostenible, con el fin
de identificar las mejores prdcticas y estrategias para su implementacién y
asegurar la sostenibilidad en la formacién y aprendizaje colectivo e inclusivo
en Hoteles Escuela de la region.
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