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Resumen

En Jalpan de Serra y Arroyo Seco, Querétaro, al-
gunos pobladores, ante la falta de trabajo, se han
incorporado al ecoturismo a partir de la imple-
mentacion de emprendimientos familiares en
donde reciben a estudiantes y familias. Sin em-
bargo, el manejo del turismo lo concentran tour
operadoras y el Grupo Ecolégico Sierra Gorda,
impidiendo el desarrollo de un turismo equitati-
vo. Aun asi, las familias estdn interesadas en mos-
trar sus recursos y actividades cotidianas con el
fin de intercambiar conocimientos y experien-
cias con los turistas, a pesar de que las personas
responsables de los emprendimientos de ambas
comunidades desconocen el manejo de la activi-
dad turistica, ademds de que se les ha complicado
comunicarse con personas ajenas al territorio.
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Abstract

In Jalpan and Arroyo Seco, Queretaro,
some villagers, faced with the lack of work,
have incorporated ecotourism through the
implementation of family businesses where they
receive students and families. However, tourism
management is concentrated in the Sierra Gorda
Ecological Group and tour operators, preventing
the development of equitable tourism. Even so,
the families are interested in showing their
resources and daily activities to exchange
knowledge and experiences with tourists, even
though the people responsible for the enterprises
in both communities do not know how to
manage tourism activities, in addition that it
has been difficult for them to communicate with
people outside the territory.
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El propésito del estudio es: Repensar el ecotu-
rismo y la revalorizacién de los espacios rura-
les de Jalpan de Serra y Arroyo Seco, Querétaro.
Pues como lo sefialan Bessiere, Espeitx y Caceres
(2016) el turismo actiia como motor potencial de
innovacién o como reforzador de las iniciativas
de valorizacion del patrimonio en los territorios
rurales. Practicas que se tienen que generar de
manera endégena y sustentable para lograr el
aprovechamiento de sus recursos, y revaloriza-
cién de su entorno.

Palabras clave: Ecoturismo; Revalorizacion; Es-
pacios Rurales; Emprendimientos.

The purpose of the study is to rethink ecotourism
and the revaluation of rural spaces in Jalpan
de Serra and Arroyo Seco, Querétaro. For as
Bessiere, Espeitx and Caceres (2016) point out,
tourism acts as a potential engine of innovation
or as a reinforcer of heritage valorization
initiatives in rural territories. Practices that must
be generated in an endogenous and sustainable
way to achieve the use of their resources, and
revaluation of their environment.

Keywords: Ecotourism; Revaluation: Rural Spa-
ces, Entrepreneurship.
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Introduccion

Alo largo de los afios el turismo se ha venido adaptando a las necesidades
y requerimientos de los viajeros dando paso a nuevas practicas turisticas
sustentadas en actividades de descanso, recreaciéon y contemplacion en es-
pacios rurales, en donde los turistas tienen la posibilidad de relacionarse e
interactuar con la poblacién originaria, conocer su cultura, y disfrutar del
entorno natural a partir de practicas eco amigables; es decir, experimen-
tar otras formas de vida que les permiten conectar con lo auténtico. Asi,
en el territorio mexicano cada vez son mas las poblaciones rurales que se
han venido integrando a la actividad turistica, lo cual no ha sido fécil ya
que han enfrentado diversos problemas, entre ellos se puede mencionar el
desconocimiento del turismo en general, escasa infraestructura de bienes y
servicios turisticos, falta de capacitacion entre los prestadores de servicios,
apoyos gubernamentales insuficientes y limitada visién e identidad de la
poblacién con respecto a la revalorizacién de sus recursos naturales, pues a
veces deciden vender sus propiedades en vez de aprovecharlas en proyectos
o emprendimientos que les redittien ganancias extras.

Zarazua, J.A. y Gomez-Carreto (2010), sefialan que a nivel mundial las
comunidades rurales han sido marginadas en el acceso a la educacion, vi-
vienda, salud, servicios basicos, ademas de afrontar una escasa rentabilidad
de sus actividades econémicas como la agricultura y ganaderia (en Ytinez,
A., 2010); ocasionando altos indices de migracién de sus pobladores hacia
ciudades cercanas (Varela, Ocegueda y Castillo, 2017).

Desde la perspectiva del turismo una forma para tratar de subsanar el
dafio a las comunidades o espacios rurales ha sido a partir de la revalora-
cion de éstos, reflexion que gira en torno a un uso diferente del territorio y
sus recursos, tanto por quienes proveen el servicio como por aquellos que
lo solicitan, lo que a su vez implica revalorizar y refuncionalizar el patrimo-
nio de los anfitriones al generarse nuevas relaciones (Palomino et al,, 2016
y Brinckmann, Brinckmann y Mueller, 2010). Tomando como referente este
planteamiento, en esta investigacion se eligieron los municipios de Jalpan
de Serra y Arroyo Seco situados al norte del estado de Querétaro abordando
emprendimientos locales que han incursionado en la practica del ecoturismo.

Referentes tedricos
Ecoturismo
En el marco de la sustentabilidad el ecoturismo se ha venido posicionan-

do en espacios rurales como una préctica turistica que pone énfasis en el
cuidado y conservacion de los recursos naturales y culturales, asi como en
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las relaciones entre anfitriones y visitantes; promueve la incorporacion de
la poblacién local en la prestacion de servicios, y la generacion de recursos
econémicos complementarios.

Asi, autores como Montijn y Carré (2005) definen al ecoturismo como un
turismo responsable y sostenible que se caracteriza por un alto componente
educativo, por minimizar los efectos en el entorno natural y cultural, y por
generar beneficios econémicos principalmente en espacios rurales y comu-
nidades locales.

Molina y Barba (2021) citan que uno de los objetivos del ecoturismo es
ofrecer un alto grado de satisfaccion a los turistas por medio de experiencias
que los hagan conscientes de los problemas de la sostenibilidad y se fomen-
ten practicas sustentables.

Para Marajh & Meadows (1992) la propuesta de turismo mas coherente con
el desarrollo sostenible es el ecoturismo, ya que no s6lo mejora las oportu-
nidades de un trabajo justo, sino que también se preocupa por la protecciéon
de los ecosistemas locales (en Esparza, R. et. al. 2020:437).

En palabras de Moller (2016) el ecoturismo es una alternativa para el apro-
vechamiento de los recursos y atractivos en espacios rurales debido a que
permite el mantenimiento, conservacion y la mejora de las zonas naturales.
Sobre todo, al considerar que las practicas turisticas en espacios rurales
evidencian una transformacién o impacto adverso.

Espacios rurales

Desde la percepcién de Grammont (2004: 290) el término “ruralidad” se
refiere al conjunto de la vida en el campo que, si bien se organiza en torno
ala actividad agricola, la rebasa ampliamente. Alude tanto a la complejidad
de la organizacién social como a su capacidad de cambio.

En los estudios de Diaz (2017); Burgos, (2015); Plaza (2013); Espinoza, An-
drade, Chavez, y Zepeda (2012), se plantea que frente a la crisis del medio
rural se debe repensar las actividades econémicas tradicionales transitando
hacia actividades terciarias como el turismo. A partir de esta perspectiva la
idea de desarrollo end6geno con base en la actividad turistica ha permitido
incorporar a la poblacién como la principal generadora de ideas, insistien-
do que es indispensable su participaciéon en todo proceso de planificacion,
gestion y promocion de sus recursos.

En el &mbito de la ruralidad la creacién de proyectos turisticos requiere
de espacios rurales, entendidos por Cortés (2013) como un territorio donde
se presentan dindmicas y caracteristicas precisas relacionadas con la exis-
tencia de una escasa distribucion de la poblacion, en donde los espacios no
construidos son predominantes. También se caracterizan por la utilizacién
de suelos para la agricultura, ganaderia y ocupacién forestal.
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Justamente una de las caracteristicas del turismo en espacios rurales es
rehabilitar las dreas agricolas deprimidas econémicamente y las crisis recu-
rrentes del sector que ocasiona la emigracion desde las zonas rurales hacia
las urbanas (Barrera y Muiioz, 2003: 13).

Monterroso y Zizumbo (2009) argumentan que el turismo en espacios ru-
rales ofrece una gama de actividades recreativas como el senderismo, talleres
gastronomicos, aprendizaje de dialectos, talleres artesanales, entre otros;
ademads de alojamientos y servicios afines que estdn dirigidos especialmente
a personas que buscan disfrutar unos dias en el campo, estar en contacto
con la naturaleza y con la comunidad local.

Por parte de la FAO-Banco Mundial (2008:18), se sefiala que la prestacién
de servicios e incorporacién de actividades recreativas en espacios rurales
se vincula a un conjunto de capacidades locales como innovacién, creativi-
dad y aptitud empresarial de los agentes locales; la capacidad técnica y de
gestion de los recursos humanos; capacidad organizativa y de relacién entre
las personas, organizaciones publicas y privadas; capacidad de articulacion
con el entorno institucional y los mercados; y la capacidad de liderazgo y de
concertacién entre actores econémicos. Por otro lado, resulta significativo
que los servicios sean prestados por la familia del productor agropecuario o
del agro- empresario (Blanco y Riveros, 2004: 310) o incluso por la comuni-
dad en la que se desarrolla la actividad turistica.

Emprendimientos

Para Esparza, et. al. (2020:438), la palabra emprendimiento se relaciona con
las pequetias y medianas empresas que han surgido en los dltimos afios y
por lo general nacen de ideas emprendedoras para atender una necesidad no
satisfecha, convirtiéndose el emprendimiento en un fenémeno social y eco-
némico muy complejo; de ahi que los emprendedores constituyan agentes de
cambio e innovacion, ya sea con el desarrollo de acciones a titulo individual
o formando parte de un grupo con o sin estructura.

Con respecto al emprendimiento ecoturistico, no es mas que una adap-
tacion a lo conocido como emprendimiento, en el que se hace uso de los
recursos ecoldgicos que representan a una determinada regién y se busca
explotar el turismo en la zona, manteniendo la sostenibilidad por delante de
los beneficios econémicos (Esparza, et. al., 2020:438).

Los emprendimientos en espacios rurales buscan contribuir a la solucién
de problemas articulados al rezago econémico y social y la falta de inversion
y la dinamizacién econémica (Garcia y Diaz, 2018).

En este contexto, los emprendimientos en los dltimos afios se han presen-
tado como una de las posibles soluciones a la problemética que los espacios
rurales enfrentan, puesto que fomentan la cohesiéon econémica y social en las
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areas rurales e involucra la participacion de todos los grupos de la sociedad,
incluidas las mujeres, diferentes grupos etarios y educativos, y también las
minorias desfavorecidas (Diaz y Cancino, 2014).

Jalpan de Serra

Jalpan de Serra tiene una extension aproximada de 1, 1851084 km? (10.14% del
territorio estatal); se conforma por 4 delegaciones, 70 subdelegaciones y una
cabecera municipal que integra 31 colonias (Gobierno Municipal de Jalpan
de Serra, 2015-2018). La poblacién es de 27,343 personas, 52.3% mujeres y
47.7% hombres (INEGI, 2020). Concentra los servicios regionales de salud,
profesionales, legales y de contabilidad. Las tierras de labor ocupan 30% de
la superficie regional, su produccién agricola incluye maiz de grano, guayaba,
mango y naranja; recientemente incursionaron en la piscicultura; el sector
terciario concentra los servicios para el turismo y el comercio regional.

Por su biodiversidad, ecosistemas y patrimonio cultural Jalpan de Serra
junto con Arroyo Seco, Pefiamiller, Pinal de Amoles y Landa de Matamoros,
fue designada Area Natural Protegida con cardcter de Reserva de la Biosfera
denominada Sierra Gorda, reconocimiento otorgado en 1997 por la Comi-
sién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) (Diario Oficial de
la Federacion, 1997); asi mismo, en 2010 Jalpan de Serra obtuvo el distintivo
de Pueblo Magico.

Jalpan de Serra alberga una importante diversidad biolégica que integra
animales y plantas emblemadticas; entre sus recursos culturales son relevan-
tes la Fiesta del Santo Nifio de la Mezclita (5 de enero), que motiva la afluen-
cia de 20 o 25 mil personas que vienen de comunidades, municipios y estados
vecinos, y la Feria regional para conmemorar el aniversario de la fundacién
de Jalpan como Mision Franciscana, durante una semana organizan eventos
artisticos, culturales y deportivos. Las expresiones musicales tradicionales es
el huapango arribefio (en proceso de extincion) y el huapango o son huasteco
interpretado por trios, para su ejecucién utilizan un violin, una jarana huas-
teca y la quinta huapanguera. Elaboran artesanias en cerdmica, barro, palma,
bordados, productos de guayaba (licor, rollos con cajeta, rollos con nuez y
ate con picante), en la apicultura se distingue un productor de la comunidad
de Rincén de Tancoyol porque su envasado cumple con los estandares de
calidad mas exigentes de la Unién Europea, su miel la comercializa con el
nombre “Miel Xi'Oi Teenek”.

En la gastronomia lo tradicional es la cecina seca de res marinada con na-
ranja agria, limén y sal, la sirven con enchiladas rojas; el revoltillo es un platillo
preparado con huevos cocidos en el comal y salsa de coyol (tomate rojo muy
pequeno); de la regiéon huasteca han adoptado el zacahuil, tamal muy grande
con maiz martajado, carne de puerco o pollo y diferentes chiles, lo envuelven
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en hojas de platano y lo cocinan con lefia toda la noche; con masa de maiz y
levadura hacen gorditas de frijol, haba, garbanzo, y de queso; son populares
los guisos con frutos silvestres como flor de izote, tunitas de nopal, calabazas
y chayotes; otros alimentos son las acamayas, enchiladas serranas, pan de
pulque, chiles en pulque, bocoles (similares a las gorditas de maiz) pero con
manteca de cerdo, y los pacholes de maiz dulces o salados. Entre las bebi-
das predominan los atoles de maiz de teja (semilla de girasol), guayabilla
silvestre, y de piizcua preparado con maiz negro cocido en cal y piloncillo.

La oferta turistica de Jalpan de Serra la conforman la Misién Franciscana
de Jalpan y la Misién Franciscana de Tancoyol, ambas declaradas Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO, Zona arqueoldgica de Tancama,
Museo Histérico de la Sierra Gorda, Jardin principal, la Playita, Presa Jalpan,
Sétano créter de Tancoyol, los Rios Jalpan y Santa Maria, las cuevas: Puente
de Dios, los Riscos, del Diablo, del Aguacate, y del Agua. Su infraestructura
abarca cuatro tianguis, dos mercados publicos, 16 establecimientos de alo-
jamiento incluidos hoteles de cadena nacional, eco albergues y posadas,
asi como 132 servicios de alimentos y bebidas.

La Direccion de Turismo municipal junto con la Secretaria de Turismo del
estado han tratado de difundir y promocionar a Jalpan hacia el exterior, la
idea es posicionarla entre los principales destinos del pais. Por ello las ac-
ciones se enfocan en la capacitacion de prestadores de servicios turisticos,
en temas de calidad y atencién al turista. En este espacio rural se fomenta el
ecoturismo, impulsando a la comunidad a compartir con el turista experien-
cias del dia a dia, desde la preparacién de un desayuno, hasta las actividades
del campo.

Arroyo Seco

Este municipio se localiza al norte del estado de Querétaro, su superficie
es de 311665 km2 (6.26% de la superficie estatal), (INEGI, 2015); se integra
por 47 comunidades, una cabecera municipal, 5 delegaciones y 42 subde-
legaciones. La poblacién se compone por 13, 142 personas (47.7%) hombres
y (52.3%) mujeres (INEGI, 2020). Las actividades econémicas son agricola,
ganadera, acuicola, mercantil, artesanal y turistica. Los productos que co-
sechan son chile verde, maiz, sorgo, jitomate, tomate verde, frijol y calabaza;
en los tltimos afios la acuicultura ha aportado més al desarrollo econémico,
actualmente disponen de cinco estanques para la crianza de bagre, mojarra
y carpa. En el centro de la poblacién la estructura de empleo se cimenta en
actividades temporales (albaiiles, jornaleros, empleados y comerciantes).
Entre sus recursos naturales destacan manantiales destinados para uso
doméstico, de riego y albercas naturales. Su riqueza cultural esté represen-
tada por festividades religiosas, danzas, bailes regionales; artesanias con
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ixtle, palma, bejucos, cuero; jarrones, comales y cazuelas de barro, manteles
y servilletas bordadas o tejidas. En la gastronomia es tradicional la cecina
de res, barbacoa de hoyo, acamayas de rio, gorditas de horno, atole de teja,
guayabilla y de maiz; son importantes el piloncillo, melado, chancaquillas,
charamusca, y mermelada de guayabilla. Por su cercania con la Huasteca
potosina, la poblacién consume platillos de esa regién como los bocolitos,
gorditas de guisos y enchiladas; antes de la pandemia organizaron el Primer
Festival Gastronémico de tilapia y acamaya.

Los atractivos son: Ex hacienda de San Nicolas Concd, Misi6on Franciscana
de Conc4, S6tano de Barro, Arbol Milenario, Paraje las Adjuntas, Rio el Ca-
rrizal. La infraestructura turistica se compone por cinco establecimientos
de hospedaje con 96 habitaciones, cinco cabaiias, veinte restaurantes, tres
centros recreativos-balnearios, y tres zonas para acampar. En la Direccién
de Turismo municipal observan que Arroyo Seco es un destino con poten-
cial para el desarrollo del turismo y a partir de ello generar empleos para
disminuir la migracién. Sin embargo, la poblacién, sobre todo los jévenes se
dedican a esta actividad por mandato ejidal o familiar y provechar los bene-
ficios otorgados por el gobierno. Asi, la gestion del turismo queda en manos
de agentes externos que reconocen el potencial, ayudando a los emprendi-
mientos familiares en la gestion de apoyos, disefio del producto y servicio al
cliente, entre otros.

Metodologia

El estudio se sustent6 en el enfoque cualitativo a partir de la investigacién
accion participativa, proceso metodoldgico que implica la participacién ac-
tiva de los actores del territorio con el investigador, tanto en el analisis de la
realidad como en las acciones concretas para modificarla (Gonzélez, 2013;
Pastor y Espeso, 2015 y Gonzalez et al,, 2019). Se recopilé informacién docu-
mental vinculada al ecoturismo, espacios rurales y emprendimientos, para
ello se recurri6 a libros, tesis, y articulos cientificos en linea; el trabajo de
campo consistié en recorridos exploratorios, identificacién de informantes
clave y de emprendimientos ecoturisticos.

La caracterizacion de Jalpan de Serra y Arroyo Seco se sustento en la Guia
para la Activacion de Sistemas Agroalimentarios Localizados (2013), que pre-
senta las fases metodoldgicas (preparativa, diagnostico, didlogo y acompaiia-
miento), retomando la fase de diagnéstico en sus etapas de Acercamiento y
Profundizacion, de esta forma se identificé y caracterizo el territorio contem-
plando actores, emprendimientos, productos y recursos especificos. Para el
diagnéstico de la actividad ecoturistica se disefiaron y aplicaron entrevistas
semiestructuradas a responsables de los emprendimientos, a las Direcciones
de Turismo de ambos municipios, artesanos, productores, prestadores de
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servicios y poblacién local; con el mismo propésito se realizé un taller de
atencion al turista y calidad en el servicio, y otro para el disefio de productos
turisticos; por tltimo, se analizaron los resultados.

Conclusion/Resultados

Los municipios de Jalpan de Serra y Arroyo Seco forman parte de la Reserva
de la Biosfera Sierra Gorda, por su cercania comparten historia, tipo de suelo,
clima, tradiciones culturales y gastronomia. Asimismo, cada vez son mas los
pobladores que se han incorporado al ecoturismo articulando sus actividades
productivas tradicionales a dicha practica.

Durante los tltimos afios, ante la falta de empleo y con el significativo
potencial ecoturistico de estos espacios rurales, iniciaron con empren-
dimientos familiares que atraen a grupos de estudiantes y visitantes ha-
cia la vida rural de la localidad, en donde a partir de practicas educativas
participativas, quienes se involucran en estas experiencias se acercan al
conocimiento de los procesos de agricultura, ganaderia y acuicultura de
estos espacios, ademads de vivir experiencias de esparcimiento y recreacién
articuladas al ecoturismo.

Ante esta nueva dindmica y la necesidad de la comunidad local por ofertar
bienes y servicios para satisfacer las expectativas de estos grupos sociales,
asi como la participacién activa de estudiosos del turismo y de la poblacién
a partir de asesorias y procesos de capacitacion, se ha logrado la confor-
macion de emprendimientos que ofertan hospedaje en cabafias, recorridos
guiados, actividades vinculadas al ecoturismo, alimentos y bebidas; permi-
tiendo a los oriundos de este espacio rural continuar con sus actividades
primarias cotidianas.

Para esta investigacion los emprendimientos con los que se tuvo contacto
y que ejemplifican el ecoturismo en espacios rurales son: Granja el Higuerdn,
Cocina tradicional “Dofia Marce”, Cooperativa Ecoturistica el Paraiso, Jardin
del Barro, Unidad de Manejo Ambiental Tepame y Jardin y el Carrizal.

Granja el Higuerdn Cabaiias y Camping

Es un emprendimiento de iniciativa familiar privada situado en la Carrete-
ra Jalpan-Rio Verde Kilometro 12 en la Comunidad El Lindero. Inicialmente
se orient6 a estudiantes de Agronomia y Medicina Veterinaria para que
practicaran lo aprendido en clases. Dispone de una granja con un gallinero,
un corral para bovinos y otro para equinos; una drea acuicola con cinco es-
tanques de tilapias. La infraestructura turistica comprende tres cabafias con
bafios secos, estan en construccion tres cabaias tipo bungalow; una zona de
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acampar, area de comida con bancas y mesas de madera, un horno de lefia;
ofrecen diferentes paquetes turisticos; ensefian técnicas de bioconstruccién
con barro. La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas otorgé un
apoyo econdémico (35% de la inversion del proyecto) a través del Programa
de Conservacion para el Desarrollo (PROCODES), organismo que les brinda
capacitacion en temas vinculados con emprendimientos y manejo adecuado
de recursos.

Granja el Higuero6n es el emprendimiento mds avanzado, pero las per-
sonas responsables no tienen buena relacién con la Direccién de Turismo
municipal, ni con la Secretaria de Turismo del Estado. Estdan conscientes de
la importancia de la promocién por lo que buscan programas para mejorar
su oferta turistica, y se han dado de alta en plataformas como Airbnb y en
la revista mensual Asomarte que difunde los mejores destinos de Querétaro.
También piensan que es importante mantener una afluencia turistica que les
genere ingresos constantes, por lo que necesitan capacitarse para mejorar
la atencién al turista.

Cocina tradicional “Doiia Marce”

Dona Marce es una de las cuatro cocineras tradicionales de la Sierra Gorda,
y piensa que es importante la difusién de la gastronomia tradicional de esta
region; en su cocina de humo prepara platillos con ingredientes cultivados en
su traspatio y en comunidades cercanas. Sus platillos son representativos de
la huasteca hidalguense de donde era su mama, de quien aprendié a guisar
el pemuche rojo y verde (planta comestible de la huasteca), con esta planta
prepara tamales, frijoles y huevos. Otra planta que usa es el ojite muele las
semillas para preparar atole, tamales y gorditas; las semillas hervidas tienen
un sabor similar a la castafia o al chocolate. El cacao lo incorpora en varios
platillos y bebidas, hace pan de pulque, barbacoa de horno, mole artesanal,
y gorditas de masa rellenas con frijoles, queso con chile, garbanzo y haba,
todos los ingredientes los muele en metate. Ha participado en concursos
regionales y en Dallas, Texas en donde presenté un zacahuil, tortillas hechas
a mano y atole de chocolate.

A pesar de que Dofia Marce es reconocida como cocinera tradicional,
las personas ajenas al territorio desconocen su emprendimiento porque
estd retirado del centro del pueblo y no hay sefialamientos que indiquen
su ubicacidn, los vecinos tampoco lo recomiendan, por lo tanto, los turis-
tas consumen sus alimentos en fondas econdémicas, restaurantes o en el
mercado de antojitos mexicanos.
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Cooperativa Ecoturistica “El Paraiso”

El emprendimiento se cre6 en 2018 y se ubica en la comunidad de Ayutla,
enmarcado por un paisaje montafioso, a unos kilémetros pasa el rio Las
adjuntas; Don Refugio es quien esta al frente, en particular reciben grupos
de turistas.

Su infraestructura integra un comedor con capacidad para treinta personas,
una cabafia, drea de acampar y bafios ecolégicos. Dos guias locales acompa-
fian a los turistas que practican senderismo.

“El Paraiso” cuenta con potencial, sin embargo, para darse a conocer
los miembros de la cooperativa deben trabajar en el desarrollo personal,
y de autogestion, en la organizacioén y propuesta de estrategias para ofrecer
productos de calidad. Ademas de capacitarse en temas de turismo y aprove-
chamiento sustentable de recursos naturales y culturales.

Jardin del Barro

El emprendimiento se ubica sobre la carretera en la comunidad de Ayutla,
su propietario es Don Alfredo quien practica la agricultura organica, inte-
resandose por las ecotécnicas como bafios secos, construccioén con barro y
compostaje; actualmente utiliza las tecnologias para informarse sobre téc-
nicas amigables con el ambiente. Jardin del Barro cuenta con hortalizas y
un restaurante construido con barro con capacidad para 40 personas, su
especialidad es la comida tradicional queretana con productos de tempora-
day cultivados en su traspatio; estd en construccién una cabafia, en la que
participan voluntarios y turistas, quienes aprenden la técnica de barro.

Don Alfredo piensa que es importante el turismo y para impulsarlo, tanto
los prestadores de servicios, el ayuntamiento como los policias deben estar
listos y capacitados para ofrecer un servicio de calidad que no cause efectos
negativos en los recursos naturales, le gustaria recibir a un turista o a un
comensal educado, interesado por la conservacién ambiental y por aprender
sobre bioconstruccién.

Unidad de Manejo Ambiental Tepame y Jardin

Emprendimiento conocido como “Las Camelinas” situado en la Unidad de
Manejo Ambiental (UMA), es iniciativa de ejidatarios originarios de El Jardin,
Arroyo Seco. Gestionaron su inscripcion para operar como Unidad para la
Conservacion, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre
(UMA). Para el emprendimiento ecoturistico obtuvieron recursos de la CO-
NANP a través del Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible
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(PROCODES) y de la SEMARNAT, con los recursos obtenidos construyeron
una cabaiia ecolégica y con fondos del ejido la amueblaron. La infraestruc-
tura se compone por un invernadero en el que cultivan tomate, acelgas, za-
nahorias y plantas medicinales; una cabana ecoldgica con capacidad para 13
personas, un bafio seco y drea para acampar.

Para los ejidatarios ha sido complicado incursionar en el turismo, pues
inicialmente tuvieron que trabajar con sus propios medios, actualmente es-
tan buscando cursos de capacitacion para disefnar su producto turistico,
cuentan con planos de su emprendimiento que incluye: 5 cabafias ecolégicas,
construccién de bafios y asadores, cancha de basquetbol, comedor, dreas de
cultivo, zona de campamento, sal6n de usos multiples y recepcion. Planean
incorporar pléticas de educacién ambiental para el cuidado de la UMA, ade-
mas ven en el turismo una actividad que les beneficiara a largo plazo a partir
de la generacién de empleos.

Ll Carrizal

Por dltimo, se presenta El Carrizal organizacién comunitaria interesada por
el desarrollo del turismo de forma responsable. Sus actividades primarias
incluyen la pesca con lanza la cual practican por las noches, apicultura y agri-
cultura tradicional. La comunidad del Carrizal cuenta con potencial e interés
por transmitir saberes que en otras comunidades se han dejado de practicar.

Con base en lo expuesto se puede argumentar que Jalpan de Serra y Arroyo
Seco, por pertenecer a la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda, han sido fa-
vorecidas para integrarse al turismo; sobre todo, ante la falta de trabajo, los
habitantes de estos espacios rurales decidieron incursionar en el ecoturismo,
representandoles una oportunidad para generar ingresos econémicos sin
dejar sus actividades del campo. Aunque el avance sea lento y el proceso
dificil (pues de origen son agricultores), no conocer el manejo del turismo
les dificulta a estos emprendedores locales la comunicacién con personas
ajenas a la comunidad, colocdndolos en una posicién compleja debido a que
los proyectos ecoturisticos han sido propuestos por agentes externos.

Hay que agregar que la actividad turistica se concentra en los emprendi-
mientos que dirige el Grupo Ecolégico Sierra Gorda, y las tour operadoras que
ofrecen tours de aventura y ecoturismo con guias certificados. Quedando en
desventaja los emprendimientos ecoturisticos locales con alto potencial que
hacen lo posible por subsistir a partir de la diversificacién de sus actividades
y la conformacién de grupos de trabajo cuyos objetivos son comunes.

Ante ello, resulta trascendente que los emprendedores locales consoliden
la accién colectiva, establezcan alianzas estratégicas y generen acuerdos con
los gobiernos municipales e instituciones federales y estatales que promue-
ven el turismo en espacios rurales, pero sin que sustituyan sus actividades
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productivas tradicionales.

Por otro lado, con la pandemia se les ha complicado establecer los protocolos
adecuados para continuar ofreciendo sus servicios sin afectar a los actores
del territorio ni a los turistas, tarea que deben asumir las personas de los
emprendimientos y directores de turismo para reactivar el ecoturismo aten-
diendo a las tendencias actuales, por lo que es importante su participacién
en programas del gobierno municipal, de SECTUR, y la CONANP.

Sin lugar a duda los espacios rurales enfrentan problemdticas serias,
las pocas o nulas oportunidades de desarrollo son una realidad, de alli la
importancia de repensar el ecoturismo y la revalorizacién de los espacios
rurales de Jalpan de Serra y Arroyo Seco, practicas que se tienen que generar
de manera endégena y sustentable para incentivar beneficios a los pobla-
dores que ven en la actividad ecoturistica una posibilidad para mejorar su
calidad de vida.

La idea es definir nuevas actividades productivas en las que la innovacién,
los saberes, las tradiciones y la cordialidad de los pobladores locales, sean el
eje articulador de nuevas prdcticas de esparcimiento y recreacion; priorizan-
do ante todo el resguardo de su riqueza natural y cultural, su gastronomia y
saber hacer. Para lograrlo es importante establecer estrategias que les per-
mita mejorar la calidad de su producto turistico y del servicio que ofrecen,
asi como a interactuar y compartir con los visitantes la vida cotidiana de
estos espacios rurales, generando conocimientos y experiencias sustenta-
das en el respeto mutuo; cuestion que no serd facil, debido a la competencia
desleal de las tour operadoras y del Grupo Ecolégico Sierra Gorda, quienes
tienen el poder y el capital para controlar la actividad turistica de estos es-
pacios rurales.
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