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Resumen

La calidad en los destinos turisticos es la suma de
un conjunto de factores tales como los recursos,
los servicios y el talento humano presente la zona
de interés turistico, en este tltimo factor juega
un papel fundamental la presencia de la Univer-
sidad Nacional del Turismo que viene a marcar
pauta en lo que respecta al posicionamiento de
las instituciones de educacion universitarias ve-
nezolanas en el Parque Nacional Archipiélago Los
Roques en el Territorio Insular Francisco de Mi-
randa; coadyuvando en el desarrollo de la region
y del pais mediante la formacién del talento hu-
mano necesario para la administracién y gestion
del turismo en localidad desde una administra-
cién ecologista y humanista.
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Abstract

Quality in touristic destinations is comprised
by a set of factors such as touristic resources,
services and human talent at the area of interest.
In this last factor the presence of The Universidad
Nacional del Turismo plays a fundamental
role setting the standards with regard to the
positioning of Venezuelan university education
institutions in the Parque Nacional Archipiélago
Los Roques in the Territorio Insular Francisco
de Miranda; fostering the tourism development
in the region and nation-wide by training the
necessary work force for administration and local
tourism management, from and environmental
and humanistic perspective.
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Introduccién

A partir de Septiembre de 2018, se crea la Universidad Nacional del Turismo
Extension Los Roques, dependiente del Nicleo Barcelona, para cubrir la necesi-
dad de formacién y profesionalizacién del talento humano que habita en dicho
territorio y que a su vez funge como el personal que labora en las organizaciones
publicas y privadas dedicadas al desarrollo de la actividad turistica y afines.

Los Roques corresponden a uno de los ecosistemas mas fragiles del planeta
cuya economia se basa en la actividad turistica y en donde el impacto de cual-
quier proyecto que alli se lleve a cabo tendrd repercusién en otros ecosistemas
del orbe; por lo cual las buenas practicas ambientales juegan un papel relevante
en tan importante Area Bajo Régimen de Administracién Especial.

En cuanto a sus atractivos, este territorio posee un patrimonio natural con-
formado por cayos e islas como Francisqui, Madrizqui, Saqui Saqui, Nordisqui,
Isla Agustin, Crasqui, Dos Mosquises y Cayo de Agua; asi como también la pre-
sencia de atractivos culturales que complementan la estadia de los visitantes
tales como la iglesia y devocién a la Virgen del Valle, el faro holandés, el calvario,
el palafito, los sitios arqueoldgicos, entre otros.

En este sentido, es vital el adiestramiento y sensibilizacion tanto de la comu-
nidad local como de los prestadores de servicios presentes en el lugar, siendo la
sostenibilidad un pilar fundamental en la aplicacion de estrategias de formacién
y adiestramiento, ya que el desarrollo sostenible del turismo es la metodologia
mas indicada en el territorio insular venezolano, y por ende, la formacién que
reciban los habitantes de Los Roques se debe basar en la preservacion integral
del recurso turistico donde ellos coexisten.

La formacion del talento humano dentro de los territorios o zonas con voca-
cién y desarrollo turistico es vital para lograr la competitividad de los destinos,
mas atn cuando esto se lleva a cabo en cooperacién entre instituciones guber-
namentales, la academia, las empresas prestadoras de servicios turisticos y la
comunidad local. En este sentido, la presencia de la Universidad Nacional del
Turismo en el Parque Nacional Archipiélago Los Roques de Venezuela, viene a
dar respuesta a la necesidad de contar con residentes formados a nivel univer-
sitarios en materias de hospitalidad, alojamiento, gastronomia, transporte y re-

Imagen 1 (izq):

Cayo Saqui Saqui.
Parque Nacional
Archipiélago Los Roques
(Venezuela).

Sitio preferido para la
practica de Kite Surf

Imagen 2 (der):

Cayo Botoqui.

Parque Nacional
Archipiélago Los Roques
(Venezuela)

Fuente: Lic. Francisco
Urbina Sanchez

136



EXPERIENCIAS | LA PRESENCIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TURISMO... | MEROPE ANO 03, NUM 05 | ISSN 2683-9830

creacion; fomentando en la poblacién beneficiada el uso racional de los recursos
naturales para su aprovechamiento por las generaciones futuras.

La intervencién de los actores en un espacio determinado propicia la interre-
lacién de las organizaciones en diversos sectores. Ello conlleva, en gran medida,
a influir en lo ptblico, lo cual es parte de la vida politica de los gobiernos, quienes
son responsables de solucionar los problemas. En este sentido, las manifesta-
ciones de la sociedad llaman la atencion del sector publico, el cual propicia,
en muchas ocasiones, politicas publicas tendientes a reducir o erradicar los
problemas identificados, lo cual contribuye para mejorar las condiciones de la
poblacién. (Manjarrez y otros, 2017:86-87).

La presencia de la Universidad Nacional del Turismo en el Parque Nacional Ar-
chipiélago Los Roques se enfoca en el accionar permite que esos diferentes acto-
res que hacen vida en la localidad asuman un papel protagénico en lo referentes
a las ejecucion de politicas publicas en materias de educacién universitaria; al
respecto la Jefatura de Gobierno del Territorio Insular Francisco de Miranda a
través de la Secretaria de Proteccién Social (Sub Secretaria de Educacién) fue
el ente rector encargado de gestionar la presencia de esta casa de estudios uni-
versitario en el Caribe Sur venezolano. Asi como también brindar las facilidades
logisticas y de transporte aéreo para los casos de docentes y ponentes foraneos.

Por su parte, las aulas del Complejo Educativo Archipiélago Los Roques vienen
a fungir como los espacios de formacién académica mientras que las practicas
de Alojamiento y del drea de Alimentos & Bebidas son realizadas con el apoyo
del sector privado en las diferentes posadas y restaurante del Gran Roque; y
en donde es la comunidad receptora la principal beneficiada de este proyecto
fungiendo como estudiantes universitarios y que ademads cuyos residentes del
Parque viene a portar el talento humano docente, talleristas, conferencistas y
ponentes en materia cultural, ambiental y gerencial. Del mismo modo el sector
turismo apoya cubriendo el hospedaje y demds facilidades necesarias para ac-
tividades de investigacién, docencia y extensién universitaria.

Estudio de Factibilidad: Para la creacién de la Extension Los Roques de la UNA-
TUR se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

- La existencia del patrimonio natural y cultural del Parque Nacional Archi-
piélago Los Roques

- La presencia de organismos gubernamentales tales como Jefatura de Go-
bierno del Territorio Insular Francisco de Miranda, Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, Secretaria de Educacién del estado La Guaira y
el Instituto Nacional de Parques Nacionales.

- La ausencia de instituciones universitarias en el territorio

Imagen 3 (arriba):

Isla Larga, Cayo Crasqui e
Isla Agustin.

Parque Nacional
Archipiélago Los Roques
(Venezuela)

Imagen 4 (abajo):

Dos Mosquises.

Parque Nacional
Archipiélago Los Roques
(Venezuela)

Fuente: Lic. Francisco
Urbina Sanchez
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- La existencia de infraestructura para las practicas profesionales en posadas,
restaurantes, empresas de transporte acudtico, recreacion, entre otros.

- La permanencia de profesionales del ramo del turismo y afines

- La experiencia de habitantes profesionales con conocimiento en las dreas
de ecologia, gastronomia, idiomas, organizacién de eventos, gestién comu-
nitaria, entre otros.

Diplomado en Gestiéon de Empresas de la Hospitalidad: El Diplomado en Ges-
tién de Empresas de la Hospitalidad fue disefiado por el Niicleo UNATUR Hotel
Escuela de Los Andes Venezolanos en la ciudad de Mérida, Estado Mérida por
un equipo de profesionales con amplia trayectoria en el Turismo, y para ser eje-
cutado en el Parque Nacional Archipiélago Los Roques ubicado en el Territorio
Insular Francisco de Miranda.

Este curso fue el punto de partida para lograr la instauracién de la Universidad
Nacional del Turismo en el Parque Nacional Archipiélago Los Roques, permitien-
do formar el recurso humano necesario para administrar el desarrollo turistico
en la localidad como profesionales de organizaciones publicas y privadas.

Este diplomado se ha ejecutado en dos ediciones en Los Roques, seguidamente
se ha dado apertura a al Programa Nacional de Formacién en Turismo de la
UNATUR a nivel de pre grado lo que permite garantizar la formacién profesional
de los habitantes del lugar.

Perfil del estudiante universitario: Se cuenta con un equipo de jévenes con
poco tiempo de egresados de la educacién diversificada, y que por ser residentes
y trabajadores en el Parque Nacional Archipiélago Los Roques se les dificulta
salir del Territorio Insular Francisco de Miranda a estudiar a tierra firme o a
la Isla de Margarita. Del mismo modo en este grupo de estudiantes se cuenta
emprendedores y mujeres que trabajan en empresas prestadores de servicios
turisticos, lo que permite contar con un grupo heterogéneo en donde se combina
experiencia e innovacion.

Imagen 5: Vista desde el
Gran Roque.

Parque Nacional
Archipiélago Los Roques
(Venezuela)

Fuente: Lic. Francisco
Urbina Sanchez
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Perfil de la planta profesoral: Mediante la ejecucion del I'y del IT Diplomado
en Gestion de Empresas de la Hospitalidad se ha logrado la formacién turistica
de los lideres y lideresas comunitarias, funcionarios ptiblicos asi como también
de empleados de empresas prestatarias de servicios turisticos, quienes poseen
una formacién universitaria previa directa o cuya experiencia esta asociada a
la trayectoria que tiene trabajando en las Isla de Margaritas y en Los Roques en
las diferentes drea de servicios turisticos, permitiéndoles el diplomado nivelarse
o actualizar sus conocimientos; en este sentido producto de dicho curso surge
la planta profesoral con la cual cuenta actualmente la UNATUR Extensién Los
Roques. Es decir, que la extensién insular universitaria cuenta con un equipo
multidisciplinario en las dreas de Gestion Ptiblica, Administraciéon Hotelera,
Ecologia, Cultura, Economia y demds Servicios Turisticos.

Perfil del egresado: El egresado de la Universidad Nacional del Turismo (UNA-
TUR) Extension Los Roques, es un profesional que reconoce el patrimonio natu-
ral y cultural con amplio sentido de pertinencia, que tiene capacidades para tra-
bajar en las dreas de alojamiento, alimentos & bebidas, transporte y recreacion
tanto en empresas publicas como privadas a nivel local, nacional e internacional;
cabe destacar el caracter formativo de esta casa de estudios que hace énfasis
en el desarrollo de proyectos socio productivos que busque la implementacién
emprendimientos propios del estudiante o profesional del turismo, orientados

Imagen 6 (izq):
Estudiantes de la
Universidad Nacional
del Turismo (UNATUR)
Extension Los Roques
(Venezuela) en Practicas
de Alimentos y Bebidas

Imagen 7 (der-arriba):
Seviche elaborado en las
practicas del Diplomado
en Gestion de Empre-
sas de la Hospitalidad.
Universidad Nacional
del Turismo (UNATUR)
Extension Los Roques.

Imagen 8: (der-abajo):
Gastronomia Caribena

Fuente: Lic. Francisco
Urbina Sanchez
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hacia el desarrollo econémico de la comunidad, asumiendo un rol protagénico
en los aspectos sociales y econdmicos de la comunidad local.

Campo laboral del egresado: El Parque Nacional Archipiélago Los Roques cuen-
ta con una debida plataforma que funge como el espacio idéneo como campo
laboral de los profesionales egresados de la UNATUR, contando con un conjunto
de empresas prestatarias de servicios turisticos tales como las posadas, res-
taurantes, recreacion, winsurf, kite surf, pesca deportiva, transporte acuético,
buceo, Aerolineas, y a nivel de instituciones publicas se cuenta con el Servicio
Aeroportuario, El Instituto Nacional de Parques (INPARQUES) y la Corporacion
de Turismo de la Jefatura de Gobierno del Territorio Insular Francisco de Miran-
da. Del mismo modo la universidad a través de sus proyectos socio productivo
brinda las herramientas para que los profesionales se conviertan en empren-
dedores en las dreas de guias de turismo, organizacién de eventos, creacion y
puesta en valor de productos gastronémicos tales como dulceria criolla, entre
otros. Igualmente el egresado tiene la capacidad de ejercer su profesién a nivel
nacional o global.

Actores Involucrados: En la formacién del talento humano que trabaja en pro
del desarrollo turistico de Los Roques y en la cual la UNATUR es universidad
pionera, juegan un papel fundamental los diferentes sectores que hacen vida en
el lugar: Primeramente el sector publico a través del Territorio Insular Francisco
de Miranda, INPARQUES, Instituto de Pesca, las fuerzas armadas, el sector Salud
y el Complejo Educativo Archipiélago Los Roques siendo su infraestructura la
sede de dicha institucién universitaria.

Seguidamente el apoyo del sector privado en donde las posadas y restaurantes
fungen como el espacio en el cual se llevan a cabo las practicas de los médulos y
catedras de Alojamiento, Alimentos y Bebidas y afines, del mismo modo el apoyo
de las aerolineas y la cooperativa de transporte acudtico en el traslado de la
planta profesoral, conferencistas e investigadores invitados por la Universidad.

En tercer lugar se cuenta con el apoyo estratégico y no menos importante
de la comunidad a través de sus organizaciones sociales, casa de la cultura,
profesionales que habitan en la comunidad, guias de buceo, pescadores, cul-
tores, fotégrafos y ecologistas que contantemente brindan el mayor apoyo a
la Universidad.

Acciones llevadas a cabo en el Diplomado de Gestion de Empresas de la
Hospitalidad:

- En el Médulo correspondiente a Alojamiento los estudiantes reconocen la
importancia del sector de Hoteleria y Posadas en el desarrollo del Turismo,
estudiando las diferentes experiencias del drea a nivel mundial y nacional,
y analizando la planta turistica local.

Imagen 9(arriba):
Estudiantes en las
practicas de Gastronomia
del Diplomado en
Gestion de Empresas de
la Hospitalidad.
Universidad Nacional

del Turismo (UNATUR)
Extension Los Roques.

Imagen 10 (abajo):
Gastronomia Caribena

Fuente: Lic. Francisco
Urbina Sanchez
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- En el Médulo correspondiente a Ama de Laves, se lleva a cabo la practica
correspondiente a la gestiéon de habitaciones, en términos de calidad y del
confort que demandan los visitantes.

- En el M6dulo de Alimentos y Bebidas los estudiantes aprenden a valorar el
patrimonio cultural gastronémico presente en los hogares de los habitan-
tes de su comunidad, exponiendo diferentes platos que generalmente son
realizados por sus familiares

- En el M6dulo de Servicio de Restaurant ejecuta una muestra de los dife-
rentes platos a cuatro tiempos que se ofertan a los turistas que visitan el
Parque Nacional Archipiélago Los Roques-

Estrategias en el proceso didactico de ensefianza aprendizaje:

- Primeramente el estudiante realiza un diagndstico de las potencialidades
del territorio en el cual habita y trabaja, comparando con otras experiencias
turisticas de otras partes del orbe.

- Se analizan los conceptos y definiciones tedricas del turismo, la hospitali-
dad, la calidad de servicio, el patrimonio natural y cultural, la gerencia y el
talento humano.

- Se aprovechan la presencia de actores locales con amplia experiencia en los
servicios turisticos, cultura y ecologia a fin de fortalecer a los estudiantes
de la UNATUR que sirvan de guia a los estudiantes.

- Se disefian proyectos socios productivos a partir de la motivacién y demas
capacidades de los estudiantes, la comunidad y el entorno.

- Serealizan précticas en las diferentes dreas en lo que respecta a los Servi-
cios de la Hospitalidad.

- El Area de Alimentos y Bebidas se evaltia a través de la realizacién de un
Evento en el cual un jurado de expertos en Gastronomia evaltia los platos
hechos por los participantes.

Resultados:

- Se logro la fundacién y consolidacién de la presencia de la Universidad
Nacional del Turismo en el Territorio Insular Francisco de Miranda (Parque
Nacional Archipiélago Los Roques).

- Se implementaron y adaptaron de los procedimientos académicos de la
UNATUR Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos en la regién insular ve-
nezolana.
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- Se generaron alianzas estratégicas a nivel académico, de gestion universi-
taria y de formacién turisticas entre el sector puiblico y privado que hacen
vida en el Parque Nacional Los Roques.

- Sellevo a cabo el intercambio de experiencias y saberes entre los diferen-
tes participantes de los habitantes del Gran Roque, tanto con aportes de
significativos conocimientos tdcitos en virtud a la trayectoria en cuanto a
los conocimientos del patrimonio cultural, natural y de servicios turisticos;
como los conocimientos cientificos y técnicos.

- Se observa la aplicacion de los pilares fundamentales del desarrollo del ser
humano, en los diferentes procesos de ensefianza — aprendizaje que lleva
a cabo la Universidad, por tanto, se logra la formacién de un profesional
integral con pertinencia en lo local.

-+ Enun marco de cooperacion educativa se originé la nivelacién y actualiza-
cién curricular de los profesionales que laboran en Los Roques en materia
de Turismo y Hospitalidad, y por ende, parte de dichos profesionales fungen
actualmente como el personal docente de la Extension UNATUR Los Roques.

- Se dio apertura para que los bachilleres que concluyeron el I y Il Diplomado
en Gestién de Empresas de la Hospitalidad, sean hoy en dia los cursantes
de la Carrera de Turismo.

- A partir de la presencia de la UNATUR en Los Roques, se oferta dentro del
Parque Nacional Archipiélago Los Roques la formacién profesional condu-
cente a la obtencion de Titulo Universitarios.

Consideraciones Finales

La presencia de la Universidad Nacional del Turismo viene a marcar pauta en lo
que respecta al posicionamiento de las instituciones de educacién universitarias
venezolanas en el Parque Nacional Archipiélago Los Roques en el Territorio In-
sular Francisco de Miranda; coadyuvando en el desarrollo turistico de la regién
y del pais mediante la formacion del talento humano necesario para la adminis-
tracion y gestion del turismo en localidad desde una administracién ecologista
y humanista, con pertinencia en las potencialidades del producto sol y playa,
al cual se le suman las fortalezas ecoldgicas y culturales; en donde ademads en
participante debe dar respuesta a las exigencias administrativas y gerenciales
de las organizaciones publicas y privadas del sector turismo, aplicando métodos
que a nivel mundial y nacional se llevan a cabo en la administracién de empresas
turisticas, lo que permite forman a un profesional competitivo en concordancia
con los planes de desarrollo sostenible.
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