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Resumen

El problema de los residuos sélidos ha ido co-
brando importancia en las ciudades intermedias
que experimentan un desarrollo incipiente del
sector turistico. El avance de la urbanizacién, y la
llegada de contingentes que amplian la demanda
de servicios bdsicos, vino acompafiado de mayor
produccién de residuos; proliferaron los basura-
les clandestinos y sitios de disposicién final sin
los controles de saneamiento requeridos, gene-
rando impactos negativos sobre aspectos que se
vinculan con el fortalecimiento del desarrollo tu-
ristico tales como: contaminacion visual, riesgo
sanitario, entre otros.

Este diagnostico y el gran desafio que representa
la tematica, fueron disparadores de esta investi-
gacion; cuyo objetivo fue evaluar la contribucion
a los ingresos del municipio de la ciudad de Co-
rrientes, acorde al crecimiento demografico pre-
visto para la década 2010 — 2020, que generaria

Abstract

The problem of solid waste has been gaining
importance in intermediate cities that are
experiencing an incipient development in the
tourism sector. The progress of urbanization,
and the arrival of contingents that expand the
demand for basic services, was accompanied by
greater production of waste; Clandestine garbage
dumps and final disposal sites proliferated
without the required sanitation controls,
generating negative impacts on aspects that are
linked to strengthening tourism development
such as: visual pollution, health risk, among
others.

This diagnosis and the great challenge that
the subject represents were triggers for this
investigation; The objective of which was
to evaluate the contribution to the income
of the municipality of the city of Corrientes,
according to the demographic growth expected
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la recuperaciéon de material susceptible de ser
comercializado como alternativa sustentable al
fortalecimiento del perfil turistico de la Ciudad.

for the decade 2010-2020, which would
generate the recovery of material that could be
commercialized as a sustainable alternative to
strengthening the tourist profile of the City.
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Introduccién

Algunos autores (Hunter y Green 1995: 69) definen el turismo sostenible
como un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la cali-
dad de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia
de alta calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona
como los visitantes dependen. Esta visién necesariamente incluye la consi-
deracién de cuestiones referidas a la administracién eficiente de servicios
de saneamiento bésicos en donde la gestién de residuos sélidos urbanos
puede contribuir de manera positiva o negativa a la promocién del desarrollo
turistico de las localidades.

La mayoria de las ciudades intermedias del nordeste argentino con desa-
rrollo turistico incipiente, basan sus sistemas de gestién de residuos en un
simple proceso de recoleccién domiciliaria, barrido, limpieza y disposicién
final en basurales a cielo abierto o relleno sanitario sin manejo ambiental
alguno, generando procesos de contaminacién de cursos de agua, de na-
pas fredticas, de suelos y atmésfera, propiciando condiciones para que se
desarrolle la proliferaciéon de vectores que transmiten enfermedades sobre
asentamientos poblacionales cercanos, provocando impactos negativos sobre
el paisaje como recurso turistico y el patrimonio cultural de la region.

El saneamiento basico (dentro del cual se incluye la gestién integral de
residuos sélidos urbanos) es uno de los factores decisivos en la eleccion de
un destino turistico. En este sentido, se sostiene que, (De Conto et al; 2011:3):
los resultados existentes fruto de relevamientos orientados a ciudades inter-
medias con desarrollo turistico incipiente indican que en general los huéspe-
des desconocen las condiciones de saneamiento bédsico del municipio donde
se hospedan: el 85,2% desconoce la gestion de residuos sélidos; el 87,4%
desconoce el origen del agua, y el 879% desconoce el destino de los residuos
cloacales. En cuanto a la consideracion de las condiciones de saneamiento
como criterio de seleccién del destino turistico, el 42,9% consider¢ el origen
del abastecimiento de agua, el 39,2% el tratamiento de los residuos cloacales,
y el 3L1% la gestion de los residuos sélidos.

En la Ciudad de Corrientes, la gestion integral de residuos sé6lidos urbanos
la realiza la empresa Logistica Urbana S.A. que, para la disposicién final de
los mismos, utiliza un método denominado relleno sanitario que consiste en
depositar en el suelo los desechos sélidos, los cuales sin tratamiento previo
se esparcen y compactan tratando de reducir de este modo su volumen para
ocupar el menor espacio posible. Los lixiviados se escurren por un canal cuya
desembocadura culmina en el rio Riachuelo.

La firma Lusa S.A. inici6 sus actividades de recoleccién de Residuos Sélidos
y limpieza en la Ciudad de Corrientes en el afio 2011; el drea de cobertura
del servicio concesionado es la ciudad de Corrientes; cuya poblaciéon urbana
genera un total de 1.700 toneladas de residuos por semana, que deben ser
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recolectados en un recorrido que se extiende a 12.000 cuadras diarias.

Adicionalmente la empresa presta servicios de recoleccién de drboles y
ramas, barrido y limpieza mecénica en las principales avenidas y paseos de
la ciudad. También tiene a su cargo la gestion y erradicacion de més de 80
mini basurales que se ubican en general en dreas periféricas de la Ciudad y
la recoleccién de residuos patolégicos. Simultdneamente brinda servicios de
recoleccion de residuos especiales a grandes generadores.

De la observacién del desarrollo de sus tareas en areas de recoleccidn,
se pudo comprobar que realizan su trabajo sin ropa adecuada ni elementos y
herramientas que tiendan a proteger su integridad fisica. Recolectan bolsas
de residuos domiciliarios con las manos, sin guantes, ni botas, sin barbijos ni
protectores oculares, entre otros detalles. Tampoco utilizan ropa de trabajo
adecuada a la temporalidad (verano e invierno). Las entrevistas a dos cua-
drillas de trabajo (cuatro recolectores y dos choferes cada una) se realizaron
alas 7 de la mafiana con una temperatura de 4 grados centigrados y la ropa
de trabajo no era apta para ello. Esta situacién favorece la propagacién de
vectores, virosis y dermatitis que constituyen un riesgo sanitario potencial
para la sociedad, disminuyendo su potencial turistico por motivos vinculados
a la gestién inadecuada de residuos urbanos.

Corrientes como ciudad intermedia con desarrollo turistico incipiente,
deberia optimizar sus acciones en cuanto a saneamiento bésico en lo re-
ferente al manejo de residuos como lo aclaran autores sobre la temadtica,
(De Conto et al; 2011:3) al afirmar que, en cuanto a los municipios turisticos,
la necesidad de implementar politicas y tecnologias de saneamiento bésico,
resulta primordial en la planificacién urbana y rural; para garantizar la sus-
tentabilidad de la actividad turistica.

El fortalecimiento sustentable del turismo requiere inevitablemente
el compromiso y acompafiamiento de los gobiernos locales para generar
situaciones de contexto que propicien la administracion eficiente de ser-
vicios basicos.

Esta situacion refleja la importancia del papel de los gobiernos respecto
del desarrollo turistico. Por un lado, las politicas adecuadas pueden aportar
grandes ventajas y beneficios en los &mbitos econémico, educativo y socio-
cultural; pero, por otro lado, las politicas desacertadas pueden contribuir a
la degradaciéon ambiental del sitio turistico y a la pérdida de identidad de la
poblacién local, entre otros efectos negativos. (Pezua, O. R., & Valencia, J. A.
2006:64).

Ante la posibilidad de que se comercialice el material recuperado, la em-
presa informo que, de realizarse, serian los siguientes:

+  Papeles y Cartones: diarios, revistas, folletos, otros impresos, cajas de
carton, envases de papel, cartén de alimentos y bebidas, envases te-
tra-brik, etc.
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+  Vidrios: botellas, frascos y envases de alimentos.
+  Metales: latas de bebidas y conservas.

- Plasticos: botellas de bebidas, envases de alimentos, vajillas descarta-
bles, sillas y macetas, sachets, etc.

Destacados autores sefialan que, (Bosch R. 1998: 14): “No basta la calidad
del producto o servicio turistico en sentido estricto; hay que anadir la calidad
medioambiental para conseguir la satisfaccion del cliente y su fidelizacion”.
Desde esta perspectiva, el buen manejo de los residuos sé6lidos urbanos como
uno de los componentes principales del saneamiento basico en ciudades
intermedias, contribuirian a lograr la fidelizacién del turista a través de la
sustentabilidad ambiental de sus procesos y destinos.

Material y Métodos

a) Area de Estudio y escala de analisis:

El area de estudio fue la Ciudad Capital de la Provincia de Corrientes,
con una poblacién de 352.374 habitantes (segtn tltimo Censo Pobla-
cional del 2010), y coincidente con el 4rea de cobertura de la concesién
otorgada por la gestién municipal a la Empresa Lusa S.A.

El objeto de estudio: los Residuos Sélidos Urbanos producidos por sus
habitantes, especificamente aquellos susceptibles de ser recuperados y
comercializados como instrumento para mejorar el saneamiento basico
de la Ciudad, fortaleciendo su desarrollo turistico.

b) Instancias metodoldgicas y especificacion de técnicas:

Para la investigacion se recurrié a una metodologia descriptiva. A partir
del anélisis tanto de fuentes secundarias que fueron recolectadas en
el proceso de la investigacién, como de las fuentes primarias, se pudo
cuantificar para el municipio Capitalino, un aporte aproximado de re-
cursos generados por la comercializacion del material reciclable.

A partir de proyecciones de evoluciéon demogréfica basadas en datos y
técnicas aplicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para
la cuantificacién de crecimientos poblacionales anuales cuyo método
se denomina tasa de crecimiento poblacional promedio para periodos
consecutivos (en nuestro caso 2010-2020); de la identificacién de la
composicion de los residuos sélidos domiciliarios susceptibles de ser
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recuperados de la generacion de residuos urbanos por kg /habitante
/dia en la provincia de Corrientes, e identificacién de precios de pro-
ductos recuperados y comercializados en mercados locales a valores
constantes de diciembre de 2017 (segtin informacién suministrada por
el Observatorio Nacional para la Gestion de Residuos Sélidos Urbanos
de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion); se
intent6 cuantificar el valor de recursos generados por la comercializa-
cion del material recuperado.

Los valores monetarios no estan inflacionados y estan expresados a
valores de diciembre de 2017.

Para la cuantificaciéon de ingresos provenientes del recupero de RSU
se utilizaron fuentes primarias provenientes de: observacién in situ y
entrevistas a funcionarios municipales, empleados municipales afecta-
dos al drea de recoleccion, y personal del area ambiental de la empresa
LUSA S.A,, muestreo de residuos domiciliarios para el anélisis de su
composicién.

Definicion conceptual de variables:

Residuos sélidos urbanos: Son aquellos que se generan en las activida-
des desarrolladas en los niicleos urbanos o en sus zonas de influencia
como son los domicilios particulares, comercios, oficinas, limpieza de
vias publicas, vehiculos abandonados, etc. (Ley de Residuos N°22/2011)

Fraccion hiimeda: Es la parte de los residuos sélidos urbanos que se
origina en la cocina y en los mercados, tales como restos de verduras,
legumbres, frutas, plantas ornamentales y podas de jardin. (Henry y
Zuiiga, [, 2009).

Fraccion seca: Es la parte de los residuos sélidos urbanos que tiene
contenido reducido en agua, pero con valor calorifico elevado. Son sus-
ceptibles de ser reinsertados en los circuitos productivos a través de su
recuperacion, tales como cartén, plastico, aluminio, envases pet, papel,
vidrio, hojalata, cobre, hierro, bronce, etc. (Henry y Zuiiiga, I, 2009).

Relleno Sanitario: es un método disefiado para la disposicién final de
los residuos so6lidos urbanos, consistente en depositar en el suelo los
residuos sélidos, los cuales se esparcen y compactan reduciéndolos al
menor volumen posible para que ocupen un area pequena. (Henry y
Zuiiga I, 2009).
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Residuos patoldgicos o patogénicos: Son aquellos que se consideran
que pueden causar dafo directa o indirectamente, a seres vivos o con-
taminar el suelo, el agua, la atmdsfera o el ambiente en general. Enu-
meracion taxativa articulo N°19. (Ley Nacional N°24651)

Resultados

Estudios sobre la temadtica de gestion de residuos sé6lidos urbanos orientados
hacia el recupero de material susceptible de ser comercializado (Berent M,
Vedoya D.2005:25) dan cuenta que en las ciudades intermedias del nordeste
argentino resulta indispensable el andlisis de su evolucién ya que son éstos
los que definen la seleccién y operacion de los equipos e instalaciones mas
eficientes para optimizar su gestiéon y definir una adecuada planificacién a
largo plazo.

Esta necesidad se evidencia en el hecho de que la empresa Lusa S.A. se
hara cargo de la disposicién final de los RSU de la Ciudad de Corrientes a
partir de enero de 2021 por lo que incorporar informacién sistematizada de
la temdtica servird para eficientizar las inversiones tendientes entre otros
objetivos, al de minimizar los pasivos ambientales generados.

Los materiales que en la actualidad pueden recuperarse para el reciclaje
son: materia orgdnica (alimentos, poda y jardin) cuya valoracién no fue con

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014
Poligtilena 5313248.100 531.519.000 531.794.200 532073.700 532.357500
Botallas Plas 51.677.000 51591.250 $1.706.250 51.721250 51736.250
Haojalatz 5156500 $157.900 5153300 $160.700 5162100
Aluminio 5836000 $304.000 5312000 $320.000 5328000
\idrio $1.213.100 $1.223.600 £1.234.100 51.244850 51.256.150
Pzpel $14.791.000 $14.919.100 £15.049.300 $15.181.600 515.315.000
Cartan 53.830.400 53.524.000 53.958.800 $3.993 600 54.028.400
Textilas $3.522.000 53552.000 $3.583.500 $3.515.000 53546.500
Total Ingresos 557.394.100 §57.890.850 558.397.450 558.510.800 £59.430.500
2015 2016 2017 2018 2015 2020
$32.645.600 $32.338.000 533.230.400 $33531.400 533.836700 $34.142.000
$1.752.000 $1.767.750 51.783500 £1.799.250 $1.815.750 51.832.250
5163.500 5165.000 5166500 5168.000 £169.500 $171.000
$935.000 £3944.000 $352.000 $360.000 £358.000 $376.000
$1.267.350 51.278.550 $1.290.100 $1.301.650 $1313.550 51.325.450
$15451.800 £15.590.400 $15.730.400 S15.871.800 $16.016.000 $16.161.600
54.064.400 $4.100.400 %4.137.600 54.174.800 54.213.200 $4.251.600
$3.679.500 $3.712.500 $3.745500 $3.778.500 £3.813.000 $3.847.500
" $59.960.150 560.496.600 $61.036.000 $61.585.400 562.145.700 562.707.400

Cuadro nl.

Ingresos provenientes de la
gestion de RSU del Municipio
de la Ciudad de Corrientes
con comercializacién de
productos recuperables.

Fuente: Ingresos por
comercializacion
productos recuperables:
calculos propios.
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siderada ya que no constituye elemento de venta directa, plasticos (polieti-
leno y botellas), metales (hojalata y aluminio), Papel y cartén y vidrios.

El conocimiento de las tendencias en la composicion de los RSU es muy
importante en términos de su planificacién, hay que analizar las tenden-
cias futuras cuidadosamente para la planificacién a largo plazo. Otro punto
importante es si las cantidades estdn cambiando realmente o solamente se
mejoraron las mediciones y los sistemas de presentacién de datos.

Para la cuantificacién de ingresos producto de la comercializacion del
material recuperado tal como lo expone la Tabla 1, se tomaron los precios
identificados en puntos de venta nordeste para el afio 2017, tiltimo valor de
referencia publicado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable
de la Nacién. Cuando no existia un solo precio se opté por un promedio de
variables posibles.

P s L) pia bl ] 2003 L
Carer Ruricips 52214937 6493 5228.937 693 5228 927693 5224927 8493 5338927 6493
Felmahere 534 245 100 531549 000 538794 200 S32.07 3700 532357 500
P P BT D S0 2500 1706250 S0 250 17382500
bz b 5156500 5157 900 455,300 560,70 5162100
Alumir A6, (0 5500, (M S 2 M0 592 (3, M S0 28 (M
Widne S4215. 100 51,233 600 51334 200 51,244 950 51256150
ragul 544794 000 514,909,100 515 049 300 S5 181 600 515,316 000
Car i 3290400 53,924, D00 53 958300 53,993 600 54, 000 F. 4 00
T xlisi L3522 MM $3.552 (MNF $3.533.500 23 615 MNE 23 E4E. 500
Tedal Ingr e s S2 9431 793 5379 418 545 5280 325143 280 838493 381 958 593

ik | il i b Fiigt g it | i)

L2 A3T 8O3

L2314 907 8BS

L2001 927853

L2927 B9

L2310 927 8O3

L2215 23T BS3

532 545 600 532 938 00 £33.230:400 £33531. 404 533,836 700 53404 1000
51352 04 517672750 517835040 S1799 250 51815750 S1.832.250
LAE3 S LABS M) LABESME A6 M S L A7 A b
S036. 000 FLEENET 55952 (N SOed G SA0ed. 0 5497 5000
51267 350 51278550 5. 290204 51300 850 S1.313.550 51.325450

£A5.451 S

A5 5004

S5 73040

L4571 8040

SAE B M)

SAEAE 1 BiND

24 a4 400 S04 00 54,137 54 54174 300 54,213 200 54.251 50
S3679.5040 53712500 537455040 23778500 53,813 000 53,847 504
S AAT 248 28I 404 393 S2E7 GBI R9Y fI8 3513 093 284 073 3993 2848 35093

Para la capitalizacién de valores corrientes periodo 2014 a 2017 se utilizé el
indice de precios periodo 2014 - 2017 equivalente a 1,9222. (Variacién relativa
de precios periodol4/17).

La diferencia de ingresos provenientes de la Gestién de Residuos Sélidos
Urbanos con comercializacién de productos recuperables generaria un incre-
mento adicional anual del orden del 25% sobre el canon municipal. Esto re-
dundaria en la obtencién de recursos adicionales municipales que se podrian

Cuadro n2.

Ingresos totales del
Municipio de la Ciudad de
Corrientes con
comercializacion de
productos recuperables.

Fuente: Expte municipal de
pre adjudicaciéon Empresa
LUSAN®3054 S/14 y
Resoluciéon municipal
N°436/16 Ingresos por
comercializacién
productos recuperables:
célculos propios.
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destinar a mejorar las condiciones de trabajo de los individuos afectados a
esta actividad e iniciar un plan de inversiones orientadas a sistematizar y
modernizar el sistema de gestién propuesto, asi como también mejorar la
sefalética urbana.

El impacto que esta nueva forma de gestionar los residuos sélidos urbanos
generara sobre el perfil turistico sostenible de ciudades intermedias como
asi también sobre la calidad de vida de la comunidad receptora, a través de
el recupero de productos susceptibles de ser comercializados como fuente
de ingresos municipales adicionales, aplicados a planes de mejora tanto en
sefnalética municipal como en la gestion integral de residuos sélidos urbanos,
se vinculard con el mejoramiento de la experiencia turistica desarrollada, ele-
vando la calidad del medio ambiente a través de la administracion eficiente
del saneamiento de los servicios basicos.

Este proceso va a requerir un firme compromiso entre diferentes actores
sociales involucrados: sector publico — ciudadanos — empresas vinculadas al
proyecto, en donde deberdn primar criterios que se relacionan al principio
de desarrollo sostenible, como elemento organizador del desarrollo humano,
orientados a fortalecer el perfil turistico de la ciudad.
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