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RESUMEN

El proposito del presente plan de marketing, es
contribuir al fortalecimiento de una empresa
dedicada a la produccién y postproduccion
de contenido audiovisual, impulsando
el crecimiento de la misma a través de la
expansion geografica a un nuevo mercado
regional como es el vecino pais Brasil. Si bien
la empresa es una productora consolidada en
el mercado audiovisual argentino, con méas
de 15 anos de experiencia y reconocida por
la calidad de sus productos, se enfrenta a un
entorno de marketing altamente dinamico y
competitivo, caracterizado por una sobreoferta
de servicios de produccién, porlo cual deciden
explorar nuevas oportunidades en el mercado
brasilero comouna via para ampliar suvolumen
de trabajo. Se busca capitalizarlas fortalezas de
la empresa y abordar los desafios del entorno
competitivo, a través de estrategias solidas
y acciones concretas B2B, a través de una
colaboracién estratégica con una agencia de
publicidad radicada en la ciudad de San Pablo.

Planint rcado para empresa

El producto/servicio que se ofrece es el
desarrollo de contenidos personalizados para
un proyecto especifico basado en un ‘reality
televisivo”. La ejecucion exitosa de esta estrategia
allana el camino para una presencia solida y
en crecimiento en el mercado brasileno,
fortaleciendo la posicién de la pequena
empresa argentina como lider en el desarrollo
de contenido personalizado y a medida para
otras agencias de publicidad.

Palabras Clave: plan - marketing - productora

contenido audiovisual.

Recibido: 17/11/2023 | Aceptado:22/09/2024

Citarecomendada APA 72 ed.

Paris, L.y Tamagni, L. (2024). Plan integral de Marketing: nuevo
mercado para empresa productora de contenido
audiovisual. Marketing de Servicios: Su Esencia, 2(1),
121-131.

Marketing de servicios: su esencia
Vol2Nro. 1.121-131



https://fatuweb.uncoma.edu.ar/
https://www.uncoma.edu.ar/

INTRODUCCION

El plan de marketing que se presenta tiene
como proposito formular objetivos, estrategias
y acciones de marketing B2B (Business-to-
Business"), a partir del analisis y auditoria de
la situaciéon interna y externa actual de una
empresa que brinda servicios de producciény
postproduccion de contenido audiovisual y el
publico objetivo al que apunta son empresas,
organismos estatales y ONGs (Organizaciones
no gubernamentales) con capacidad econémica
para desarrollar proyectos audiovisuales.
Su actividad se encuadra en el negocio B2B
(Business-to-Business), y a través del presente
plan de marketing se espera consolidar la
apertura del mercado brasilero por parte de la
empresa, ofreciendo el desarrollo de contenidos
para marcas de Brasil, teniendo como publico
objetivo alas Agencias de Publicidad. A mediano
plazo se pretende incorporar al menos tres
nuevos clientes junto a un socio brasilero para
consolidarse enla ciudad de San Pablo, Brasil.

Desde su fundacién en el ano 2008, la
empresa tuvo como objetivo superar siempre
las expectativas de sus clientes al entregar
el producto audiovisual solicitado. Por las
caracteristicas del tipo de mercado y de
producto, las relaciones conlos clientes actuales
y potenciales siempre es directa y con feed
back constante entre los representantes delas
organizaciones que constituyen el mercado
objetivo yrequieren el productoy serviciosyla
empresa en estudio. Estarelacion se mantiene
desdelagestacion delaidea hastael desarrollo
de la propuesta artistica y comercial. Por
tratarse de “Productos a medida” que poseen

(1) Aquellos negocios cuya actividad empresarial se basa en la
relacion comercial con otras compaiiias. Crean productos y servicios
que son consumidos por otras empresas, siendo estas las que
satisfacen finalmente al consumidor ( (Cotobal, 2019)
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un elevado componente de servicios basados
en la consultoria, nunca resultan iguales las
propuestas que se acercan alos clientes.

ANALISIS SITUACIONAL
Entornointerno

Encuantoalaorganizacion, laempresacuenta
con dos personas que son sus propietarios y
que son profesionales con larga trayectoria
en el campo audiovisual. El equipo de trabajo
estable se encuentra entonces conformado por
un Licenciado en Comunicacion Audiovisual
(director), un productor audiovisual, una
directora artistica, un comunicador social y
un politologo. Para cada proyecto crea equipos
interdisciplinarios de trabajo temporal, de
acuerdo a la magnitud de los programas a
desarrollar. La busqueda de los clientes y la
gestacion delasideasrectoras corre por cuenta
de los propietarios, quienes luego de varias
entrevistasy reuniones con el cliente potencial,
comienzanaincorporar seginlas necesidades,
alrestodel equipoy proceden ala contratacion
temporal segiin corresponda.

La cartera de productos esta conformada
por: documentales; docuseries; programas de
television, campanas politicas, servicios de
postproduccion; desarrollo de contenidos y
video clips.

Respecto a los precios, éstos varian en
funcion de las necesidades del cliente, y el tipo
de producto audiovisual. Los propietarios de
laempresa cotizan constantemente proyectos.
Hasta el momento la empresa ha presentado
proyectos con cotizacién alolargo de los tltimos
10 anos.
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La empresa promociona sus productos a
través de las relaciones publicas. El método
promocional es presentarse en reuniones,
con clientes fijos y nuevos clientes, asistidas
por soportes impresos a manera de carpetas
de presentacion.

En cuanto a la planificacion de los medios
de comunicacién la empresa trabaja en
cumplimiento de dos objetivos de corto y
mediano plazo:

L] Mantienen reuniones personales en
San Pablo para luego continuar via zoom
y Emalil reduciendo los costos hasta la

ejecucion de algiin presupuesto aprobado.

] Realizan reuniones con los actuales
clientes para ofrecer nuevas propuestas
y de esta forma aumentar el volumen de

produccion.

La elaboracion de las presentaciones ante
los clientes, siempre es en formato digital y
grafico, y se utilizan los simbolos de la marca,
conjuntamente con la propuesta de trabajo.

Entorno del cliente: Los clientes atendidos
por la empresa, pertenecen a distintos rubros,
especialmente del campo audiovisual y estan
localizados mayoritariamente en Argentina.
Genéricamente, pueden agruparse de la
siguiente manera:

. Productoras audiovisuales de gran
envergadura, ya sean publicas o privadas que
requieren cubrir necesidades de produccion
audiovisual subcontratando a empresas

como la que es objeto del presente plan.

=  Empresasyorganismos querequieren
la produccién completa de Publicidades

audiovisualesy gréaficas.
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=  Instituciones publicas, Organismos
del estado o agencias gubernamentales
que necesitan documentar y/o informar
a través de diversas piezas audiovisuales
producidas totalmente porla empresa como:
documentales, docuseries, publicidades y

video clips, Television.

Potencialmente, se intenta ofrecer al mismo
tipo de clientes, bajo el formato B2B, y a través
de contactos personales, a organizaciones
localizadas en Brasil.

Analisis externo
Competencia

En el mercado audiovisual argentino existe
una sobreoferta de servicios de producciéon y
los presupuestos resultan mas acotados. La
situacion de las grandes productoras no es la
misma que la de las pequenas productoras,
como es el caso de la empresa en estudio.
En el nucleo central de la competitividad,
siguiendo la teoria de Porter (1998), se ubica la
empresa en estudio junto a 30 empresas con
caracteristicas similares desde la produccion
de contenidos, y que apuntan a los mismos
mercados. La experiencia en el mercado y el
posicionamiento que posee la empresa en la
actualidad, genera una barrera de entrada.
Respecto al poder de negociacion de clientes,
generalmente es alto ya que existen muchas
productoras, hay mucha competencia, y suele
haber bajas de precios por algunos de ellos,
lo cual hace que baje el nivel de precios para
todas las empresas del sector. Respecto a
los proveedores, el poder de negociacion es
limitado, ya que se basan en escalas salariales
ya fijadas. Finalmente, respecto al ingreso de
nuevos competidores al mercado, la amenaza
eselevada, ya que profesionales independientes
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ofrecen servicios audiovisuales con muy poca
estructura y a bajo precio, para construir sus
propios dossiers. En el mercado audio visual
brasilero, la situacién es similar, sin embargo,
la mayor ventaja competitiva considerando
los principios de Porter (2006; 1998) son
los precios en relaciéon a los competidores
directos que operan en el mercado (tipo de
cambio favorece la exportacién de servicios),
ylos contactos que permiten operar en alianza
estratégica con productora similar de San Pablo,
Brasil, mejorando la relacion con proveedores
y clientes (Telles, 2023).

Entorno econémico

Las perspectivas econémicas para Argentina
durante elano 2023 fueron complejas. Argentina
esunodelos paisesmasrezagados delaregion;
conunaeconomia contraidaygolpeada poruna
inflacién desorbitada, tasas de interés en alza,
unpeso que se desvaloriza frente al agotamiento
de los ahorros (Bassetti, 2023). Durante los
primeros meses de 2024, lainflacién ha estado
bajando, sin embargo, la situacién econdémica
continua siendo dificil por la brusca caida de
sectores como el delos servicios audiovisuales.
Eneste contexto econémico, empresas como la
estudiada, necesitan proyectarse hacia otros
mercados geograficos con indicadores mas
promisorios. Uno de los mercados regionales
mas tentadores por cantidad de habitantes
(215 millones de personas) asi como por
indicadores econémicos es Brasil. En el ano
2022, el mercado publicitario brasilefio crecié
un 14% (13,4 mil millones de dolares). En 2023
se espera otro crecimiento de dos digitos, con
un 10% de incremento. En este entorno, el PIB
real aumento en un 2,8%. Si bien también se
disparo¢ la inflacién, como en el resto de los
paises de la region, el aumento fue del 9.4%
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durante el ano 2022 Para el ano 2023 se espera
unaestabilizacion delainflacion hastael4,7%y
que el PIBreal crezca tambiénun1%. Brasil es el
noveno mayor mercado publicitario del mundo
y el mayor de América Latina (Adlatina, 2023) .
Respectoalosingresos por publicidadlineal en
Brasil, alcanzaronlos 31,2 mil millones dereales
(5,8 mil millones de délares) en 2022, un share
de mercado del43%. Las ventas de anuncios en
televisién aumentaron un 7%, superando el 6%
porencima del tamano del mercado anterior al
Coviden2019. Latelevision abiertaaumentd auin
mas enun 8%, mientras que la television paga
desacelerd su crecimiento (3%). Las camparnias
presidenciales emitidas en las cadenas de
television antes de las elecciones impulsaron
el crecimiento de la television. Ademas, las
principales cadenas, Grupo Globo, ESPN y
Warner Media, aceleraron aun mas la publicidad
en television en el cuarto trimestre del 2022,
yaque muchos siguieronla Copa Mundial dela
FIFA2022. Latelevision paga, por otra parte, esta
perdiendo rapidamente audienciay preferencia
en el pais en favor de los formatos digitales a
medida que las plataformas de streaming online
comienzan a dominar el share de mercado
(Deloite, 2020).

Los formatos digitales crecieron en dos
digitos (21%). Los ingresos totales por publicidad
digital alcanzaron los 41 mil millones de reales
(76 mil millones de délares), un share de
mercado del 57% (promedio regional: 52%).
Los formatos maviles representan el 76% del
total dela publicidad digital, ya que los ingresos
alcanzaron los 31 mil millones de reales (5,7 mil
millones de délares). Tanto video como Search
crecieron un 25 %, mientras que los formatos
en redes sociales aumentaron a un ritmo mas
lento del16%. Los formatos en display crecieron
un 5% y representan apenas un 2% del total de
la publicidad digital. En este entorno, se prevé
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quelosingresos de la publicidad digital crezcan
aunaTCACdel12% alargo plazo,y que alcancen
los 71 mil millones de reales (13,2 mil millones
de délares 72% de la actividad publicitaria total)
en 2027 (Adlatina, 2023).

Comparativamente, para una empresa
localizada en Argentina, como es el caso de la
empresa objeto del presente plan, el tipo de
cambio favorece las producciones audiovisuales
en la Argentina, para productoras y clientes
localizados en otros paises cercanos como es el
casode Brasil eincluso Estados Unidos y Europa
(Telles, 2023).

El branded content, como técnica de
marketing, consiste en crear contenidos
vinculados a una marca que permitan conectarla
con el consumidor. En Brasil ha experimentado
un crecimiento significativo en los ultimos
anos. Las marcas buscan cada vez mas formas
innovadoras de conectar con su audiencia a
través de contenido relevante y atractivo. Esto ha
generado una demanda creciente de servicios
de produccién de branded content por parte de
agencias de publicidad y marcas (Telles, 2023).

Entorno politico ylegal

Como resultado del avance social de las
ultimas décadas, en Brasil se hanincrementado
las exigencias en cuanto a la calidad de las
politicas publicas, al mismo tiempo que ha
disminuido la confianza en las instituciones
politicas por parte de una parte de la
poblacién, lo que representa un nuevo desafio
para los partidos politicos (Adlatina, 2023).
Ademas, debido al financiamiento privado
de las campanas politicas, hubo una intensa
expansion de la influencia de las empresas
en las decisiones politicas. En este sentido, el
sistema politico brasileno todavia presenta una
Plan integral de Marketing: nuevo mercado para empresa
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serie de problemas estructuralesy debilidades
institucionales, lo cual ha desembocado en el
apoyo a debates y reflexiones sobre reformas
con el objetivo de protegery ampliarlos avances
democraticos de las tltimas décadas (Deloite,
2020).

Brasil presenta especificidades en la
dindmica de la actividad publicitaria, basada
enlacombinacién de marcos legales estatales
y la autorregulacion del contenido del sectory
las relaciones ético-comerciales. La actividad
publicitaria en Brasil fue reconocida y regulada
en 1965 a través de la Ley Federal 4.680 / 65
(aprobada por Decreto 57.690/66), que regula
las relaciones entre agencias de publicidad,
anunciantesymedios de comunicacion. Ademas
delalegislacion vigente, el modelo de actividad
publicitaria en el pais esta autorregulado. Esto
significa quelaregulacionlarealizanlos propios
agentes del sector --anunciantes, agencias de
publicidad y vehiculos de comunicacién-- y
se aplica a quienes, queriendo sus beneficios,
asumen compromisos y publicos estipulados.
El desempenio del CONAR (Consejo Nacional
de Autorregulacién Publicitaria) se rige porlas
Reglas estandar de actividad publicitaria que
entraron en vigor el 16 de diciembre de 1998
(Deloite, 2020).

En cuanto a la diferencia con Argentina,

Brasil tiene un mercado audiovisual
considerablemente méas grande debido a su
mayor poblacién y economia. Esto implica
que hay mas marcas y agencias de publicidad
para explorar en Brasil, lo que potencialmente

aumenta las oportunidades de negocio.
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Adelantos tecnologicos

La comunicacion, y especificamente la
publicidad en Brasil, atraviesa un intenso
momento de transformacion, con nuevos
medios y formas de consumo de contenidos
publicitarios y una creciente diversificacién de
mediosy percepcionesdelos consumidores. La
cantidad de contenidoy estimulos que reciben
las personas agrega a la publicidad el desafio
de ser relevante y conveniente, con la mision
de encontrar y ganar publico en el momento
adecuado y con el lenguaje adecuado. La
pandemia de Covid-19 cre6 unanueva dinamica
y aceler¢ algunas transformaciones en curso
en el sector. Tecnologias como inteligencia
artificial, Internet de los Objetos y 5G estan
mas presentes en la planificaciony produccion
publicitaria, mientras que los datos aumentan
surelevancia enlatoma de decisiones (Deloite,
2020).

Con el crecimiento del uso de Internet y las
redes sociales, las marcas estan invirtiendo
cadavez méas en campanasdigitalesyenredes
sociales. Esto brinda oportunidades para crear
contenido audiovisual que se adapte a diferentes
plataformas y canales de distribucion, como
videos para YouTube, Instagram, Facebook, entre
otros.

Ademas del branded content tradicional,
muchas marcas estan incursionando en
la produccion de series y programas de
entretenimiento para promocionar sus
productos o servicios. Estas producciones
suelen requerir una alta calidad de produccion
y narrativas creativas, lo que puede ser una
oportunidad interesante para una productora
audiovisual (Telles, 2023).

Marketing de servicios: su esencia
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Tendencias socioculturales

En un pais del tamano de Brasil, las marcas
regionales también son muy relevantes. Hay
muchos casos en los que las marcas locales
dominanlos mercados, mientras que las marcas
nacionales ocupanun segundo plano. Ademas
de las ventajas logisticas, como la facilidad de
distribucion, las marcas locales destacan por
su proximidad a los consumidores y por su
contribucién alaidentidad cultural delaregion
(Deloite, 2020). Estos factores demuestran
la riqueza y heterogeneidad del mercado
publicitario brasileno, que utiliza diferentes
estrategias y canales para dialogar con el
consumidor. El pais tiene una cultura sélida y
un enfoque enla creatividad, lo que favorece el
desarrollo de branded content y la innovacion
en este campo (Telles, 2023).

MATRIZ FODA
Fortalezas

La empresa en estudio cuenta con los
siguientes puntos fuertes:

= Experiencia y reputacion: cuenta
con mas de 12 anos de experiencia en la
producciény postproducciéon de contenidos
audiovisuales, lo que le ha permitido

desarrollar solido dossier de ventas.

. Cobertura de toda la cadena de valor:
Ofrece servicios integrales en todas las
etapas de produccion audiovisual, lo que
la convierte en una opcién atractiva para

clientes que buscan soluciones completas.

=  Equipo interdisciplinario: Cuenta con

unequipodetrabajo estable conformado por
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profesionales especializados en diferentes
areas,lo queles permite abordar proyectos

desde diversas perspectivas y enfoques.

=  Asociacién con productora y agencia
de publicidad relevante en el mercado

brasilero.

] Colaboraciéon con organizaciones
reconocidas: La oportunidad de trabajar
en proyectos para ONG de reconocida
trayectoria, brinda a la empresa la
posibilidad de asociarse con marcas
reconocidas y promover su experiencia en
la produccién de contenido con impacto

social y ambiental.

= Constante formacion de los
profesionales con respecto a las nuevas
tecnologias y adquisicién de software
y hardware para realizar servicios de

postproduccion.

= Incorporacion de la Inteligencia
artificial para realizar investigacién para
productos de tipo documental y para la
creacion de cierto tipo de imagenes y

logotipos.

Debilidades

. Tamano limitado del equipo: cuenta
Unicamente con dos empleados fijos,loque
podria limitar su capacidad para manejar
multiples proyectos simultdneamente o

proyectos de gran envergadura.

= Dependencia de contratos
subcontratados: Aunque la subcontratacion
puede ser una fuente de ingresos

importante, también existe el riesgo de

dependeren gran medida de estos contratos,
lo que puede generar incertidumbre en

términos de estabilidad financiera.

. Limitaciones de recursos: La empresa
puede enfrentar limitaciones de recursos
financieros y humanos, lo que podria
dificultar la implementacién de ciertas
estrategias de marketing o la expansiéon a

nuevos mercados.

] Competencia intensa: El sector en el
que operala empresa puede ser altamente
competitivo, lo que puede dificultar el
posicionamiento de lamarcaylacaptacion

de clientes.

] Escasa experiencia en el mercado

brasilero.

. Posible obsolescencia del
equipamiento de filmacién en el mediano

plazo.

Amenazas

] Competencia en el mercado: El
mercado de produccién audiovisual es
altamente competitivo, con la presencia de
numerosas empresasy profesionales en el

sector.

=  Evolucién tecnologica: Los avances
tecnolodgicos en la produccién audiovisual
pueden representar una amenaza si la
empresa no se mantiene actualizada
en cuanto a las ultimas tendencias y

herramientas utilizadas en la industria.

. Competidores emergentes: Nuevas
empresas o competidores existentes
pueden surgir con estrategias innovadoras,

productos mejorados o precios mas.

Plan integral de Marketing: nuevo mercado para empresa
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Oportunidades

. Subcontratacién  por  grandes
productoras y agencias: El hecho de que la
empresa sea considerada como unaopcién
confiable para subcontratar servicios de
produccién audiovisual por parte de grandes
productoras, instituciones y agencias,
representa una oportunidad de crecimiento

y expansion de su cartera de clientes.

- Expansién internacional: Existen
oportunidades para quelaempresa expanda
sus operaciones a nuevos mercados
internacionales, lo que podria aumentar su

basede clientesy generar mayores ingresos.

. Cambios en las preferencias del
consumidor: Los cambios enlas preferencias
del consumidor, como la demanda de
productos mas sostenibles o personalizados,
pueden ser una oportunidad para la
empresa silogra adaptarse rapidamente a

estas tendencias.

=  Alianzas estratégicas: La empresa
podria explorar oportunidades de
colaboraciéon con otras companias
complementarias para desarrollar nuevos
productos o acceder a nuevos segmentos

de mercado.

] Buen posicionamiento del tratamiento
de contenidos audiovisuales argentinos, en

el mercado brasilero.

=  Aunque con variabilidad, se puede
considerar que el tipo de cambio también

otorga competitividad a la empresa.

= Combinacién de marcos legales
estatales y autorregulacion del contenido

delsectorylasrelaciones ético-comerciales

FORMULACION ESTRATEGICA

Objetivos de marketing

El objetivo general del presente plan de
marketing es incursionar en un nuevo mercado
geograficologrando en el mediano plazo (entre
1ytresanos)armar una cartera de clientes para
productos audiovisuales en San Pablo, Brasil,
sin descuidar clientes del mercado argentino,
fortaleciendo imagen y posicionamiento.

Los objetivos especificos son los siguientes:

= Incorporar al menos 3 nuevos clientes junto a un

socio brasilero en el plazo de un ano.

= Consolidar el posicionamiento de la empresa
asociado a productos y contenidos audiovisuales de

calidad entre las empresas B2B

= Mejorar la rentabilidad de la empresa,
incrementando la facturacién a partir de la

incorporacion de nuevos clientes.

= Fortalecerlaimagenatravésdelascomunicaciones

integradas

= Mejorareltraficowebyel posicionamiento organico

en Internet de la productora.

= Interactuar de manera personal con cada cliente

para fortalecer el vinculo B2B.

ESTRATEGIAS COMERCIALES
Competitiva

La estrategia competitiva a adoptar es la de
diferenciacion con enfoque en el mercado
B2B de productoras y agencias de publicidad
de San Pablo, Brasil. Se pretende crear una
ruta por el ciclo de compra para cada cliente,
teniendo en cuenta que facilitara mucho mas
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la personalizacion del contenido y facilitara la
creacion de campanas, contenidoy estrategias
individuales para cada uno de ellos.

De posicionamiento

Lograr un posicionamiento sélido entre
los clientes, con una propuesta de valor
diferenciada por serindividual y considerando
el tipo de negocio de nuestros clientes, y la
personalizacion de los contenidos.

De producto/mercado

La estrategia propuesta, segin la matriz
de Ansoff (Lovelock, 2009), es desarrollo de
mercados, es decir con las mismas lineas de
productos que se trabaja en la actualidad,
avanzar sobre un nuevo mercado geografico.
Cabe aclarar que se continta hablando del
mercado B2B.

Estrategias de marketing mix

En el marco de la estrategia de expansion
hacia el mercado de Brasil, la empresa se ha
unido a una Agencia de Publicidad de gran
relevancia que opera en San Pablo, para
desarrollar un plan de contenido a mediday que
atiendalas necesidades especificas del cliente
objetivo, que, en este caso, es una fabrica de
cementos. El producto final que se ofrecera es
un ‘reality show

Para disenar el servicio, la interacciéon con el
cliente es fundamental, porlo que hasta ejecutar
elprograma audiovisual que se propone, hay que
asegurarse proporcionar el tipo de experiencia
que garantice lasatisfaccién de los compradores
(Salesforce-Pardot, 2022) paralo cual se elabord
Plan integral de Marketing: nuevo mercado para empresa
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un “ciclo de la experiencia encuentro B2B" que
permite concretar la estrategia de marketing
BZB.

En el primer encuentro con el cliente que
es la Agencia de Publicidad intermediaria
de la comunicacién, se atiende y recopila
informacion sobre su cliente objetivo. Seindaga
sobre los segmentos del mercado a los que
apunta, las necesidades de comunicacion que
requieren, objetivos que persiguen, etc. En esta
etapa toda informacion resulta relevante para
poder gestar la idea creativa que dara lugar al
estiloy tipo de audiovisual requerido.

En el segundo encuentro ya se avanza
sobre las principales ideas de contenidos y
soportes posibles para el armado del plan
de comunicacion. Previamente los duenos y
productora socia de Brasil, desarrollan varias
reuniones con brainstorming que generan la
idea creativa a presentar al cliente.

En el tercer encuentro ya se presenta la
idea detallada con todas las etapas del plan
de contenidos, incluyendo presupuesto.
En el cuarto encuentro se presenta la
carpeta definitiva con el Plan de contenidos.
Habitualmente se realizan hasta tres
presupuestos alternativos, con distintos valores,
para que el cliente puede evaluarlos y elegir el

que considere mas conveniente.

Con respecto a otras herramientas de
comunicaciéon empleadas por la empresa,
el anélisis de la pagina web realizado en el
diagnostico, es bastante satisfactorio; seria
importante mantenerla actualizada e incorporar
los nuevos trabajos que se van concretando con
una periodicidad que se sugiere sea de tres
meses. Asimismo, llevar un control del trafico a
lapaginaymejorar el posicionamiento organico.
Se sugiere también comenzar una campana
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publicitaria en Google para posicionamiento
de marca, utilizando las siguientes palabras
clave: contenidos audiovisuales - Argentina-
Produccion integral television.

CONCLUSION

Por lo que se extrae de analisis realizado a
nivel externo e interno, la empresa en estudio
cuenta con ventajas y desventajas, asi como
con oportunidades y amenazas. En primer
lugar, debe estar preparada para ingresar y
enfrentar la competencia diferenciandose en
términos de calidad y propuesta de valor en
el nuevo mercado geografico que pretende
incursionar. Se considera oportunidad que
existaunaley que regula el mercado en cuanto
acontenidosy comportamientos empresarios
respecto a ética-comercial, ya que concuerda
conlosvaloresdelaempresa. También debera
atenderalos constantes cambios tecnologicos
que condicionan el mercado audiovisual. En
comparacion, Argentina tiene un mercado
audiovisual también relevante, pero en
términos de tamano v alcance esrelativamente
mas pequeno que el de Brasil. Sin embargo,
Argentina se destaca por su creatividad y talento
en el campo audiovisual, lo que ha llevado a la
produccion de contenido de calidad reconocido
anivelinternacional Es momento también de
aprovecharla competitividad que las empresas
argentinas poseen en el exterior dada por el
tipo de cambio. La alianza estratégica con una
productora y una agencia de publicidad de
renombre en Brasil, constituye también una
gran oportunidad en términos de incursion
en un nuevo mercado. Asimismo, respecto a
debilidades, todas ellas puedenir corrigiéndose
conestrategias adecuadasy transformarlas en
fortalezas.

Marketing de servicios: su esencia
Una publicacion digital d carreras de
posgrado de Marketing de ¢ )

Conlas estrategias propuestas, se pretenden
lograr los objetivos especificos planteados para
el primer ano de ejecucion del plan.

Es importante destacar que algunas de las
acciones vinculadas al mix de marketing, asi
como presupuestos y precios, no se detallan
en el presente plan, a pedido de la empresa en
estudio.
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