iina aprdximacién al conflicte de (05 cbreros de la ceramica
Zanon, Neuqguén 1898-2002 '

Fernandoe Aiziczon

Ya estructura de un sindicato ©s negesaria, es
necasaria para cualguier pafea, pero mas gus sf
sindicalo es mds importante la persona honesta,
parque de ditima, en esla hueiga sf tonemos que
vender ef sindicafo para comer lo vamos a
vender, 050 que sea clare. Se pucde reurr £n
cuaiguior iado, hasta en una ruta, corlas una rila
¥ te raunis, me antendés

Maria, nbrers ceramista, 40 afos .

"Nooo, ahora yo parlivipo, ahora yo voy al
frentell, & mi hay una caminata, fo que sea yo
‘gsloy al frente, ¢ sea que..porqua vos fenés que
ver que lo que se hace o lo qua se reclama es
justo, si es jusio yo no ma gusdao ni mamao
_seniado ahf, vo voy ai frente y vay a gritar, y voy
a cantar como todos los demés...”

£rnesto, abrera ceramista, 61 afos.

En octubre de 1998 gana las eleccicnes para la comisidn inferna
de la fabrica de ceramicos Zanon la lista Marrdn por 177 votos contra 44
voios de iz fista Azul y Verde' (lista oficialista del entonces secretario
general del gremio, Alberto Montes). Ya se habian producido unos 30
despidos v ef sindicato (Sindicato de Obreros v Empleados Ceramistas
del Neuquér, en adelgnie SOECNY” hasta entonces s habia
caracierizado por maniener uria postura negociadora con la patronal,
lievando adelante timidas medidas de fuerza gue no superaban aigunas
horas de duracién y sin cfectos sobre 1a politica de la empresa.

Cada intenlo de reclamo era sutiimerte deiectado por la dirlgencia
“montista” que hasia enionces practicaba un mecanismo de foma de
decisiones burocratico y autorilario gue combinaba con la “entrega” de

" Profesor on Historia, Investigados, Universidad Nacicnal del Comalme. CEHEPyC
(C1LACSOY
VOfr. Boletin I Ceramista, edicidn cspecial, mayo del 2001,

-7 01 $OECN zgropa a los obveros de 4 cerfmicas nenquinas: Zawon, Rsterant. Mewgquén
v Del Valle; perienece 2 la Filia!l 21 de ia FOUCRA, considerada comp argamizacidn Ze
primer grado (sindicato focall que forma parte de la Federacidn (F.OLCR.AL de
segundo grado. Sipuicado cste critorio, las confederaciones, como la OCT, som das
Organizaciones que agrupan a varias federaciones o sindicatos nacionales,
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‘tode’ adue! sospechado de “revoltosa”® cuyo fihal anunciads cra el

despida o, en algunos casos, ef pase a las filas "montistas” mantshigndo
ol emplec v colaberanda con “infarmes” sobire los obreros més discelos.

Sin embargo, la situacion sumada a un aceitado mecanismo de
mantensr idénticos integrantes en la comisién directiva v en la comisidn
interna con fines de monopolizar tado el poder v el control en la misma
instancia, no pudo continuar. La nueva lista triunfante era porfadora de
olras praclicas y concepsiones acerca de come un sindicato debia
funcionar, qué condiciones dehia reunir un dirigente, cual cra el rol y
relaciones entre la base y la dirigencia. Tode un conjunio de normas y
practicas que, reformuladas la interaccién cotidiana vy el didlogo cara a
cara iban &5 terminar por Nevarlos a la conduccion del sindicato al
momento gue cambiaba radicaiments la situacion de la empresa.

Ei problema a enfrentar desde cntonees no sera sole ef cambiar
visjas practicas sindicales ni luchar contra algunos despidos: Zanan
aducird gue no puede pagar salarios, entrard en “preventivo de crisis” y
despedird a tode su personai. En un proceso gue lleva mas de un afio,
la fabrica se encuenira actualmante “tomada’ por fa gran mayoria de los
obretos {275} y pucsta en produccion .

Ahora bisn, este conflicto nos plantea una serie de preguntas
;como analizaro?, o dicho de otro modo, jcomao hacerlo silo GUe nos
inleresa es la camprension del mamento y las condiciones cn que los
obreres pasan a ia accién colectiva porque se sicnten agraviados,
excluidos o no contenidos por los marcos institucionales tradicionales. o
porgue no aceptan las visjas practicas v normas de la accion colectiva
7. Elinlerrogante que nos formulamos se corienta a si es éste uno de los
aspectos gue por sus caracteristicas nos permite remitirnos a un marco
mas general, en el que se encuadran ios conflictos sociales en la
Argentina de la Gltima década, caracterizades por la ruptura de las
pautas tradicionales de comportamiento colectivo.

La accidon colectiva como marco de analisis

Esta presentacién es una primera aproximacion a una
investigacién en curso sobre la accion colectiva llevada a cabo por los
ohreros de la cerdmica Zancn an Neuguén durante los afios 1998-2002.
Inscribimos el contflicte en el marco de las leorias sobre la accidn
colectiva, debide a que pretendemos dilucidar los diverses fastores que
inciden a la hora de iniciar & paso a ssa accidn en determinadaos
actares sociales y las implicancias identitarias que de ello se
desprenden. Dicho de otra manera, las preguntas gue nos hagemos se
vinculan a la siguiente cuestion : si fos aclores sociales viven la mayoria
de las veces bajo condiciones por ellos percibidas come injustas, que es
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o que determing que en cleras cicunstancias dsics. se movilicen
cof.e?cf:varraente?‘, ‘Cque neurre con su identicad a pariir del infcié de la
ACCICN corectiva? o

Accién colectiva : algunas definiciones

Si blen las tecrfas de ta gccidn colectiva refieren princinalmeants a
estudios de fendmernos mas amplios coma los movimienies socisles, los
ciclos de protesla a las revoluciones, éstas no sa restringen solamente 2
sllos® | sine que dan cuenla sobre ta conformascion de una campo
conflictual, histéricamente situade’, en el que los actores invoiucrados
luchan “por la apropiacidn v orieniacion de los valores sociales v los
recursos™. Asi, la ingtancia confiictiva evidencia la contienda enire dos
actores opuestos: un “nosotros” frente 5 un “cllos™, alteridad adversaria
en l1a gue las distintas posiciches generan procesos identitarios
cpmpiejos. Se jucha por ios mismoes recursos a ios que se olorgan
distintas significaciones, pero la condicicn esencial para gue operen
est-;)s proceses es la accidn colectiva. En este sentido, Sidney Tarrow la
defme en estos términos: *...el acln irredustible que subyace a todos los
movimientes sociales v reveluciones es la accidn colsctiva contenciosa.
La accion colsctiva adopta muchas formas: puede ser breve o
mantenida, institucionalizada o disrugtiva, mondtona o dramatica {...) se
convierte en contenciosa cuando es utilizada por gente que carece do
acceso  reqular a las instituciones, que actia en nombre de

V' Cts. Boleitn F{ Ceramivta. edicion espectal, mavo del 2001

. I’.‘S principaies producciones en Argentine desde esla perspectiva {incluyendo
distintos enfoques) ia podemos encontrar en los esludios sobre las protestas sociales, los
nyevos actores sociules. etc. publicados por Norma GLARRACCA (et al) Ta pmx.e.'rm
socted en la Argenting. Transformaciones econémicas v orivis social en el interior del
paii. Alianza . 2000 | y fo revista OSAL-CTACSO, niimeros 3.4-5. afio 2001
Particularnente v desde el cumpe historiogrifico son may fulercsantcs los apontes e
Monica Gordilio de quien tomamos muchos de sus lineamientos, Cir. Minica
GORDILLO {cdit) Aviores, prdcticns, discioses en lg Obrdoba combotiva. Una
apraxinacidit o le culliera potitica de tps 70 Cordoba, Terrevea editor, 2001; Cdranba
e fax "GO Lo experiencia del sindicalisme comibotive, Pallicacidn de la UNC, 1999 y '
“Movimientos sociales e identidades colectivas: repensaudo ol ciclo de protesta obiern
cordobés, 196919717 e Desareofle Foendmice V.30 nl33. cotebre-diciembpre de
199%, rodes de 1a misima autor.
‘J 's Accion coleciiva o &5 Uy cricgoria sbstracte gue pueds sitvarse al margen de la
historia v de la politica en lodo fipe de cmpefio colectiva (...} 2ohran significado cn el
sepo de defenmninados grepos de poblacidn, situaciones y enlmras politicas.” Cfr. Sidney
TARROW, EI poder en movimiewn, Loy movirientay sociales, la accidn colectiva v la
,:J:;Efe‘.ir:a. Mulrid | Alianza, 1997, ng. 20.
©Cir Adberto MELUCCI citzdo por Norma GIARRACCA y orina BIDASECA en
Grarrucea (et aly, op. cit., pw 20. : i
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reivindicaciones nuevas o no aceptadas y gue ¢ canduce desun _n'_iodo. )

que se conslifuys en Uha amenaZa fundamentat para otros..” .

Aclaremos que se entiende a la accion coiectiva’ como.
contenciesa no por el contenide exclusivamente violento de la accion
sino por la caracteristica de representar en la mayoria de I’a veces el
Unice recurso disponiple con el que cuenta la gente para anfrentar sus
adversarios (sl Estado, la paironal, 1a dirigencia sindic_a‘i_, g:ic.)_,'pcrlo
{ambién es la csencia practica de cualguier tipo de reivindicacion; ia
accion colectiva ee la huelga, el piguete, la toma de edificios publicos, &
escrache, la ocupacion de fabricas, el corle de rutas, st

Los chreros de Zanon, como veremos mas adcoliante, carecian del
acceso a una participacién democratica en el sindicate, iticiaron et paso
a la accion colectiva en base al plantcamiento de objetivas comunes v a
un fuerte sentimianto de solidaridad construido en los distintos conflictos
que los enfrentaron tanto a la antigua dirigencia  sindical como
postericrmente a la ampresa.

Sobre los factores ‘a tener en cuenta en ef paso a la acci’én
colestiva, existe aclualmente cierto grade de consenso o “marco comin”
enitre los estudiosos gue considera los aportes norieamericancs spbre la
movilizacién de recursos (ka eleccién ‘racional” de los aciores) y_llos
suropecs mAs preocupados por 10s rocesos de atribucidn de sentido,
enmarcados cullurales v proceses identitarios. Dichos factores son 1_} _La
patructura de oportunidades politicas, que hace referencia a los cambios
en 1a estructura institucienal o en ifas relaciongs de poder que en
determinadas  situaciones puede incentivar a la parlichacion en
acciones colectivas, ya fque se gperciben por pare de los actores
posibilidades de éxito. 2} Las esfructuras de movm'zac;'én,lqug son .1?5
tipos lanto formales como informales on los gue se organiza i3 accion
colectiva: a través de elia los actores se movilizan, construyen redes de
solidaridad y alianzas con diversos sectores para consolidar y mantener
la accién. 3) Los procesos enmarcadores, que pueden entenderse como
los marcos culturales y simbdlicos que dotan de sentido a la accion
colectiva v al grupo que la lleva adelante’.

La accidn colectiva v los tactores para analizana se complementan
en esta investigacidn con el congcepto de identidad, pueste que
considerames que cs en el conflicto donde eila se construye ¥

5 Cfr. S TARROW, op. ¢it., pp.. 19, B

® Al respecto afirma Zald que ef marco culiural puede ser t‘.m'endid\? coma: "I‘,..mn:lal'oras
especificas. ropresentaciones simbilicas e indicacioncy 'cng_n]n\fns utmzuda:x‘. P
presentar conductas y eventos de [oroa evatuativa ¥ parg sitgerir madas a_ltr,f]:n‘z_lu.vc‘)‘s de
accion...”. Cfr. Mayer ZALD “Culurs, deologia y creacion e marcos estrai€geos : en
Mc ADAM. Mc CARTHY, Zald (edit) Mevimientoy socicles @ perspectivas
comparadas. Madrid, itsme, 1999, pp. 371, i
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resignifical- Siguiendo a Tilly, pensarnos que ‘las identidades son
exporioncias  compartidas de determinadas relaciones sociales v
representaciones de esas relaciones sociates..” : por lo tanto, las
identidades poifticas son sismpre relacionales v colectivas, cambizn
segin das redes, las oportunidades y las estrategias politicas. Los
camiigs en los posicionamientos, las definfciones comparlidas sobre I
deseable v lo posible, tos riesgos, bensficios vy compromisos definidos

por fos mismos aciores interviener en la conlormacion de las diversas
identidades .

Veamos ahora de que manera podemos operacionalizar lo anles

mencionade para el case conereto del conflicle de Ips ceramistas de
=
Zanon,

La oporiunidad paolilica para ia accion colectiva en la Argentina de
los 90

Dos procesos hisidricos a nivel macro constituyen el conlexls en
gue se inserla nuestra preblematica: fa desarticulacion de o gque se da
en llamar |a ratriz estado-céntrica ® y la crisis del régimen de
acumulacidn capitalista a nivel mundial, nacionat v local”. Ef primer
proceso implica la desarticulacion de la matiz societal qus caracterizo a
la Argentina hasta 1982/83 y que consislia principaimenis en la
integracién a la arena politica de la gran mayoria de la poblacion
(sectores mediocs y populares wbanos) del pais bajo uvna forma
especilica de requlacidn estatal v que cred ciertas pautas
socioculturales mediadas por la inclusién via politicas publicas {sociales,
laborales, educacion, etc.), la movilizacién politica v el ingreso en los
mercados de trabajo. Se consolidaron  redes  sociales v
comportamientos  especificos  alrededor de ella, se cimentaron
identidades politicas definidas, mientras que la base material la
constituyé o modelo  de industriglizacion por susfitucidn  de
importaciones ! cual comenzo a moslrar sus limiles hacia 1976,

En efecto, duranie la dltima dictadura militar tanio el régimen de
acumulacidn como su modo de regufacidn entran en crisis v cambian
con el empuje de las premisas gue los sectores dominantes llevan
adeianie, ansicsos de recuperar fa tasa de ganancias por ellos exigida:
la economia se abre abruptamente al comercio exterior, se estanca ia

7 Clv. Charles TILLY “Corflicto politico ¥ cambio social™. cn Podro fbarra v Bonjamin
Tejenina (sfit} Lor movimienios sociales. Transformaciones politicas v cambio culiral,
Madvid, Trolta, 1495, pp.. 33,

T Cfr. Marcele CAVARCGEZL, Amoritarisnie ¢ democracia (1935-1996). Lu waasicidn
del Lstade al Meércadn en la Arpenting, Ariel, 1997,

T (. LCNEFTA, Modos de reguineidn, regimengs de acumulaeion v sux crivis on
Argenting { 1880-1996;, Budcba. [998.
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L,emr da interna v e qeriera n decp avqmenio de Ia; mvers;on
hacia &l mefcado financiera espeuu}a.]vo Esta po“tcd, Gue reduce
significativamente la inlervencion estatal en el ambito econdmico,
cohocerd su orisis eslructural  hacia os 18¢. E! componamiento
especalaiiva por sobre la mversién productiva -se acompafian del
contexto internacional en donde la “apertura” significa terciarizacion,
reconversion, desregulacion; pero para los paises periféricos se traduce
en un iento proceso de transicidn a una sociedad de mercadoe también
pofitética: precarizacién laboral, desocupacion de masas, destruccidn
do redes de contencian sociai (salud, educacion, trabajo), debilitamiente
del poder sindical, ete.

En Meuguén, hacia log '90, resulla imposible manterer ia
estralegia definida como  intervencionista-planificadora- benefactora®
frente a las reconversiones del capitalismo a nivel mundial, a ja gue se
suma la ruptura er ei partido previncial -MPN- v el inicio de una lucha
faccicnal que Hevard a Sobisch al frente del ejccutive provincial {1991~
1995). Se iniciz entonces en ¢sta década el procesa que entona con los
aires de la “privatizacion dei bienestar” {privatizaciones de YPF,
Hidronor y Gas del Estado} v al comienzo de una serie de conflicios
socialos  que  caracterizaran  a  MNeuquén  como  Un espacio
particularmente conflictivo en donde la magnitud de [a accion colectiva
genera en el imaginaric de la protesta argentina un lugar especial {p.e.
las puebladas cutralquenses en 1897 ).

En este escenario, log aclores afectados por las politicas de

"ajusle” estructural en los ultimos afios en Argentina han visto.

disminuido su potencial de confrentacidn tanto por las divisiones al seno
det movimiento sindical® como por los efectos precarizantes y
condicionantes de la legislacidn faboral. Come plantean Schuster y
Perayra, a partir de 1995 podemos caracterizar los fenomenos de
protesta social por 1) la desarticulacion de la matriz sindical de prolesta;
as decir, del sindicatisme como principal agente de movilizacion social y
2) la progresiva fragmentacién de la protesta social, o sea la
- complejizacién y muitiplicacion de los aclores colectivos involucrados'.

Y Cfr. Orietta FAVARG, (edil) Neuguén. La construceion de wn orvden esigial,
Nevgeén, UNCno, 1999, ’

* La déeada del *90 se caracteriza por una paulating desarticulucion siudical, aparecen el
CTA, ol M1'A, y en 1996 Moyano se distanciu de la COT aficiakista y pasa d con formar
la C4IT “disidente™

' A pardr de L9935, cusndo wikafa el modelo ecundmico v Carlos Mencm es reelecle,
comienzan a emerger los costos ded proceso de reformas que se llevaba adelanic | onire
1083-84% el 75% de las protestas son lideradas por sindicatos. entre 1989-94 cl 60% ¥
desde 1995 en adeiante i protesta se divorsifica notablemente, Cfr Federien Schuster y
Sebastisn Pereyra, “La protesta social eh la Argemiua democritica. Ralance y
perpectivas de una forma de accidm politica”. e Norma GIARRACCA fet al) op. it
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Oirc  fendmeno  lo  constituyen &l descentramienip vy la
informalkizacidn de 1a politica' evidenciados en la pérdida de credibitidad
sn los partidos politicos y en el sentido de la politica en términos
ampifos, ;quien tieno hoy capacidad v legitiimacion poiitica?, joudl es el
1|mlte anlre /o politico y lo no paiftice?

Esta situacion propiciara el surgimiento de las denominadas
‘nuevas formas de profesta social” y “nuevos sujetes scoiales” que
despliegan novedosas estrategias de lucha para hacer escuchar sus
reclamos y enfrentar a los sucesivos “ajustes”. Confiuyen, como se
observe en los Gitimos tiempos v en un misma lugar, obraros "clasicos”,
docentes, productores rurales, smpleados estatales v del sector privado,
desocupados organizados, universitarios, vecinos autoconvocados, en
un sinfin de organizaciones que coyunturahmente sc¢ aglulinan en
coordinadoras  regionales, mullisectoriales; asambleas barriales y
regicnates. Ef espacio pUblico (a ruta, la calle, el haspital, ia fabrica, la
plaza) es ceupadn vy compartido por todos ellos, sus formas de pro‘es’ra
sus reperforios de confrontacicn'? son similares, empiezan a usarse‘en
forma cada ver mas extendida, de manera rulinaria y por diversos
actores; se convierten asi en repertorios modulares @ “..respucstas
aprendidas que se apiican & toda una variedad de situaciones...”™
piquetes, cortes de ruta, cacerolazos, tomas, escraches, carpas, quema
de cubierlas, elc., y sus practicas politicas se distinguen por la
necesidad de construir  espacios democrdticos, asamblearios,
horizontaies. sin liderazgos marcados, con dirigentes "honestos”,
“ransparentes”, apartidarics. '

Fn este contexio. los obreros de Zanen comenzaron una larga
iucha por mantener sus puesics de tabajo, pero para &ilo primers
sentaron ias bases de un medo de funciocnamiento democratico v
asambleario, acharon mano a ias formas de protesta utifizadas por otros
sectores en conflicto, para fuego avanzar en la ocupacion y puesta en
produccién de la fabrica, svaluando como indispensable la uridad con
ofros seclores. Construyercn para si una identidad combativa vy
constaniemenie, dia a dia, enfrentan nuevos problemas {el eventual
desalojo, el abastecimiento de maieria prima, ef saiario, ete.) desafiando
el dilema mayor de ia accion colectiva: mantenerse en movimisnto.

[ : - - = o
Cir. Norbert LECHNER, “La politica ya no es Io que [ue™, en Kevista Mueva

Sociedad, Caracas. 1996.

" Cfr. Charles TTLLY, op- cit., pp--36.
" CIr. Sidney TARROW, op. cit. pp.. 2.
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El SOECHN :un sindicata burocrédtico . _

“Acd era algo-de que las drdenes las daban los gersnles & los
gremialistas, v los gremialisias la bajaban a las bases...” o '

Ccma ya se sefiald, los sindicatos vieron fuertemente disminuido
su potencial de confrontacion limitandose a estrategias defensivas gue
s6lo buscan mantener el empleo de sus afiliados. La presicon gue en ef
tiempo significard ¢l avance insostenible de los indices de desocupacion
es un factor que a ia hora de enfrantar un conficio decide muchas
veces su axite {relalivo) ¢ su fracaso. Particularmente en nuestro case,
se perfiaba un largo proceso de destegitimacion de la acsidn sindical,
de pérdida de credibilidad en la dirigencia quc se caracterizaba por
ciertas practicas.

Al respecto un ohrera de Zanon dice:

L a vida en la fdbrica anteror & esto era..este..cuando hahbia
algun inconvenients, un paro, normalmenite el 8G% del personat no fe
daba bolila. Jamds lo dic bofilla porgue se echd a genle antigua, que
tenia muy buencs sueldas, pere gue s I ganaron, nNo que se los
regalaron, por gente que aprendic a hacer muy bien su trabajo. Bueng,
come ya eso para la empresa pasé a ser muy costoso, a pesar de que
la empresa crecia v se hizo ef porcelianaio, esle..igual ja gente esa se fa
saco de encima, y lo fueron echando, bueno la buracracia sindical que
habia antes no los defendic...”®

Otro obrero, de més antigliedad en 1a fabrica, opina

“..antes no, por eso te decia, que partivipaba gente de la comisian
directiva en la comision inierna, que eran, digamos, como espias de fos
olros, por eso que enseguida que veian algo que no iba a andar,
irataban de abrirfa, porque tenfan gente de la directiva en fa interna, y
esos eran los que e Hevaban todo jo que se habiaba en fa interna, que
estaban éstos, iban y se la levaban a la direciiva, y fa directiva decia .
“quién es of de la idea?, fulano y fulano, bueno a esios vamos a tener
que marcarlos mads de cerquita porque nos van a patear &l piso a

» miF
nosolros”,...ese era ef probfemal...”."”

El mecanismo de mantener idénticos miembros en ambas
instancias {la comision directiva y ta comisién interna) facilitaba |a tarea
a la dirigencia adicta a la empresa. Monopelio de cargos (Mantes y su

" Testimonio aral de Sergio, 25/03/02.

* Los nombres fugron camnliados a fin de preservar el monimato de los entrevistados.
' Testimanio oral de Mario, 5/03/02.

"7 Festimanio oral de Hresto, 13403402
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hermanc), -un férreo control de o que se opinaba v una practica
anfidemocratica;, sumadz a una dsslegitimada accidn  sindieal
evidenciada -en la debilidad de las medidas de fuerza, faciitaban la
pclitica de deepidos vy flexibilizacidn de la empresa. Asi, el dascrédito
del obrero de base fue general; las condiciones laborales enmarcaban
una situacion en fa que cualquier disidencia culminaba en un despido.

Dice un testimonio

“..ingrese a esta empresa fa cual, va te digo, jera i suefic!, era
mi sueflo entrar acd, pero me contaban una cosa vy la realidad era otra
porgue cuandc vo entrd aca encontrd un campo de concentracion,
donde vos no fenias darecho a nada. lameniablementa feriamos una
conduccidn sindfeal gue era desastrosa, Yo nunca estuve de acuerdo
con elfos...a veces habla parcs simulados, porqua no eran paros reales,
¥ bueno...en alguno de silos vo me fenfa gue enganchar para no guedar
colgadol, porque fe imaginds todo el mumdo acalaba fo gue estos
seflores decian. . porgue acd no fenfas ningin derecho.. ef obrero rio
podia hablar, no podia opinar para nada, acd fo que decian ellas se
hacfa y pumio, no to decian la  verdad {.) perque yo jba a las
asambleas y me devian: “sabés lo que pasa anigo, nosolros cuando
salimos de las reunfories con la smpresa, ef seoretaric general (gue era
Alberio Montes) nos ienia prohibida decir la verdad, tenfamos quie decir
o gque a nosotros nos convenia, ne Jo qua se habia hablado con la
empresa’. y foda ia genle vivia de esa manera, vivia atemorizada
porque echaron a mucha gente, acd nadie g queria tirar en contra de
los gremialistas porgue tenia miedo gue lo echenf.

Despidos ¥ una tragedia : la oportunidad para la accidn colectiva

Los cambios en las relacicnes de poder a partir del triunfe do la
lista Marron implicaran la aperlura de un frente confiictivo al seno de la
fabrica. Ahora la misma comisidn interna es ia que lleva adelante los
reclamos por sobre fa conduccién de Montes (p.e. adhesidn al paro
general del 5 de mayo del 2000 contra la Loy de Reforma Laboral, paro
general del 9 de junio” del misme afio contra el recorle salarial a
estatales, entre otras)”. Per otra parte, el dale fundamental aqui sera el
ingreso de obreros jévenes {los mas viejos en su mayoria habian sido

- despedidos) a pariir de la apertura de la seccién porcellanato en sl afio

1983,

¥ Testimonio oral do Scrato, 3/03/02.
) e . -
YO £ Cerantista . op. cit.
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“Al fespecto dice un obrare-

“ tomaron e carge gente joven, aigunos que traian alguna
expariencia, la mayoria ng fraia experiencia, perc si tenian esa vision de

que hacer las cosas bien, digamos..no mentie a la gente, seile

sincero, os6 hizo que la nueva conduceion de hoy, siendo delegados,
ganara e gremic (...) Como le djje a uno de ellos: mientras clfos vayan
pien van a lener el apovo mio; ahara, cuande se guiéran hacer los
chantas ponéle la finrna que le pateo en contra, ellos lo saben bien
(..)La nuava mentalidad, fa nueva juventud hizo que esta cambiara. ™

El 5 de mayo del 2000 la empresa anuncia que despedird a cien
obrercs, presentando luege un recurso en Buenos Aires, La crisis se
agudiza, Zanon ne paga el aguinaido; al fiempo, algunos obreros
denuncian persecuciones ideoldgicas y un préstamo otorgado a ia
empresa par veinte millones de ddélares. No obstante, la situacion dara
un giro radicat,

Ef 16 de julic del 2000 a las ©:30 hs un joven cbrero, Daniel
Ferras. sufre un atague cardiaco en la fahrica, ingresa al servicio
médico v fallece en el traslado al hospital local. Al conocerse 1a tragedia,
la indignacion se apodera de ios obreros, ta fabrica queda entonces
paralizada v el suceso culimina en la “huslga de los 9 dias” que
comienza el luncs 17 de julio del 2000 {paro con la modalidad “Drazos
caidos™); los obreros aseguran que la empresa estaba también
interesada en aprobar el preveniivo de crisis o en su defecto suspender
perscnal.

“..esto oxplotd el sdbada..un compafiero le agarré un aiague
cardiaco y fue al sewvicio médico, que ne fenia las condiciones
necesarias para atenderlo, no habfa oxigeno, la enfermera ho supo
hacerle los primeros auxifios, algunos compaieros Hamaron a la
ambilancia de AMEN, pere no hubo mds remedio y en el camine
faflecio, entonces por esto empezd el problema, y hoy decidimos
empezar of paro para que Ja empresa de una vez por todas nos cumpla
lo que estames pidiendo hace 8 aflos, una ambulancia ¥ un servicio
médico... !

Estos clementos, mas la coyuntura econdmica que ia empresa
ascgura atravesar desde abril del 2001 (continues atrasos salariales,
“nreventive de crisis"’} propercignardn la oporunidad para ia aceion

ILsumomu eral de Sergio, 25/03/02.

Testimonio de una ir aha_] adora transcripto e Bedetin informasive, olmero 1,
“tlomenaje a [yamicl Fards”, Ea el misma documenta se hace referencia & 0Tras IRUCTtes

vocd vt hemos tenide como G wwertes, hay wn compaiery que guedd pdrelilice
pargue o ge le brinds Ia atencion necesaria, se lo Hevaran en el bafil del aure con ld
coluntia rofa... " '
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colactiva, esta vez en manos de los nuevos protagonistas, ya gus
perciben posiilidades de éxite cue incertivan a sequir adelante con la
accign {la “huelga de los § dias” tue santida por los obreros como un
tivnto), Asi, ee avidencian jupluras o divisiones en la antigua dirigencia,
hay una posibiiidad abierla de cambic que se hace visible™ v en este
sentido no sdlo se oxpfoian las oportunidades sino lambién, a partir de
determinadas condiciones evaluadas por los ohreros come favorablas,
se pasa a la creacidn de oportunidades para la accién,

En efecto, a parir de estos episodios la movilizacion no cesa: el
martes 18 de julic hay un aclo de repudio frente a las oficinas de Zanon
en Vicente Lépez {8s. As) v &l jueves 20 del misme meas una marcha
por las calles neuquinas. El dia 22 aparece el primer Boletin informativo
‘Homenafe a Danial Ferrds®, alli se incluyen notas a abrercsfas de la
fabrica y comienzan a tomar fuerza ofros reclamos que se
materializaran en el peliloric surgide de una asamblea reatlizada
semanas atrds gue contenia exigencias de seguridad, puntos referentes
a rebajas salariales, despidos, eic™. Viejos reclamos son ahora
racomtextualizados, uueluon a tomar forma bajo consignas mas fuertes,
can un nuevo lenguaje, apuntaladas por la fuerza que adquicrs la
movilizacion a partir de las soiidaridades que se irdn gesiando con el
devenir del conilicto.

Redes, solidaridades, allanzas y nuevas pricticas: “;Hay otra
opinidén?”

Emesto, con mas de 18 anios an |a fabrica, comenta

“Con gstos pibes otra cosa fue; porque los pibes ihan al comedor,
hablaban, pregumaban, v s como que uno..yo por lo menos, de mi
parte, como que eniré en mas comfianza con ellos, viste?, ¢ sea, me
gustaba lo que hacfar, porgue por fo menos hasta hoy yo fo vela que
venian los tipos de frente, viste?, no te venian con meniiras, v vos las
vajas a las cosas, como hoy, hov los tipos te dicen. “pensamos esto:
hay otra opinfdn?”, bueno, se busca cual es Ia mejor, y effos la aceptan
como una opinién buena, y para v eso lo veo muy bien, muy bien
porque vas teniendo cada vez mds confianza...™

Otras practicas v formas de relacionarse con los comparieros en el
ambito de la fabrica van conformando nuevas solidaridades que en el
accionar colectivo moldearan también una identidad nueva, en
construccién, que se define tanto por oposicién a lo que fue antes el

T sodoy somos conscientes que tenentos fa posibilidad de comibior lu situacion de
anestrir sindieate. Esta es wna oporumidad ¥ sobie tode waa gran rexponsalilicad.,, ",
C {r. “Asi nacio o lista marrons™ | en £l Cerantivea, op. oL
2 C fr. Balerfn Informaiive .. op cil.

*Festimonio oral de Ernes.m 13703402,
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. sindicalo como a lo que implica a nivel individual y coléctive el dosafio
gue representard en adelante este conflicto. La conflictividad fue en .

aumento, y la nueva dirgencia (que gana as sleccicnas para comision

diractiva en diciembre del 2000)° encara un pian de lucha gue lleva a

adoptar medidas de fuerza que poco a poce frascienden el armbito fabril
y se ubican en el centro mismo de la comunidad de Centenatio (de
donde son erundes casi el 70% de los obreros} primers y luego en
Neuguén capital. El desafic ahora es la movilizacidn constante
adeptando las mas diversas formas de protesta. Los obreros de Zanon
marcharan junto a olros sectores movilizados sumandose a sus
reclamos o bien, al decaser la protesta generalizada, lo haran solos™.
Paros, cores de ruta, piquetes informativos, fondo de hueiga,
conformacidn de comisiones de solidaridad (de mujeres de obrercs, de
sectores solidarizados), recitales a beneficio, charias en la universidad y
en la fabrica, viajes a Buenos Aires en busca de apoyos de otros
sectores en cenflictos, salicitadas, junta de firmas. visitas de
intelectuales como Osvaldo Bayer, Eduarde Galeano), la conformacion
del Movimiento por la Coordinacidn Obrera impulsado desde el SOECN
junto a Alen y otras organizasiones™, son algunas de las mitiples
actividades realizadas v utilizadas por los obreros que, an combinacian
con alianzas con ofros sactores, conformaran una red de solidaridades
a través de las cuales se ofganiza, potencia . difunde y mantiene la
aceidn colectiva.

Sobre conformacion de ja comisidn de mujeres, comenta una de
sus integrantes

“.cuando empezd e parc nos jumtamos con las demds
compafieras en una reunién y de ahi safié ir a los supermercados, a

pedir colaboracion a la gente, para ayudar a nuestros maridos,

compartir ideas o dar alguna solucion...”™

Los obreros de Zanon estrecharan lazes duraderos con el MTD
{Movimientc de Trabajadores Desocupados)” y juntos, enire otras
actividades, donaran ceramicos y mano de cbra para poner et piso y

* Los aconlecimientos previos a fa elcecidn de la nueva conduecidn del SOECN son un
ejempla mis de las précticas de la viela ditigencias se llama a eleéeiones oa la localidad
de Cuteal CG descontando que la mayoria de los obreros viven en Centenari y ademés
mo cugntan con et premiso de la (abrica pars ir a votar,

" Recordemos que la segunda mitad del afc 2001se caracterizd por unma alla
confliciividad soctal u mivet nacional v regional, que culnind en 1a cafda def enlonces
prasidente De La Raa. Cir. Reviste AFAL-CLACSO, ud, 2001,

B Cfr Boletin Naciona! del Movimiento por o Ceordinacidn Obirera. vl, agosto el
2001, : ‘
* Testimonic de una intcerante de la comisitn de mujeres. en EL Ceramista, op. CiL.
e, La fuerza de la unidad”®, en Botetin det MTO — Neuquén, aiimera 1. sif.
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revestimiente a una dependencia del Hospital de Centenario™ . Con fa
sclidaridad dé la comisidn interna del Hospital Castro Renddn se
aseguran fas guardias médicas necesarias cuande a fabrica se ponga
en funcionamientc baje conirg! de los obreros, mieniras gue la
comunidad,” mapuche les ofracerd canteras de arcila y derivados
esenciales para la produccidn de ceramicos® |

En los primeros meses del 2002, no sblo las solidaridades se
expanden al exterior del ambito provincial, sino tambign ef "modelo”
iniciade por los ceramistas de ocupacion de fabricas y puesia en
produccion por los mismos trabajadores, sumado a la exigencia de
ostatizacion o municipalizacion de i3 empresa. FEsta exiension y
ampliacién de un reperiordo de conifrontlacidn es una de las novedades
mas salientes que nos aporia aste caso; asi, los irabajadores en
confiicto de la fabrica Brukman de Bs. As. también ocupan y ponen a
producir la planta por su cucnta, Mas tarde, se suman a la alianza
SOECN-MTD . En este sentido, dicen

“.Jo relevante de la lucha en comun gue mantenamos Y nos
identifica con los compafieros ceramistas de Zanon (Neuguén) es la
itcha par Ia fuente de trabajo v la estatizacion o municipalizacion bajo
control obrero...™

Enmarcando la accién

£n poco tiempo se genera todo un imaginario celective gua funda
fos nuevos hitos al que se remitiran los obreros de Zanon a a hora de
coniar su historia del conflicto. Mencionabamaos anteriormente [a “hualga
de los @ dias” con el objetivo de reclamar seguridad: una ambulancia
equipada con to minimeo indispensable, un paramédico, un enfermers an
los tres turnos y botiquines.

Asi lo expresa un boletin informativo

“Esta histdrica victoria no tiene pracedenies en ssia la labrica; Ja
confianza en sus justos reclamos y en sus defegados hizo que ia lucha
en unidad tiunfara ante las inftenciones de una patronal qug $dlo
pensaba en que le aceptaramos las suspensiones para fuego tener un
fustificativo en al preventivo de crisis. Creemocs que esia victoria debe
servirmos como gjemple para todos los trabajadorss del pais, para que
tengan coniianza en &l poder de la unidad...”™

‘b Cfr. Diario Rio Negro, 19 de diciembre del 2001.

# Cfr. Diario Riv Negro, 13 de marzo del 2002.

® Ufr. Nuestra fucha. Desde las bases. publicacidn conjunta def SOECN-MTD.-
Biukinan. mimerol, abrii del 2002,

M Clr, La verdad cenonista, Bolerin informative. 29 de julio del 2000, ndmero 2.
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Crire lus meses. de mayosanl del 2607 los obrorms go Zapon -

. enfrertan otro conflicio. a5 la “huciga de los 54 dias”, sobre la cual un
trabmjador de la fabrica comenta

“  Teodo so comanic que nas iban a hochar, bueno, la gente nas
apoyé, no nus hecharon. En junio de! afio pasado, ef 28 de junio
empezaron & echar gerts, o iban flamando de a uno, a cada
administracion y fos echaban, a los encargados eslamos halblahdo,
parsonal fuera de convenio. Buena, se hablaba da que nos iban a
schar v aquf guedamos. Nos quisieron echar por todos ios medios
para, por la unidad de la gente que hubo, gue nos apoyaba a NOSOGs
porque estuvimos en ¢ paro, particlpamos de la jucha, una fucha
durisima fue, porque fue un conflicio larguisime que era pleno invierno
précticamerita, con Huvia, cortando la ruta, saliendo a pedir allmento,
roafizando un monton de actividades, y es muy desgastanie, desgasta
mas gue trabajande fas horas normaies gue 1ng purde trabajar deniro
en una f4brica...es muy desgastante...”

Estos procescs experienciales inciden a la hora da construir
marcos culturales y simhoficos que dotan de sentido & la accién
eolectiva v al grupo gue 1a ileva adelanic. Uno de ios aspectos centrales
de oste proceso o constiuye e surgimiente  de  nUMerasos
comunicados de prensa, soficiladas, boleiines informativas y hasta un
periddico litulado “los ceramistas” (luogo “El Ceramista®) que circulan
profusamente entre los obreros. Esias produceclones contienen impresas
las vivencias de los mismaos obreros, sus festimonics vy el de sus
familiares, historias de vidas gue relatan el gspiniu con el gue se
encaran las distinlas actividades. El Bolotin se convigrie en una de las
herramisntas mas efectivas para expresarse, unificay sentidos v
comparlir logros.

v este BOLETIN es un logro que hemos conquistado; utilicémoslo
para exprasar nuesiros sentimientos y opiniones sobre cualguier cosa
que nos ayude a senlitnos cada vez mds amigos. Comuniquemaos todo,
afegrias, broneas, propuestas, inguietudes, ete. Utificémosio para estar
siempre UNIDOS..®

Se juntan adhesiones, alimentos y recursos para &l fondo de
huciga, se organizan guardias obreras, s¢ conslruyen carpas afuera de
la fabrica. .

" ocsta va & Ser nuesira casa por un tiempo fargof.. Jacéd Somos
todos miembros de fa familia ceramnistal..jen esas carpas defamos
partes de nueslras vidas,..en esas carpas hicimos esirategias...en es5as

* Testimonio oral de Mario. 5/03/02.
3 pecuadro interno del Bofetin La voz ceramivia. aflo 1 n3. 12 de agosto det 2000
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f-argﬁs si-’fmos & las marchas..an ©s5a8s5 carpas unmimos a las
famifas... = . : :

Tambign en gl lenguaje que comienzan & Liilizar los obreros se
encuentra una fuerte significacion politica que va de la mano con la
Ero[uﬁd:gaaién dai conflicio. Las formas de definir al oponente (8! tipico
camero” que en este caso se aplica al que adhiere a Montes) y a sf
mismos se caracterizan por una fuede impronta antiburocratica
Comentan al respecio |

“Lramos numero ¥ nos dividian, y con respecto a la dirigencia hay
2;?;;?&?5;‘3 Sge;;ee nf;or:}c;sfaﬂ_ d,frig.r'end?,‘ que nc fransa con esios
2 ) Megocia por defras nuestro y fodo lo que se las
plantea o se nagocia viens primero v se habla en ia asamblea v los qué
lomamos las decisiones somos nosotrds...ese s of cambio elemental
ias decisiones las fomamos nosofros, no como (a burocracia anren'o’r
que /as decisiones las negociaban eflos v fos cuiros gue elfos temian.. ™.

Los pilares de la identidad ceramista

By Por ulti_mo, en _Io yue hace a la construccién de marcos para 1a
ac\.!on c_olectiva, es interesante observar el proceso de redelinicion de
las identidades colectivas.

Muchos obreros expresan:

_ :‘F_a gente te ve y dice © uh, mird, ceramista de Zanon! { por la
carmisa } , v con eso nos hemos ganado el apoyo de la comunidad.. "

) El discurso antiburocratico, ta practica asamblearia {priméro
novecusa” y lusgo constante e indispensable en el funcienamiento
f.smdical), el didlogo conslante entre obreros de base/comisién
!nterna{comisién directiva, la valoracion de la “horestidad’ por sobre
cu_a!qwer ctra cualidad, y en dsfinitiva, el profundo cambic en las
maradas s_obre s{ mismos y e sobre el “otro”, sobre &f conflicto, la
Trﬂp(]r!al’i(:la otorgada a nivel de experiencia individual vy co[eci}va
!Iustran ta manera en gue se operan estos procesos de reformulaciér;
identitaria.

N El 20 de enero del 2001 se reline &f plenario de dalegados de la
Filial 27 bajo la nueva conduccian que resuslive, entre otros puntos *..4)
el compromiso de funcionar mediante asambleas como forma de Hem‘far
adelante cada roclamo...”. mientras que un informe gremial declara que

N . - e
- _l\l‘ota_ ap‘.-r\ec,da bajo el titulo “edme ve armaron los carpay”, on BT Ceramista, op ot
Testrmonio aral de Macio, 3/03/02.
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en las ciatro fabricas “..nos basamos en tres pilares fundamentaics..
ynidad...la solidaridad. las asainbloas,. .~

En sintesis, defaﬁms coma final provisotie la reflexisn de un
ohrero zobre la experencia adguitida en este conflicio. -

“Una de las cosas mds imponantes para conservar un conflicto fan .
largo primcro es . didloge: dialogar, eso va acompadadc de ia
honestidad, que Iag propuesias span claras, honestas v se debafan en
asambizas coimo sa hace, que la gente decide, para gque cuando decida
{a mavoria diga: s/, yo vots! participo, porque yo voié esa decision (..}
En lo personal ha habide un crecimienio muy grande en cuarto a las
perspectivas de mirar fas cosas de otra manera, de ver que lo que fe
pasa al do af lado también es probtema miu, no es problema do el solo,
esa 035 lo gque mds rescalo v que tengo fa sueric de canocer dirigentes
honesios.( ...) ful un descrefdo total del sindicalismo ye porgue, no habia
dirigente que se preciara de honesto y después era un chanta...™

* Ofr. Los Cereviztes, Periddivn indepeneienie e fos abrevos cerantistas def neiquén,
29 de felwern def 2001,
T Testimonio oral de Maria, S/02402.






