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Poder politice v politicas sociales en Neuguén, 1983-2003 °

Orietta Favaro™
Marta E.Vaccarisi

Neuguén, en el norte de la Patagonia, se convierte en nueva provincia argenling en
1958, luego de casi setenta afios de revestir el status de lerrilorio macional, Se organiza
cono subinslancia lecal, dicla sus leves, conforma su aparato estatal, establece sus
justituciones ¥ ¢jeeuta politicas eslatales.

En el marco de ia proscripeiém pelitica del peronisnmo y con el surgimienlo del
neoperonista Movimicilo Popular Neuguino (MPN: 1961}, el nuevo estado comnienza a
bosquejar sus politicas. Fundamentalniente desde los afios 1980, va delinido el sistema
politico y el aparato estatal, se ponen en marcha acciones orientadas a dar respuesta z las
demandas de la sociedad.

En este contexto, el objetivo del estudio es acercar algunas consideraciones sobre
la intervineulacién entre estado y politicas estatales en Neuquén a partir de la década de
los afios ochenlta. Hstas acciones del estado neuguino, se dan en momentos de su consoli-
dacién como espacio subnacional, expansién de su aparate téenico buroeratico, interpe-
netracidn del estade.con el partide hegemdnico ¥ enmarcado en la hiisqueda ampliada de
legitimacion de la instancia local.

El lrabajo se inscribe en el intento de realizar un aporle teniendo en cuenta que,
cn general,los csludios de las acciones estalales expresadas en politicas de salud ¥ accion
social del Estadoe nacional, s producen en el drea dominante {pampena-litoral}, mientras
que es escaso el tratamicnte que sc ofrece, por una parte, desde las provincias v, por otra, -
mds ain - cuando se trata de las nuevos estados, aquellos que ingresaron al sistema
tederal argentino a mediados del siglo XX

Iin el marco de alsunas reflexiones sobre el funcionamiento del estado neuquino
en los tltimos veinte afios, en su momento de auge benefactor y el de su crisis, se preten-
de dar cuenta de la articulacidn entre aparato estatal ¥ politicas publicas, anatizando
especificamente el desarrollo del drea salud v el drea social, a partiv de un variado material
documental ¥ testimoniat que nos brindan porcentajes de programas ejecutados, destina-
tarios . criterins utilizados.

Neuquén. Estado, politica, sociedad

Recordemos que con la conformacion de Ta nueva provineia, en 1958, se pone en

" Bl presente trabajo forma panie de Tas investigneiones que se desarroflan en &l Centro de Estudios de Fstado, Palitica y
Cudwra (Cchepye) miicinbre de CLACSO, Universidad Nactonat ded Comahue. Wenquén, Argentinag,
Facultad de Humanidades v Facultad de Derecho v Cieacias Sociales, [INCo,
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marcha la construcelén de su aparato estatal y de sus inslituciones en un escenario

nacional de inestabilidad politiza. Con pocas similitudes v muchas diferencias respecto de
otras provincias — tanto tradicionales como nuevas! - en cuanto al desarrollo de la politica
y 1o politice, en Neugquén, se crea el Movimienlo Popular Neuquino que sc convicrte en
gobierno a partir de 1963.  Su origen esta vinculado a la convocatoria cfectnada por
dirigentes pablicos v politicos que, desde la elapa territoriana (1884-1055), desarrollan
aclividades econdmicas — comercio de ramos generales - y ejercen funciones cn algunos de
los organismos o instilucivnes vigentes en cse momento (intendencias ¥ concejos
municipales}, Entre las figuras couvcidas, cabe mencionar, la familia Sapag.

El MPN nace ¥ tiene como objetive primigenio aunar esfuerzos junto al resto de
los neoperonistas de los aftos 1960, para el regreso de Perdn y el levantamiento de la
proscripeidn a esa fuerza. No obstante, en 1973 - wmwomenlo de inflexion en la historia
pelitiea neugnina - compite eon el Frejuli como el “auténlico peronismo’ en la provineia.
Su triunfe lo convierte en el partide hegeménieo en el sislems politico provincial a partr
de enlonees®. Sislema v enlramadoe que se consolidan desde esos afios, va que tanto en
goblernos conslilucionales como en los no constitucionales (Revolueion Argentina,
Proceso de Reorganizacion Nacional) 3, los principales dirigentes emepenistas ocupan
cargos en la estructura técnico burocrilica conocida como Consejo de Planificacion v
Besarrollo (Copade). Este es un drgano de planilicacion ereado durante la primera
gobernacitn de Felipe Sapag (:903-1966) que planlea, prograrma v estructura jas politicas
piiblicas en Neuquén.

La actitud de eada de uno de les gobiernos del MPN, - mientras ticne vigencia el
federalismo hasta los afios 1980 — entendido como el intento entre dos partes de
establecer alianzas y acordar intereses; es de negociacidn permanente con los gobiernos
nacionales de Llurne. Esta relacion se presenta a la sociedad neuquina como vn enfrenta-
miento ¥ lucha ce los inlereses neuquinos representados por su gobierno, bajo 1a handera’
de federalisme vs centrallsme’, hecho en s{ misme que le otorga resultados positivos a la
provineia. Como dice Palermo, el federalismo seria el “principio arliculador bisico,
mediante el cual las clases allag provinciales logran capburar con éxito las orieniaciones de
los seclores populares, nseribiendo as! sus intereses (v los de su ¢lase) en términos del
‘inlerés peneral’ {provineial)” 4,

Si blet anles de convertirse en provineia, en Neuguén se explota 2l petrédleo por la
accion del Estado nacional v a través de ia empresa  Yacimicntes Petroliferos Fiscales
{YPF), no permanece aquf la renta petrolera, es decir el canon o regalia del 12 % por el

Y Derominenios revingizy radheionales’ & 103 catarce estados, base del Laadn nacianal v provencias nuevas’, las que
surpen a pactiv dz 1958, luega de wer tercilonos naciomales entre 1834- 1 255

* Sabre este tema, ver Origtta FAVARD ¥ Graciela [UORNG, “Los vontradictores en la politica neuquing. E! divaje de
1973 60 Anwerio INREH, Facublind de Crencins Bumanas, Universided de Cenboo, Candil, 140514,

 Deank fu doomineda Revolucion Argentina, los hombres dal WPN ho se desvinonlan de ta pelitica ri de cargos
aobitieos, tal e ol coso, del propio Fehipe Sapag, designado come: pobenedor de Neuguén. al finalizar el onganiato v en el
conlexti de los moyvimientos sociales en las provingias (en nuesiro case, @ coflicte obrero en Bl Chocdn'. La dezipnacian
e nseribe 20 la tearia de los gobernadercs nattrales guz se aplica desde |9700 En cambio, to colaioen — waongue son
pereanente vefersncia politica en do provincia - dwraste of PRM, Es goe en By dictadara (1976- 198270 10 familia Sapng,
alvetada por li muerle de dos de sus hijos, se niega a colaborar cont ese gubicma militar, si 1o hace con Jz iglesia neuqing
que, encabezada por el obispo De Nevares, se convicile en el ‘prsgnas’ de conlencién de los persepuidos politicos y
defensoia de los DDULH. en la provincia. '

T Wicenie PALFRMO, Mepgudin, o creacicn de wn sociedid, B s, CEAL T9ER, 22 P14
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aprovechamicnlo del tecurso. Desde 1658 en que si convierte en estado auldénomo y con el

- primer gobicrne constitieional, se inicla Ia puja — estado provineial/Estado naclonal -

para beneticiarse por ¢l ugo de reeursos localizados en el drea de su competencia,

En el mateo de los avances ¥ retroceso de la politien argentina respecto de la
incorporacion de capital privado a la industria petrolera, durante la gestién de Frondizi, se
firman una scric de contratos con compafifas particalares que, en general, no realizan
inversiones en la nueva provineia. La produccidén de crude entre 1958 ¥ 1963, coloca a
Neuguén cn ¢l tittime lugar dentro de la Palagonia, eon volimenes gue resultan insigni-
ficantes respeeto de Chubut v Santa Crug; situaeién similar se produee respeeto del gas.

" A su vez, en los afios 1960 sc comienza de dibujar una lenta tendencia hacia la
produccion de petréleo, hecho vinewlado a las tarcas realizadas sin demasiade éxito por
Shell ¥ Esso (ex Standard Oil), compafifas quc sc retiran con la anulacién de los contratos
petrolcros durante la gestion de Iilia. En eslos afios, se observa un desplazamiento de las
tareas, ahora bésicamente a cargo de YPF, hacia los vacimientos de Colonia Catriel {Rio
Negro), aungue la base de operaciones se mantiene cn Plaza Huineul, canalizando
inversiones en materia de exploracion ¥ explotacion on otras dreas neuquinas,

Por lo tanto, el voliumen de petréleo que aporta Neuquén dentro del total nacional
cs aun bajo ¥, consiguientemente, lo que pereibe en concepto de regalias. Continta sicndo
fundamental cn ¢l presupucsto de la provineia, los aportes nacionales, reintegrables ono v
la coparticipacidn federal. Tengamos en cnenta que para la época a la qne hacemos
referencia, la provineia veribe otros ingresos nacionales por el establecimiento del servicio
eduecalivo y de salud.

La constriecién del Choeén, que sc inicia en 1968 a través de Hidronor, provoca
reaccioncs ¥ conflictos tanto en ¢l interior de la regién como en particular en Neuquén,
fundamentados en la necesidad que se priorizara los beneficios para el area da localizacion
de la represa ¥ no se constituyera — romo se define — en provesdors de encrgia para el
litoral argenlino.

Hacia los selenda Neuguén se mantiene como un “arca de subdesarrolle’ por su
tasa de natalidad y mortalidad; tiene un nivel de desempleo dentro de 1a poblacién
economicamente activa del 4.45% v la dindmica poblacional seftala mas del 60% de la
poblacion ¢n dos departamentos: Confluencia ¥ Zapala, que retinen sélo cf 13% dc la
superficie provincial. Son momentos de importante crecimiento poblacional gue desborda
no solo T capacidad. de absorcion del mereado laboral sine lambién la eslera de la
inclusién de los nuevos coulingentes de migrantes inlernos ¥ exlernos a las esleras de la
politica publica. Fn estos afios, el mayor ingreso del estado local. entre un 40 a 50% del
presupuesta, es en coneepto de coparticipacién federal v la estructura productiva sigue
basadz en el sector agropecuario. Recién en 1969, se descubre el vacimiento de Puesto
Hernandez (Departamento Pehmenelies), hecho que se convierte en un signo alentador
para la empresa fiscal ¥ los servicios que de ella dependen. En 1974 producto dela politiea
de precios implementada por el peronismo, se genera un incremento de las regalias,
aungue, tengamos en cuenta que este régimen politico no introduce modificaciones
sustanciales en tnateria pelrolers excepto Ta nacionalizacion de las bocas de expendio y las
relinadoras privadas que pasan a operar con YPF. Asimismo, a partir de 1973, Neuquén
vomienza a recibir las regalias hidroeléctricas que al comienzo son insignificantes, pero
gue agregan otra fuente de ingresos al estado provincial,

A fines de la década de los anios setenta, YI'F descubre el vacimiento de Loma dela
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Lata (ig77), & 80 km al NO de la cindad de Neuquén (Departamentos de Afelg v

Conflueneia} ol que representa par sf solo el 50 % de la reservas totales del ‘paig
ubicAidose entre los yacimienlos gasiferos més importantes del mundo. Es decir que, diey
afins antes, pero con cfeclos visibles en los *Bo, es cuando se asisle a la definicién de 1as
estrateglas de desarrollo en la provineia de Neuquén. En el transcurso de estos afiog
comienzan 4 observarse cambios cuanlitativos respeclo del petrdlen v el gas, Lanto en i
rque hace al descubrimmiento de yacimientos, de volimenes de produceion, ineremento de
regalias ¥ la consccuenle insercion de la provincia en el mercade nacional come
proveedora de recursos energeticos.

De este modo, sc configura una modalidad de erecimiculo basads esencialmenie
en los beneficios derivados de la explotacién nacional de sug recursos naturales v Ia
cxpansim eoncomitante de aclividades locales, construceién v scrvicios en genéral.
vineuladas a elio. Una descripeién global de las principales actividacdes econdmicas
detnuestra la clara dependencia de la economia provineial de decisiones lomadas por las
grandes empresas nacionales v Ta alta incidencia de los mercados extrarregionales en el
impulso al procese productivo, Duranle los ochenta euando funcionan a pleno las
centrales hidroeléctricas, se intensitica la produccitn de petrdles y se asiste 4 un inerepen-
to sostenido en la produccion gasifera, cl gobierno provineial plantea mayores presiones
sobre el poder eentral reinvidicando la propiedad neuquina del subsuelo y 1o necesidad de
diversificar su economia a partir del desarrolio induslrial.

Bl estado provineial utiliza como principal mecanismo el reciclaje de lus regalias
que adquicren un papel fundamental tanto en la acwmnulacion territorial como en la
asignacion de recursos a la sociedad. La vira fuente de ingresos lo constituye lu copartici-
pacion federal que, desde los 90, comienza a sulric una serie de vaivenes al modificarse

los valores con la nueva legislacion, a su vez, los ingresos por regalias, sufren bruscas

oscilaciones derivadas de un inercado con alta volatilidad en Tos precios.

Lista situacion estalla en el conlexto de la aplicacién del modele neoliberal en Ta
Argentina v basicamente se maniliesta con el inicio de ls conflictividad social. Se fanza la
politica de privatizaciones,- venia de YPF, Gas del Estado e Hidronaor-, cipresas estatales
cneargadas de la explotacion de los prineipules recurses. La destegntacion de la actividad y
la eslrategia que prioriza la ‘salida exportadors’ en la dindmica de explotacién ¥ conereia-
lizacién vigentes, awnque tripiica Ia produccién de pelrdleo y duplica la de gas, no redunda
en mayores beneficios para Ia provineia, dade que - enire otras cucsticnes — se deja de
lado la nunca bien concretada industrializacion en arigen de los recursos naturales.

Las medificaciones operadas en los distintos niveles hacen que el negocio de los
hidrocarburos comience a ser replanleado, La plena vigeunctn del perfil energético-
exportador, no significa el incremento de los ingresos {iscales dado que ta liquidacion de
las regalias csla asoviada a la variacion del precio internacional del crudo, sin que exista
ning(n lipo de mecanismo compensatorio. '

A la vey, [a explotacion de hidrocarburos es una actividad que tiene un bajo indite
de ocupacion de mane de obra con relacidn a los altos niveles de inversién ¥ produceidn,
situacién que se verifica claramenle @ partir de la privativacién de ecmpresas eslatales,
cuyas areas de servicios, apoyo y sectores administralivos son redueidos drasticamente. El
retiro del Estaco altera signiliealivamente el patrdn de localizacion v Jas demandas v usos
del territorio, las migraciones desde diferentes localidades de la provineia hucia la capital
neuquina acentian la tendencia a la macrocelalia, con 1a consiguicnte ampliacion v eonso-
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fidacién de grupos dé nuevos pobres’. . .
_ Conm mativo de-tas puebladas cutralquenses {1995-1996), se instala en el escenario
neuquine el debate sobre el modelo econdmico de provincia, .a gestién que asume en
1995 discute la decesidad de cambiar el perfil exportador de energia, por una matriz
ccondmica sustentada en la explotacién agroforestal ¥ en la produecion de alimentos de
baja contaminacién, complémentada con e} turismo, la energia v la mincria (Programa
- Neuguén 2020). Cuatro afios después, el partido provincial con Sobisch, -actual gober-
nador- retoma la estrategia de desarrollo en la afirmacion del perlil energético y en consc-
nancia con la politica nacional, establece la renegociacion de los contralos con empresas
petroleras para activar la vigencia del modelo hidrocarburifero, busea inversio-nes
ofreclendo viejos ¥ nuevos provectos en paises de América ¥ Liuropa, planteando la

tendencia a considerar la competitividad de este espacio a partir de la explotacion privada
. de sus recursos naturales y la operacion de un sistema de ransportes ofreciendo servicios
©+ de infraestructiira y convirtiendo a Neuguén en un lugar de transito de personas ¥
mercaderias. :

En sintesis, la quiehbra de la estrategia de un estado intervenlor, planilicador,
distribucionista y el gerenciamiento de la ¢risis en Neuguén pone en discusibn las bases
sociales v materiales sobre las que se asentaba la provineia. Una fraccién de emepenismo,
: apunta a una transformacion del espacio y de la cultura productiva ¥ la otra fraceién,
=t gpera en la bisqueda de capitales para reactivar el negocio petrolere y abrir la economia
© provincial a fuertes inversiones imternacicnales. Ambas estrategias con sus lmites y
potencialidades, reflejan una mavor iniciativa por parte de la provineia gue wmodilica su
histérica vinculacién entre las instancias federal ¥ local. Sitnacion inédita que es una
consecuencia reveladora de las transformaciones -estructurales por las gue estan
atravesando la ecuononiia y la politica argentina.

La éoparticipaeion descendid de un 30.82% (1980) a un 16.46%(1688); a su vez las
regalias (petroleras, gasiferas y eléetricas), ascienden de un 14.02 (1980) a un 5186
(1988)5. Esto hace que las mismas se constituyan en més de la mitad de presupuesto
provineial en la actualidad. La poblacidn neuquina tambien muestra modificaciones, pasa
de 109.8g0 habitantes en 1966, a 243.850 en 1080 v 388.833 en 19915 Esto significa guc
la lasa media anuad de ereeimiento del pats, por ¢jemplo, cillre 1980 y 1091 es del 14.7
mientras que en Neuquén asume el 45.2% con una fasa de urhanizacion mayor que la del
pala: 86.5%. :

En Neuquén, retorna el MPX en 1984, cada ver “menos peronista” si se lo compara con
1973, ¥ con desafios propuestos desde la sociedad que se encuentra diferenciada, con
scetores que cjereen mavor presidn para obtener movilidad social y autonomia y en
conflieto erceicnte con ¢l gobierno. El parlido provineial ya no pucde gobernar como lo
venia. haciendo histéricamente, realizando la integracion social via obra plblica;
precisumente, por la falta de recursos debe apelar é6hi mayor intgiisidad al “federalismo?”,
heclio que torna tensas las relaciones cnire el cstade provinelal ¥ el estado nacional,
Recordemos que la “inversion pablica cs fmdamental si tomamos en cuenta no séloe que el

* Silvia GORESTEIN, “Reestructuracion del capitalismo argenting y repercusiones lerritoriales. Reflexiones en tomo a
medelo neuquing”, en KURE. Revedn Fatinnaneriveng de ftodos Urfanay Regronedes, Samiapa de Chile, 1994,

* Segin el Censo del 2001, Neuquén cuenta con 474,155 habitantes, distritmidas en diez. ¥ seis departamiensos, aunque
represemta o 11.30% du T poblacson total del pais.
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sector privado interno es reducido sino también gue en gran medida st propia dindnie

estd determinada por el gaste plblico” ». Es necesario advertir-que las fracciones
hurguesas, con capacidad de direccion, con légicas ¥y modo de repreduccién ampliada, con
£50as0 nivel de proveccidn regional; sun un sector dependiente de los eontratos de la
mstaicia provineial. : ’

La densidad v amplitd del medo de operar del emepenisme, conlleva iy
necesidad de proponer abrir el juego polilico y re pensar el modelo econémico. Asi, se
instala dentro del partido-estado neuquing, diferencias y discusiones internas que lo lleya
a concluir hacia los afios 1990, en dos grupos enfrentados primero en la lucha por el poder
dentro del emtramade partidario, luege, por modelos cecondmicos de provineia. Blaneog
(sobichistas) ¥ Amarillos (sapugistas) no s¢ dan tregua v la lucha facciosa no 56l se
desarrolla en el seno de la legislalura sino que tatnbién se traslada a I sociedad, situacion

- que parece haber finalizado, cuando, Felipe Sapag luego de su quinte gobierne decide
retirarse ¥ €l MPN queda bajo la direccion del actual gobernador Jorge Sobisch. Sin
embargo. varios hechos, conocidos a nivel nacional y relacionados con la corrupeion,
instalan nuevamente en el Ambito Jocal, la lucha por el poder dentro del partido dominan-
te, hasta que en las recientes elecciones (2003), re deiinen, una vez més, el predominio
del emepenismo ¥ de Sobisch en el partide y en el escena politica-local, La oposicién
politica con fuerzas menguadas y fraccionada — en parte por acuerdos realizados con el
propio ofielalismo? -, debe enfrentar el proyecto hegeménico que es, en parte, producto de
un plan de poder personal - que le permita “reeseribir la historia para que su pase por el
gobierna sea una verdadera bisagra™ v por vlro lado, vineulado a un intento de reformular
las base normativa del estado local, desde las relaciomes laborales, al mancjo de los
recirsos, la politiea ¥ la educacion. La situacidn deseripls que se acent{la en el contexto de

la permanente iniciativa del sobichismo ¥ de la debilidad estruetural y de representacion

de la “oposicion”; asimisme el vambio en la sociedad nenquina de la fltima déecada,
muestra a Neuquén coil una serie de particularidades que no contribuyen a consalidar el
proceso republicano v democrilico de la instaneia loeal: hegemonia partida-ria,
debililamicnto  institucional, pobress, miserla, delegacidn de  responsabilidades,
concenlracion del poder, écontral ciudadszno?, ete,

Politicas piblicas del estado neuguino.
La aceion social ¥ la salud como estrategias de legitimacion

Las politicas ptiblicas pucden ser entendidas como el "conjunlo de acciones ¥
omisiones que manitiestan tina determinada modalidad de intervencién del Fstado en

Fvicente PALERMO, Newguén: fa creacidn. _ [Hidem, 1 55

':Es 2l caso del rﬂili(:rlh'smn, que 28 presenta oo dees cendididos @0 13 elaccian pasads Je pobermador.

* TEctor MALIRING, “La refundacion sobischista™ en #o Megro, Gral Roea, Rio Megro, snera de 24pd,

" 1Lu sociedad nevquina se ha caracterizado por ser hetetogénea, selidaria, participativa, ‘progresista’, ete. Ahora Biveu, los
affes "90 parecen haber modificade algunas cucstionzs en |a poklacion qne, segtn alguius estudios es: “una socicdad
acennieida, gue ivsteja o los gobiermoes fuertes, sjecutivas, transaresores v serimments sospachados de cormuptos, que toma
¢l debate coma pizdida de tienmo (con lo que denuvstra mn fierte sesgo autoritanio), que defega responsabilidades [ . ] “gque
mira todo con una visiin mdividulista y de cortisimo plazo™, en Ricardo VILLAR, “Exito de pouns, frustaciones o
muchos™, fin Megre, Gral Toea, Rio Negro, encre 2004,
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“relacién conuna cuestion gue conetha la atencidn, interés o movilizacion de otros sectores
de la sociedad eivil™y, -

1.a intervencion estatal, especificamente mediante las politicas sociales, materia-
liza la funcién de regular v/o propiciar condiciones de mantenimiento v de reproduceion
de un sector de la poblacion (aleclando la distribucion del ingreso, las condiciones de vida
de 1a poblacidn, cle.). Asi, la polilica social es un espacio de imbricacidn entre las esferas
- de lo ptiblico ¥ lo privado ¥ la resultante de movimientos y desarrolle de las conlradic-

clones sociales.

' "Las politicas sociales, como expresién de las politicas estalales/phablicas, son
tomas de pasicién del estado, con intencién de resolver una evestion, atngue come dice
Oszlak, no pueden ser entendidas ni explicadas sin terer en cuenla olros actores. Fs
deeir que, las tomas de posicion son importantes en tanto obligan a otros a redetinir
acciones concretadas u omitirlas. Los actores de la socdedad civil, concitan la atenciom, se
interesan y movilizan, en un momernto y contexto historico.

En un sistema democritico, el Estado necesita buscar formas de obicner consensos
basicos para mantener la integracidn social, ¥ anle un escenario sorcial complejo, la
vigencia de las politicas sociales es un comiponenle central. Ellas fineionan como una
condicién necesaria y constituyen parcialmente, una respuesta significativa a los procesos
de legitimacion. Lstos procesos no sc reducen a una politica normativa o puramente
ideologica, sino gue remiten a una compleja relacion entre identidad social v sistema
politiea, que necesitan canales que prueben la eficicneia de un tratamiento particular de lo
sncial. La legitimaeion hace referencia a un sistema de justificacion, de merecimiento y de
reconacimiento por parte de un orden politico, en clla confluven molivos ¥ razones de
justificacion, otorgamiento de consenso y pretensiones de ser obedecido.

L las (timas décadas, las provisiones de legitimacion estuvieron dadas
principalmeénte por la estabilidad econdmica y la confianza en que el mercado para
generar crecimienta, dentro del marco de una democracia formal. La accion distributiva
del Estadu queda reservada estrictamente a los grupos de extrema pobreza, focalizando la
politica social, con ¢l fin de evilar la fragmentacion y 1os eonflictos sociales. Tendeneia que
colisiona can la irreversibilidad para algunas funciones asumidas por s instuneia central,
v que particulsrmente en el drea social han sido reconocidas come derechos por parte de
Jos cindadanos. ' '

Fn este marco, se ubica la cleceion de las drcas de Aecion Soclal y Salud del Estado
neuquine, y mediante &l analisis de las problemalicas sociales reconocidas/atendidas, la

' intencionalidad de respuesta ante la problemitica, ¢l perfil de la poblacién destinataria y

los rasgos de las estrategias planificadas, se procura establecer la materializacién c
implementacion de diferentes formas de legilimaeidn, sustentadas en distintas logicas y
modos de vinculacién con bos “neuquines”: Fo-el area Salud — eon continuidad politico-
programatica desde fines de los 70.= se éstablece la éoncépeion dela silud éomo derecho
{“salud para lodos™), plasmada en el principios de universalidad ¥ gratuidad. Mientras que
el drea Aceibn Social, svstentacla en la selectividad y particularmente la focalizacion y con
los efectos que ella conlleva — la inmovilizaciém de los destinatarios del beneficio para no
" Ciscar OSZLAK v Guillerna O'NOMNELL, Euade ¥ poliiicas estatoles en Amé ica Lotine: hacia ima extrategra de
fivestigacidn, Documentos del CEDES, Buenos Alirss, 1976, 4.

"% Gscar OSLLAK ctal, “stado v politices catalales cn Amdrica Lation”, en €EGES, Bs As., 1081, 4.
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“salirse de {oco™, se um-atmivf- €N Un area pro upu ia para CI desarroﬂo ¥ concohdﬁeum de
relaciones y pldctlcaq clientelares.

Area Accion Social

De los Lreinla y cineo programas™ analizades del drca de Acciém Social, ¢l 17 % (6
programas) se gostan en la década de 1980 ~ especificamente entre 1983 v 1984 — v ¢l 6o
% (21 programas), durante los afios 1990, Esle incremento notable de programas
evidencia - ademads del aumento del gaslo social en el drea por parte dela instancia Tocal-,
que la inversion se corresponde con el incremento paulatino, pero constante, de la crisis
socialw,

[in cuanto a las problemalicas socialmente atendidus, se observa que la priovidad
politiea se da en primer término, en siluaciones de ricsgo hio-psica-social y/o sitvaciones
de abandono permanente o transitorio: de carencia material y a prohlematicas relaciona-
das con la eondicion de género, y las sttuaciones familisres conflictivas v/o afectadas por
violencia tamiliar y casos vineulados a hechos o conduclas en conflicto eon la ley. Fl 75 %
de los programas procuran dar respuestd a estas situaciones,

Desde el contenido de la polilicas en el Arga de ALuon Social, predomina un
lineantiento que se centraliza en siluavicnes y/o problemétiess en las que se distingtie la
vulnerabilidad social ¥ familiar v las carencias familiarcs.

Frente al reconocimiento de determinades problemas sociales, os necesaria
indagar la intencicnalidad de las respueslas del estado, en lérminos de modificacion de
aquellos; en tal sentide, el relerenle seleccionado para evalvar este aspeeto es el ohjeti-
vofs) planteado cn el programa.

Ll andlisis del contenido de los objetivas se efecliia en €l marco de lo expuesto por’

Barbeilo y Lo Vuolo, quienes afirman que el “...objetivo cenlral de la politica social es
construir una red de seguridud con garantia pablica contra las conlingencias sociales que
enfrentan las personas durante su cielo de vida™é, Propésite que se operativiza en logros
relacionados con prevenir, compensar ¥ reparar “los eventuales dafios que sc generan
como resullado de la p:\l‘tlLldelnl‘l de los sujetos en un particular modo de organizacion
econdmica, polftica v social...
las frecuencias mayores se registran en UbJeLrvos que tienden a compensar ¥

reparar (28.6 %) v a compensar (25.8 %), dado gue 20 de los 35 programas estidiados
presentan esas intencionalidades. En cambio, prevenir, lanto como tinieo logro como
combinado con otros, aleanzael 9 %, Se constata — desde otro punto de analisis - que
"* Los programas sstudiados pueder agraparss on los destinados: a Ios mennzes de edad (sisternae alternativos v boalan:ioni
institucional}, & Ia prabfomitica de fa violencia familias, de laonwer, de 1atercer edad v la diseapacalad, B 60% de sslos
programis se gereranom durante 1o década del “90y desde el puno de vista politico respondz centralmente a dineamicntos
dizefiados desds Macidn, bisicamente por razimes de financiamiente. .
© Bl parccacaje restante comrespende o programas que Se gestan durantc los afias 1970

* Maria Flizaheth WACCAR'ST L aprovivacicn o fm satsfictares socistes con veferendes del modelo fde desareotio
sisfeiiudo por el Eviado. dndiivis de um coso particudar; @f drea de Accion Social de la Proveeta det Newgeen, Tesis de
“agistar, Ualversitlad Macional do Entee Rics, Policupiade, 2001,
' alberto BARBHITO y Rubén LO VUDLD, “Una nueva politica seeiul para una nueva politica econimrian”, en Realidhd
heapameica, BsoAs  JADE, |998 156,
"hidem. p.21.
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{a intencién da compensar y/o reparar, estd presente (sola o combinada) en el 74.4% de los

programas, evidencia qué la intervencién se efeciiia sobre las efectos (no operando sobre
los factores que lo ocasionan), lo que implica una escasa finalidad de actuar en Lérminos
de prevencion o de mejoramiente de sitbaciones que aun se encuentran sanas.

El perfil del destinatario se evahia mediante el perfil demografico y el perfil
socioccondimico; lomando como referenles la edad y sexo para ¢ primer caso v ia sitoacién
del  heneficiario, para el segundn. Asimismo, se analiza si dichas caracteristicas son
consideradas como requisitos para recibir la prestacién prevista. Finalmente, se identifiea
aquellos que son especificados como excluvenles

El rasgo sobresalicnte del perlil demogrifico de los destinatarios en los programas
estudiados es la edad, el 75 % estan dirigidos a la poblacién de entre 0 a 21 aios. Sc
entiende que esta orientacion se debe a dos razones: a) Por razones demogralicas: Ia
pirdmide poblacional de Neuguén - particularmenie la de su ciudad capital-, se correspon-
de a una poblacidn joven concentrada en su base. Situacién que hace suponer que frente a
problemdticas sociales, este grupo sea el que esti mis expueslo a las mismas, tantoe directa
como indirectamente. b) Por razones organizacionales: vinculade a que ¢l 4rea de
referencia, tradicionalmente subsumié la denominada "drea de minoridad y familia®

Respecto al perfil socicecondmico, Jos recursos estan destinados a los grupos mas
vulnerables, en 27 programas se condiciona a que el potencial bencliciario se cncuentre
en "siluacion de riesgo y/o abandono”, signiéndole en orden de imporlancia la "siluacion
de cavencia econdmica del sujelo” (varencia de echeriura social y/o reciirsos econdmicos),
indicador de situaciones de pobreza.

El 80,6% de los programas estipulan requisitos exeluyentes *® para acceder a la
prestacién ofreeida, sitnacion que permite inferir que en ¢l drca de Accidn Social prevalece
una politica de tipo selecliva - liene a un grupo destinatario especifico -, preponderan-

‘temente en el segmentn de los menores de 21 afins, y en menor medida, anciancs, mujeres

¥ discapacitados.

Asimismo, “un elevado nimero de los programas investigados pucden tipificarse
como perteneeientes ab suh - Upo de politiea focalizada, debide a que se proponen
beneficiar exelusivamente a seclores poblacionales gue se hallan por debajo de cierto
umbral de pobreza o riesgo soclal, eoncentrando recursos en los que mds los necesttan y
requieren - per ende - de la identificacién de las personas que son elegibles para parlicipar
o ser receptores de un programa sacial, mediante la existencia de requisitos excluyentes™sa.

Un elemento esencial de los programas focalizados, es i precisa definicion de los
incluidos ¥ los excluides en el programa. El criterio basico para determinar lu poblacion
objetivo de este tipo de programas es la siluacidn de pobrezat ¥ otro, os considerar la
sitnacion de vulnerabilidad o riesgo soclal=,

Los resultados obienidos en cuanto a perfil demografico ¥ socicecondmico de los
destinatarios, “permiten afirmar que en el drea de Aceidn Social de la Provincia de
Neuquén se utiliza v ha utilizado pars localizar sus preslaciones, ol eriterio de vulneralbili-

' Se entiende por requisito excluvente aquella caracroristica, condicion o sitacion que dabe posesr e jelo v g es
detenivitkante parg se1 0 ne potencial beneficiaria dzl recurso oue se brinda.

* Maria Flizabelh ¥ACCARISI op, eit, p. 8%,

¥ lgentificady mediante des métodos que refigjan, respectivamente, fendmencs diferencindos: la pobrzv estruchyrad

-p\letodo de Neczsidadas Basicas lnsatsfechas) v fa pohwesa poc ingreso Ovidtode de Linea de la Pobreza)

Supone definic factores de viesgo gue mﬂu}.m - ireela o indirectarzile - en g caluad de vida de la poblacian.
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dad o riesgo social, pril‘nurdialﬂlm;lc orientada al segmen‘rn poblacional de los menores de

edad y en menor medida de [os anclatios®,

Respecto a la estrategia planificada para dar I.‘prll(_bld a los diferentes pr (Jl‘J]E'T‘ﬂas
atendidos por el area, se evaliia mediante el tipo de beneficio olvecido, 1a modalidad de
atencion, el tiempo de percepeion del beneficio, la posibilidad de reilerarlo y el cjecutor
del recurso. )

Los beneficios brindados se caracterizan por la diversidad o helerogenetdad,
respondiendo a las diferentes situaciones abordacuas. El preduminio de benefteios Mixtos
fmalerial ¥ no matertal} supone la existencia de  la “inlencionalidad”  para dar una
respuesta diversifi-cada, adecuada a situaciones sociales dotadas de complejidad.

La diversidad se mantiene en la modalidad de abordaje - leniendo en cuenta lag
diferentes combinaciones existentes -, operando una precminencia del modo institueional
v del modo individual, familiar v grupal, en menor medida. Fllo permile inferir -- si se
sumna la escasa {mplementacién comunitariz- que subyace una concepeion respecto a la
génesis v resolucion de los problemas sociales restringida, cercana a la exislenie en el
modelo residual de politicas sociales, caracterizade por la solucidn de las necesidades
sociales en términos individuales o en pequerios grupos, sicude la familiz el grupo
fundamental.

No obstante, el rasgo de emergencia o fransitoviedad propio del modelo
mencionado se diluve si se tiene en cuerda gue et 71,4% de los programas no tenen un
tiempo prefijado de percepeiin del beneficio, ¥ que en el 91,4% de los casos el destinatariv
tiene la posibitidad de reiterar el beneficio.

En el 31,5% de los programas participan en la ejecuecién recursos humanos v
organizacio-nales de la comunidad - solos o en forma conjunta con personal del drea de
Aecion Sveial -, Dsla intervencion de la comunidad s un rasgo de deseentralizacion,

aungue el involucramienlo de los actores sociales s6lo se limita a la gjecucidn, no’

intepgrando el procese de loma de decisiones que supone, ante la existencia de un proble-
i sovial, diagnosticarlo y planilicar vou respuesta adecuada al mismo. Por cierto, csto
indica que el modelo de planificacién de la polilica social hnplemenlads en el drea en
estudio se encuadra en la denominada "planificacién tradicional o leenoerdlica”,

En sintesis, se observa en €l area estudiada una lension enlre la concepeion de
problematica social v las respuestas que se planifican para alenderlas. En consecuencia,
cabe pregunlarse cqué nivel de efectividad se oblicne si los satislactores planificades no
parecen ser o sulivienlemenie perlinenles respeclo a la problematica que se procura
resolver? desla leusion enlre concepeitn de problemalics social v las respuestas planifica-
das, es consecuencia de una disociacion enlre “discurso™ y “accion” 6 la no disponibilidad
de sulicientes recursos — tanto en cantidad como en catidacd — como para planificar
respuestas ¢ soluciones acordes a las sitnaciones que politicamente se decicle atender?
aqué peso relative tiene el elientelismo en esta situacion? '

Area Salud

Cabe destacar que la implementacion del Plan de Salud durante 1a década de 1570,

* Maria Elizabeth ¥ACCARIS), op. cit, p. 90,

e
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ronduce a uba eontinuidad politica v programatics, en conjunto, ia evolucidn se registra
en términos de un incremento de los Centros de Salud (por ejemple en la ciudad de la
capital neuquina); v en la incorporacion de teméaticas y/o problematicas nuevas {(por
ejeinple HIV S1DA, Violencia Familiar, ete.).

En los 41 proyeclos, programas yv/o servielos ganalizados del drea, se observa el
predominio de cince problemndlicas o lemdlicas: rolacionadus con lus adicciones;  la
violencia familiar; ¢l embaraze; la alimentacion v 1a educacion sexual, ¥ que son tratados
con diferentes abordajes - rehabililacién, prevencion, asislencia, ete. - con acciones dirigi-
das hacia las personas afectadas o hacia su endormo familiar v social.

“Los resultados del Plan de Salud Provineial, elaborado a comienzos de la década
de 1970 sobre la hase del programa pretiminar planteade en el Operativo THIM {tuhercu-
losis, hidalidosis, mortalidad infantil), a partir de la evidencia,” se mantiene y se profurn-
diza el control def nitto menor de dos afios, se provee de leche a embarazadas v ninos hasta
los dos afios, dependiendo de la situacién de riesgo, ya que en muchos casos la provision
alcanza los 6 aftos de vida."s) Prestaciones que comienizan a “resenlirse” después de 1995
coma consecuencia de la crisis del seclor estatal. .

Desde esta perspectiva, "lag acciones preventivas de vacunacién se instalan en el
colective de la sociedad de tal forma que se exige la cumplimentacion de un calendario de
vaeimacion de cada nifio, Este documenlo, a su vez, es solicitado por otras instituciones
{escolares, religiosas, deportivas, ete) eolahorando en la legitimacion del mismo™.

Tentiendo  prescole este eriterio, se analizan los programas del area puara
determinar la intencionalidad de respucsta ante la problematica. En la misma direceiéon
fue en Arcidn Social, la intencionalidad de compensar ¥ reparar presenta la mayor frec.-
encia (36,6%), le signen en impartancia compensar y prevenir {19,5%), prevenir (14,6%) v
COImMpensar, reparar y prevenir (12,2%).

Lo ‘destacable en Salud, es la importante presencia de la iniencionalidad de
prevenir — es el drea que aparece como Tnica intencienalidad en varies programas -,
schelando uno de los lineamientos ejes sobra los que se configura y consolida el sistema de
salud neuquino durante casi tres décadas.

La combinacion de categorias de logros existentes en los distintos programas,
permite constatar que se pretende abordar la problematica manifiesta desde diferentes
perspectivas. Ello se vineula, con la necesidad de mantener la calidad de Ja Salud lograda
desde que se implementa €] Plan de Salud Provineial; que perinite mejorar significati-
vamente los servicios asistenciales de prevencién v control de problematicas dominantes
en la etapa anterior v entre las que se pueden destacar, epidemias como el sarampidn,
coquehiche, infecciones perinatales, enfermedades infecciosas, ete. Calidad que se viche
resintiendo desde mediados de los go.

En cuanto al perfil del destinatario, en lo demografico, la Edad no es requisito en
cl 66% de los programas ¥ solo en 4 programas {9,8%) es requisito excluyente y se
eslipula mayoritariamente en el grupo poblacional conformado por los menores de edad.

Se considera que, la importancia que presenta la division por grupo etario tiene
directa relacién con las eslrategias implementadas desde la creacion del sistema de salud

¥ Maria Blizabeth VACCARIST et al, Lo poddivices sociafes v R fimicidn de degiumacian: Andliziy &eF estads provinewnd
nevguivs. Infarme Final de Jivecstiguebn, LNCo, 2600 p. 122,
)

Sidem.
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cn [a provineia, que se e consolida a partir del 1mpacto en ja IIlOdlﬁLd.LlOn ¥ err: adlmcmn de
delerminadas pr()blemahuﬁ tal es el caso de.la mortalidad infantil. Para 1960 1a tusa da
mortalidad infanlil por luberculosis duphm a la del pais en su conjurilo, en tanto que lug
epideinias de coquelun,he ¥ de sarampldm registran cifras que superan los 3.000 casos, lo
enal agrava la mirada si se considera que ambas enfermedades pucden prevenivse con
vacunas. §i a este paneraina le sumamos la hidatidosis - con fuerte incidencia en ¢l ambitg
rural - ¥ el bocto (falta de yoda en ol agua) se constata la casi nula asistencia médiea de
gran parte de la poblacién.

Las prioridades del Plan se centran en ampliar el control del embuarazo v del parto,
adquiriendo relevancia la salud de la mujer -embarvazacls, -fo - cual lrae como  efecto 1a
disminueién de la tasa de mortalidad infantil. En este orden, se inlensifican las acciones
preventivas de vacunacion. Los resultados -hacia 1097- demueslran una tendencia alts-
mente positiva cn la reduceidn de la tasa de mortalidad general v la infantil en la provincia
de Neuquén cuye indice e inferior a la tasa nacional.

Se puede considerar estralégico el tratamiento de algunas problemdticas por
grupn etario, con el proposito de generar ademas de translormaciones, la posibilidad de
prevenciones para €l mejoramiento en Ia calidad de la salud.

En euanle al Sexo, se incrementa el porcentaje de programas que ne lo estableeen
como condieién (88%), v el establecido como condicion es el femenine - en 5 programas -,
siendo en tres casos excluyente. Fllo tiene directa relaeidn eon lo emmeiado mas arriba; la
mujer ocupa un papel central dentro de los logros debido a que es un actor clave en lanto
puede administrar recursos para modificar su salud como embarazada v la de sus hijos.

Cabe destacar que, en el 80,5% de los programas estudiados el lugar de residencia
10 es requisito para acceder al beneficio. Ello puede vincularse con la importancia que han
tenido v tienen los migrantes - tanto de olras provincias como extranjeros - dentro de la

provincia de Neuguén v, especilicamente en la capital, que pueden engrosar falsamonte las’

estadistieas teniendo en cuenta su transitoriedad en ia zona, pues el eje movilizador cs el
trubajo ¥ solo se asientan si lo consigucn.

En definitiva, el continuo crecimicnlo . demografico, sumado « las desiguales
prestaciones de otros ambitos regionales cn la materia, genera el aumenlo de la demanda
en salud, superando en la actuatidad la capacidad de asistencia sanilaria del sector pablico
de la provincia.

Respecto al perfil socio-econdmico, si bien 30 programas {?3%] estipulan las
caracteristicas que deben reunir, sélo cn 8 programas es reguisito excluyente?s (19,5%).
los resultados muestran que en Salud se da prioridad principalnente a personus en
situacion de riesgo ¥/o abandono (51%), desocupados (19.5%), con carencia de cobertura
soctal (14,6%) o con discapacidad (14,6%).

A partir de los resultados obtenidos en este aspecto, se pucde alirmar que en drea
de Salud se observa ¢l predominio del prineipio politico de universalidad. Las aceiones se
dirigen a la poblacién en general sin distincién de ningfin tipo; aungue se privilegia a
algin grupo especifico (nifios, jdvenes, mujeres),

‘abe destacar, que en el area Salud la existericia de requisitos excluyentes en los
programas analizados, es sensiblemente inferior a lo detectado en Accidn Social, va que

# 8¢ nhserva una divarsidad de pogibilidudes. pensral mente refacicnadag con rasgus especifices de la problemdtics que se
alicmide,
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sdlo el 27% los establécen, Fllo puede ser visto en él contexlo de un criterio de selectividad
'y entenderse como un criterio organizador o estructurador de la atencion en relacion a las
'problematlcas sociales que abordan, dado que el nicleo bisico de la politica se sustenta en

el ¢riterio de universatidad, propugnado en el Plan de Salud.

Fn la -estrategia planificada, se observa "el predominio del tipo de beneficio
simbélico o no material (asesoramiento, capacilacion, orientacion informacién, espacios
de resclucidu de confliclos, ele.} s, )

COtro rasgo que diferencia esta area, es la preponderancia del medo de atencién

" grupal, el gue por'su encuadre metodoldgico y epistemolégico, evideneia de alguna mane-
" ra, la existencia de una concepecidn del proceso de salud — enfermedad considerado

claramente como un fendmeno social ¥ no individual. A todo ello, deslaquemos sin duda
yue, el actor principal en la ejecucion de las politicas de este sector es ol estado.

"En cuanto al tiempo de percepcion de Iz respuesla, los resultados muestran que
predominan la inexdstencia de limite en el tlempo. Sumado a que el destinatario de las
acciones en el 63% de los casos puede renovar el benelicio, se puede relacionar con el Lipo
de ploblenlatlcas que aborda el drea — complejas en su resolucién — ¥ en la intencio-
nalidad ne sélo de compensar o reparar sino de prevenie, lo cual supone difienltades en
determinar rigidamente tiempos de percepcién, sobre todo si se piensa que la base de
niuchas prohlematicas es el cambio de conductas o de pautas culturales”?

A modo de cierre de este titulo, se efechia un andlisis comparativo Tnter.- areas, a
través de: las Probleméticas atendidas, la Intencionalidad de respuesta ante las problema-
ticas y el Perfil de la poblacién objetivo.

En cuanlo a las problematicas atendidas, cabe remarcar la cxistencia de
problematicas o temiticas abordadas por ambas areas:

12 programas
8 programas
6 programas
3 programas

relacioniadas con la Vielencia Familiar

relacionadas com Necesidades Basicas Insatislechas
relacionadas con 1z Salud reproductiva y Bducacion sexual
relacionadas con lu Situacion Habilacional

Lin relacion a ello, cabe efectuar las siguientes consideraciones:
1. "La existenicia de problematicas comunes entre las areas analizadas, no cs indicador de
un trabajo coordinado a nivel institucional. Segin informacién recabada en dilerentes
fuentes, es factible afirmar la vigencia de graves falencias en este aspecto. Por lo lanto,
podemos suponer, que el abordaje de problematicas en comin pucde plantearse mas en
términos do “superposicion” de esfuerzos y respuestas, que como una respuesta coordina-
da desde el estado. Lista sitnacién necesarianiente impacta en la efectividad en términos de
modificacién de las prohlematicas atendidas. {Puede tomarse esto come un factor de
corrosion en relacién a la legitimacién que se busca desde el estado?™4,
2. "Bl abordaje de la Violencia Familiar por un 15 % de programas : malizados, sefiala la
emergencia de la misma como problema social que requiere respuestas desde cl cstado
fomo organizacion social. Temética en la cual comienzan generarse respucstas de

- Malin Ulizabath ¥ACCARISL etal, opooic, p. 124,
" thidens
= Wicken. p. 126,
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interveneibén reeitn desde fines de la déeada de 1980. Cabe Subl‘:i} ar que, si hien es

abordado por ambas areas, la diferencia se da por intencionalidad predominante en‘cads
una de elhs, Aceidn Social lrabaja desde una perspectiva asistencial infentras que en
Salud, se aceiona desde una perspectiva preventiva'™s,

Respacto a la mtencionalidud de respuesta ante Ia problemalica dlerldldd en
ambas dreas - Accion Social ¥ Salud - prima claramente una intencionalidad cotnpensa-
toria ante las probleméticas sociales que abarda, ¥ en un segundo nive] reparatoria (Ver
Cuadro N1). Destacdndose, la importante intencionalidad de prevercion que existe en
Salud - prevenir supone actuar sobre las eansas de los problemas para evilar la ocurrencia
de los mismos -; pero, si se ficne en cuenta e tipo de beneficio brindacdo-en el drea, sdlo se
actila sobre algunas condiciones que originan los problemas v podria arriesgarse a decir,
que no sobre los fundamentales o por lo menos, no sobre todos ellos.

Cuadra N? 1
Intencionulidad Accidn Sociel | Salud
Compensar 4% 75% |
Reparar : 48.5% 1%
| Provenir ) 23% 1%
| Procuover ' 14% -

Fn el tercer aspeeto de comparacion - el perfil de la poblacidn ohietive -, cabe
destacar, que en el drea de Accién Social se registran perfiles de destinalarios con rasgos
claramente predetermin 'u'lng, en cambio, en Sahud no ocurre lo mismo {Ver Cuadro N92).
Estas difereneias en términos de perfiles de destinatarios, eslén sefialando |z exisicncia de

principios politicos diferentes ya enunciados (la implementacién de una politica de tipo -

[ocalizada enTa primera ¥ primacia del principio de universatidad en la segunda).

Cuadre N¢ 2

Accwn Social Salud

Menores cn situacton  de riesgo v/o Poblacion en situacion de riesgo v situacidn de
abandome {42,0%) carencia econdmica {21,2%)

Mujeres,  en siluacidn  de rlesgo v/o Poblucién  en siluacion de salud enfermedad
abandono o otras sitnacion social & con especifica (a1,2%) '
perfil definido por el género  (17,1%)

Menores en  sitmacion de riesgo  vio
abandono ¥y situacion  de  carencia
eeondmica v otra situaciom social {14,3%)

Poblacién en sitnacién de riespo (18,2%)

Reflexiones tinales

Tanto ¢l eslado provineial como  las empresas nacionales gue explotan los
recurses mineros, - mientras csluvicron vigentes ~ otorgan una  importante salarizacion

** Marin Elizabeth ¥ ACCARIS] et 2, pp. 125-126.
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capitalista ¥ con ello se’amplian los beneficios sociales, permitiende a la helerogénes

‘poblacidn asentada en Neuguén demandar nivel v calidad de vida que posibilita la

miovilidad social, generando nuevas expectaiivas. En este marco, el gohierno emepenista
difinde la imageii del Neuquén como “isla del bienestar” hecho que en si misimo provoca
el arribo de més personas, conforméindose una sociedad integrada ampliamente por
sectores medios. Estos sectores son los que, por variadas razones, tanto por su vinculacion
con las obras del estado nacional (muchos son jovenes profesionales, téenicos, empleados
trasladados, trabajadores calificados) como por las oportunidades que se ofrecen y las
conexiones con el poder, constituyen en una década aproximadamente (1980-1990), los
sectores medios enrviquecides. Ello da lugar, segim afirma Palermo, a una cullura materia-
lista, habida cuenta que ese segmento social se oricita sobre patromes de ascenso.
Asimismo, el cambio de habilat v ol desarraigo - a veces - provoca mupturas con los
partides politicos de sus Ingares, desarrellando aqui “una moral de frontera”, que pasa a
engrosar la cultura politica neuquina. Es decir gue de una ‘socicdad simple’ con mny poros
clivajes - en un momenlo muy “igualilaria® se pasa a una configuracion eompleja, en el
que ¢l partido del orden v de la modernidad, facilita la resolneion de conflictos funcionales
sin poner en juicio la estrictura de la sociedad, pues es un movimiento popular quc a la
vez que complica, enriquece la complejidad del sistema social. No abstante cllo, ne sc
encubre Ja otra cara de la migracién masiva, mayoritariamente de chilenos y otras
provincias argentinas, pauperizados, que se instala en log alrededores del centro
capitaline, denomingndose a ese drea “el gran Neuguén™

Una de las razones que cxplican la fuerza del emepenismo, reposa en el éxilo para
interpelar a las familias nuevas radicadas en Neuquén u partir de log afios 1970, dandole
cuerpo a sentimientos v necesidades a una poblacién gue sale de sus lugares de arigen en
el conlexto del proceso de urbanizacidn nacional y de log problemas sociales v econdmicas
que sobrevienen en sus propias provineias. La cstrategia politica de unidad implementada
por el MPN con el objeto de homaogeneizar la sociedad, define claramente un cnemigo
externo al espacio provincial, para este caso, es €l Fstade nacienal y la bandera que se
levanta es el federalismo. El “partido-estado™ logra trasladar el conflicto a la instancia
nacional, mostrar vn grado de avtonomia respecto de los fraceiones que lo conirolan ¥
eXpresar sus intereses en tel‘mlnos de interés general.

La ‘unidad sin diferencia’ a partir de la cual se erige el MPN, le permite al partldo
provineial ir construyendo la idenlidad neuquina, con clivajes ideoldgicos definidos —la
lucha contra el poder central”- ¥ propuestas pregramaticas -“negociacion ventajosa con
los goblernos nacionules de twno™ que en su corjunlo, coudyuvan a esclarecer el
particular comportamiento electoral neuquino desde 1963 a la aclualidad. A ello se suma
no sole la capacidad del entramado partidario ¥ de sus figuras de validar sus intereses ¥ los
del estade como intereses generales, sino también, las serias-difiewtades del reslo de los
parlidos para instilucionalizar sw estruclura y convoear €l consenso de la cindadania, En
Gllima instancla, el MPN cohesiona un sector importante de la sociedad local, a partir de
la visidn de la historia que se le da forma con los dispersos recuerdos, Impregnandolos de
vivencias relacicnadas con las cuatre décadas de gobierno emepenista. Se conslruye a
través de lu voz de su Hder un relato de la identidad neuquina asociada con el desarrolla,
progreso, bienestar y federalismo.

. Se enuncia desde el gobierno un discurso que se asienta en torno a la defensa de

log derechos esenciales de 1a provinga’, pone énfagis en 1a satisfaccidn de las necesidades
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basicas de ‘los neuquinos” v potencia Ia sensacién de eainbios répidos en fas condiciones
muateriales y sociales; recreande en el imaginario colectivo la idea del equilibrio éntre
todos los seclores ¥ i viabilidad de su participacién y progreso dentre de los limiteg
provinciales. Por fa dindmiea del sistema politico ¥ Ja fuerle tendencia a la personalizacion
del liderazgo, los dirigentes del' MPN conservan una relativa autonomis que posiblity
reformular posiclonecs segln las circunstancias, sin que ello imphique pérdida de
legitimidad electoral.

Una modalidad escneial en el gjercicio del poder politice del MPN lo constituye ol
clienlelismo. Atendiendo a las caracteristicas sociocspaciales de 1a provineia, se trata de
ung practica con dimensiones tanto urbanas como rrales que aplicada con estrategius
diferentes na excluye a priorf a nadie del mercade de prebendas. Resulta claro que, tanto a
flivel provinelal come munfcipal, la relacién estd vigorosamente institucionalizada por la
estructura buroerdlica provinetal {los ministerios y scerclarias) y las organizaciones y
expresiones barrfales (sedes vecivalistas) propias del partido que mediatizan la relacidn
colectiva de los ciudadanos eon las esferas del poder politico.  Sin embargo, no puede
negarse el ral fundamental que juega el liderazgo de Felipe Sapag y sus “recorridas por el
interior neuquino”, - hoy lus det actual gobernador, Jorge Sobisch - que en una dimension
simbdlica, coneurren a reforzar compromises, leattades y sertimientos,

En definitiva ¥ vineulade ab problema central de la propucsta, las politicas sociales en
Neuquén, responden a lu logica nacional, exeepto el plan de'salud gue se constituye en un
efemplo clare de [a universalidad del sistema. Tas politicas desarrolladas por el estado
neuquine apuntan a trabajar sobre los efectos, cs deeir, una vez que el problema social se
produee, lo gue implica necesariamente, la no modificacién de Tas condiciones sacioecont-
micas ¥ culturales que lo generan. Es mds, cstas intencionalidades cslin estrechamente

ligadas a estrategias de tipo asisteneialista, 1o eual supone un vinculo de dependencia

profunda ¥ vulnerabilidad de la poblacion destinatarias de lag acciones en relacion a las
prestaciones que sc les ofrecen, llegando a los extremos de su desvirtuacion cuando se fas
emplea como herramienta elientelar, No neecsariamente, las prestaciones son percibidas
por los destinatarios como derechos que poscen por su calidad de personas, sino que
inuchas veees existe el eonvencimiento que son “caridades o dadivas” de algin actor
polilico o eventualmente como actos de caridad de la sociedad hacia los més carenciado

Por lu expuesto, es posible visualizar las estrategias desarrolladas en la provineia
del Neuquén — entre ellas las de salud y asistencia social desde hace cvatro décadas — para
construir su “estatalidad”. Mediante Ia “estatalizacién del partide” desarrolla la capacidad
de externalizar su peder a fin de obtener recanocimiento eomo unidad soberana de un
sistema de relaciones interestatales (partieularrmente con el Estado Nacional); 1a capaci-
ad de institucionalizar su auteridad, imponiendo una estructura de relaciones de poder
que garantice si monopolio sobre los medios organizados de coercidn; la capacidad de
diferenciar su control, mediante la creacidn de un eonjunto [uncionalmente diferencia-do
de instituciones piblicas con reconocida legitimidad para extracr cstablemente recursos
de la sociedad civil, con cierlo grado de profesionalizacion de sus funcionarios (este fue
uno de los objetivos que se persiguid con la fundacion de la Universidad Provincial del
Neuquén} y cierta medida de control eeniralizado sobre sus variadas actividades. La
capaeidad de internalizar una identidad colectiva, mediante la emisién de simbolos que
vefierzan sentimienios de pertenencia y solidaridad sotial y permilen, en eonsecuencia, el
conttrol idealégico coino mecanismo de dominacion
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Finalmente y coincidiendo con Habermas y Offe, el Tstado se encuenlra cada vez
ords imposibilitade de brindar compensaciones que satisfagan las ereeicntes necesidades
sociales, lo cual le ocasiona scrias dificultades para mantener un nivel adecnade de
consenso social: B el caso neuquine, se puede concluir que, que en mayor o menor grado,
las administraciones provinciales aplican estrategias de legitimacion que le permiten al
MPN mantenerse durante cuatro décadas en el poder. La legitimacion requiere ademas de
creencias y acciomes normativas, de bases materiales: por ello es necesario garantizar
acumulacion para solventar los costos sociales. De todos modos, cabe preguntarse den qué

" medida las modificacianes a fa polilica social que se van aplicando desde los 9o, minan el

consenso social logrado?. En el mareo de 1a demoeracia representativa, los procesos de
legitimacién busean y reerean instrumentos que operen a favor del sistema politico v la
identidad social, entre ellos, las politicas soeiales siguen jugando un papel prepanderante.
La cuestion ¢s, si cllas en sus fundamentos, procedimicntos, financiamiento y ejecucion se
sustentan en la vigeneia plena o no de los derechos de todos los eiudadanos.
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