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“Acerca del eifoque de empresa y empresariado

en los estudios historicos*

Glenco Mivalles™*

En los filtimos afios, sc obscrva un renovado interds en la literatura académiea por
retomar la perspectiva analitica de “Historia de empresas™ para ol estudio de los procesos
agroindustriales. Sc comparte con Barbero al definir'a }a historia de empresas como la
General Business History cn contraposicién a la Company Business History, ya que csta
aitima se reduce al estudio de casos de (irmas individuales, La General Business History
incluye otra scrie de problemas y temas, como Jo son, la formacién y caracteristica del
empresariado, las corporaciones cmpresarias, las ramas de actividad econémica ¥ con
general los aspectos econdmicos, sociales, politicos y eulturales que hacen a las empresas ¥

grupos de empresariost,

. De esle modo, la perspectiva de Tlistoria de empresas, permite, por un lado,
privilegiar el analisis rnicrosocial y la reflexion tedrica fuvoreciendo la inleraceidn malli-
disciplinaria ¥ por otra, estimula el interds por determinados sujetos y movimientos
sociales anterformente marginados, “La empresa como institucién es mis gue una organi-
zacion, v menos que un poder, es el lugar en quc las fuerzas sociales negocian ¥ llegan a
definir las reglas y las formas de su enfrentamiento, a institucionalizar el conflliclo” 2.

Si se parte de que los estudios de caso v 1a reduccion de la escala de observacion cs
un instrumento analitico que permite dar cuenta de una realidad dindmica, helerogénea y
discontinua; el estudio de una empresa no puede ser realizado sin tener en cuenta sus

. relaciones tanto al interior de la misma, como con el exterior, con el entorno en el cual

opera -local, regional, nacional ¢ internacional-. En ecnsecuencia, reconstruir la trayec-
toria de la firma implica precisar las elaves de su erceimicnito a 1o large de su historia,
esde una perspecliva que considera no sélo su condueta microeconbmics, sug acciones y
decisiones, sino Lunbién. las oportunidades v los obstaculos que ofrece ¢l cambiante
conlexlo regional, argenline ¥ mundial en los (ltimos afios.

Siguiendo a Gutierrez, L. ¥ Korol, J.C., ¢l tipo dc conocimicnto que surge a partir
de las investigaciones sobre historias empresariales, ponen cn el tapete temas como “cl
problema de la formacidn del capital, ¢l origen del mismo en términos de reinversioncs,
aportes locales o inversiones externas, la teneneia aecionaria y su relacion con el control de
la aclividad empresaria, la vinculacién con el sector financiero, la composicién de la rama
a la gue pertenece la empresa en términos de mayor o menar concentracidn, el papel del

" Gl arabago s inserihe en ol mareo de ma Tesis de Doclorado, la cual se centra en el estudio de esnpresas, trama v
ernpresuniade ruicols en b zona del Alte Valle de Fio Nepro (Argenting), duranie el 5,.XX,

" Lie, En Historia, CComahue — CONICET (1:NCentra), )

'_ Marla Ings BARBERD, ffistoria de emproses, Apravimoctones histarfogrdficas |° problemias en debave, Buenos Aires,
AL, 1993,

2 Alain TOURINE, Lo soctzdid post indusirial, Barcelung, Arel. 1969,
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mercado v la lLuwlugm ofreciendo por ltimo elementos claves para el ebtuum de ]d

formacion de la fuerza de trabajo”™.

Asi el propdsito de este articulo se centra on una aproximacion tedrica al estudln
de la empresa en los lrabajos historicos, reseatando el aperte de dicho enfoque en los
analisis de las tramas empresariales en la historia regional. En este sentido sc hace
mencidn al eireuito fruticola en la actualidad, analizado desde la perspectiva de historia de
eripresds. La empresy, la [irma, el empresario, el mercads, ef Estado, los costos de
lransaceion, los couiralos, los recursos, las capacidades v los conocimientos, las
cslraleglus v lus trayeclorias, son algunos de los elementos incorporados en los estudios de
esla indele.

La perspecliva de hisloria de empresass
Las leorias del empresario

Los enfoques neoclisicoss, que surgen a mitad del 8. XIX, sc convicrten en ef
paradigma rentral del analisis econdmico hasta la actnalidad. Estas cxplicaciones han
ignorado al empresario como factor de produceitn especifico ¥y no han dado cuenta ni de
Las influeneias que cjerce su aclividad en el desarrolio econémico, ni de las formas que
estas influencias adopta segin distinlos cspacivs v liempos. Debide a que la coordinacion
de los intercambios v 1a asignacion de recursos se guian por los precios de los mercados de
bienes y de factores, la conducta del empresario se ujusla pasivamente a estos pardmetros
para propeorcionar la oferta requerida por las condiciones del mercado.

Qué pasa entonces en momentos de desequilibrio (cambio) ¢ informacion imperfecta
(incertidumbre), aspcetos csenciales en los procesos de desarrolle ceonGmico? I

empresario, con sus decigiones, vendra a suplir la coordinacién de los precios cn los

modelos neoclasicos de equilibrio®.

Las earencias propias de la leorfa neoclasica, dan lugar —a lo largo det Siglo X0{- a
por lo menos dos lineas ce invesligaeion. Gna centrada en el cstudio del empresario como
factor de produccion esencial en la aclividad econdmica, Y otra, centrada en el esludio de
empresas e industrias, conocida como la econonria indusirial v teoria de los costes de
lransaceion.

Desde esta mirada, la Historia de empresas estd [uerlemenle vineulada con la

* |eandro GUTIERREY, ¥ juan Carlos KOROL I “Historia de empresas v crecimicnlo mudustrial en la A ragnting. El caso
de 1 #ibrica argentina de alpargaras™ en Revista Desarroffo Scondmico, Buenos Aires, 1992, Vol 28, N 111,

* Fste articuie wmaliza wlignas de lus perspectivas historiograficas representstivis, que permiten refisxionar sobre ias
caracteristicas de ia historia de empresas en lns ciencias saciales

* La escuela neoclasica se basa en el individualisma, el intercembio, Ia raciomalidad individual, el propie intecds v beneficio
¥ &s afiistoiica. Para dicha escazla, el comportamiiente racional de los indivitine, segim Tas pautas d=l homa ceonemicus,
moviliza a los individucs & productr y reslizar un nercaenlie mercnndl sin que se gecered conflicies sociales,
fundamentabmanie an la redisivibucion de excadenies, Bule enfogue parte de ia nzcesdad de reduer 1a presenciz del Estade
en el Mercade, siende lz misma una perturbacidn ¥ obstaculizacion hacia |as relacionss entre fos mercados. Para ios
expanentes de esta escuela, & mercade artizula de manen sficiente To prodiecion y la distribocion sccial. Argumento
utilizads e la actalidad cuande se culpa al Eatade Benelaclor de ser @b padre de la pérdida de competitividad, v de una
crisis ariginada por el sobredimenzionamientn de 18 sresenciy pulvernamental v la fala de conducty de liberad on oz
mereidos. Frenle w esto, lu nevesicad actual de liberar, achicar y dessegular el Estado.

¢ e considera a Cantillén coma e pricter vatadista de cuestiones scondinives que Troporcion wa earacierizacién de I
actividud de 1os empresarios & mediados del S VN, cmosn coneapte de enfrem e,
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renovacidn historiogrifica gue tlene lugar por los dfios 1920 con la apertura de 1a Historia

hacia las Ciencias Socialés. La presencia de Joshep Schumpeter en Uarvard significa un
fuerte estimulo para esta perspectiva analitica. Tno de los temas cenlrales de su analisis
estd constitiido por el papel que le atribuye a los empresarios como agentes de innova-
cidn? e inversion, necesarios en los cambios estructurales requeridos por el desarrollo
ecoitdmnico capitalista®. Para él, los cambios se originan en las innovacioness introducidas
por cllos, es precisamenle “este hacer ¥ poner en practica” sin el cual estarfan muertas las
posibilidades de la funcidn del tider, ] empresario innovador, se distingue del propietario
del capital, en tanto no aporta el aclivo, ¥ por ende, no asume los riesgos correspon-
dientes=.
también, otre de los tedricos preccupados por el papel jugado por los
empresarios, es Knight (1921, El parte de la distineidn entre riesgo e incertidumbre; esta
ultima que implica ausencia de informacion completa es la caracteristica principal de la
competencia economica v la tuente del beneficio empresario. Kl empresario, por lo tanto,
es aquel agente econdmico que se especializa en asumir esta incertidumbre, la afronta v se
la reduce a los propielarios de los servicios praductivos; del capital y del trabajos.
Recién, hacia la década del 707, autores como Kirzner (1975), Leibenstein (1968
1978, 1987} ¥ Cassan {198”) POnCR nuevamente en el centro de la discusion economica la
[uncion del cimpresario. Para el primero. éstos detectan los desajustes del mercado para
apropiavse del beneficio. A diferencia del empresario schumpeterizno, gque es desequi-
librador de una situacién previa de equilibrio, e empresario de Kirzner, es equilibrador de
situaciones previas caracterizadas par el desequilibrin. Ta teoria de Leibenstein, asigna
como funcitn empresarial la reduceidn de ineficiencias derivadas de lns problemas de
imperfeecidn del mercado y de la infarmacién incompleta. Finalmente Casson, retoma log
aportes que eada uno de los exponentes de la teoria del empresariado han desarrollada, v
pone ent el centro, 1a capacidad del empresaric de lener acceso a Ja informacién camao la

7 Say, harshali, entre otros autores revalarizzron & papel d2 los empresarios, pero Sehumipeter Fo smali-a an 1gno facior
cxplicativa ¢n el desimolle eeondmico, con gran interés en in historia. Pars el economista clésico Say. el emaresario 2s et
prnzemal sgerte de la pm"]ucric“n v 50 funcion @3 mediar eniie los Jemm agzodes. Maishall distinguio la capacidad
neganizadara de los negocios de la disponililidad da capical

*llay lres saspos Buputlantes oo su obra Teorie del desenvoliiimianto econdusice, 1526 13 ¢l ausnlo puesto en ol enipresario
mas quz en fa copresa coma argavisacier, 2) 1a refacian entre microsccaomin y macroecoromia fentrs historia de empresa
¢ histeria gencral) cataba ptanteady ¢omg relasion entre innovacion-empresaric ¥ cicle {resullante del compertamiento del
BMPIRSAND .3} ¢l aspectn mstoricn de sus invest raciones, acerca del desarvollo del canitalisme. (Jemn Picre DAVIET en
sacia Inds TARBERO, Nivtorue de enpeescs, Apeavimocioass Bisioriogrifizos w gealizias oo delare Buenns Adres,
CEAL, 1993).

* Las innovaciones pueden adopiar ¢inco manifestaciones: Introduceitn de un nueve bisn o de una nueva calidad del bien,
mitreduciion de un nueve métado de produccidn, aperhimra de nnmueve mereada, canquista de una nueva Mienie de
aprevisioranisato de maerias prinas o s samimanaletondos o Ty ereacion de mna ey ongaoisaciv de cuslguiee
industria.

loseph STHLMPETER. Yoorie dfe! dosenvofviviente sconimive Mégico, FCE, 1057,

"I Santos Redendo, Kright e3 mas un precursor de la acinal lines senistitucionalisra que i teorico deb empresario,
pues su inicial modelo “smpresacial” se convicrle en an modelo de “capitdisi empresario”, @l eslilo de loy clasicos, y
sealiza un analizis institocional comparando ta cicpresa v 1o propisdad privads capitalisia con ores pusibles allenativies
Mauel SANTOS REDONDO, Los evoromisius ¥ fu emprose. Fugnesy ¥ empeesardy we o wsfaria del pensomunmto
verraniice, Madrid, Alianzn, 1997

" Para Kaingly, 13 Nuncion cinpresarin consiste en: coacebir un begacia o in plan de nversidn, hacer juicios pricticos sobre
suprohahilidad de cxito en wn mareo de incertidumbee Jificil de reducir, atrser capitales ¥ ascguran la provision de otros
Taclores,
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fuente principal de su tarea, “elabora un medelo de alldlibl‘: de la funicidn. unpmbdrml (;ue'

hace plena Justicia de la complejidad estructural v dr, ta naturaleza dindruica de la
economiy, como un proceso evolutivo y no meeanico” ' ’

En esta linea, v haeia los afios 80, Baumol Esta blece un modelo de andlisis de 1a
funcién empresarial considerando no tanto la evidencia de su repercusion co el desarrollo
acondmico, eomo on los faclores que influyen en su asignacion a diferenles Lipos de activi-
dad. “Al considerar endigenos ¥ no exdgenos los condicionantes que hacen g la funcién
cmpresarial, se orienta hacia actividades productivas, iinproductivas o destructivas'd. El
analisis de Baumol permite indagar en ellos, definir v aplicur medidas tendientes a fomen-
tar las actividades empresariales que resullan beneficiosas para ¢l desarralle v a desincen-
tivar las que lo restringen o lo impiden™s,

La empresa como Institucion — importancia
de los costes de transaceion

Coase {1937} presenta a la empresa v al mercada, como dos lurmas alternativas de
organizacion econdmtica, de hacer lo mismo. Mientras el moereado luneiona de forma
descentralizada, la cmpress es una organizacidn jerarquica. Tn su arliculo “La naturaleza
de ln empresa”, lo significativo, no es llamar la atencién sobre 1a importancia de la firma
en la economia mioderna, sino destacar la necesidad de tener en cuenla los “cosles de
transaccidn” en el andlisis ccondinico. Nstos son definidos come los costes de informaeidon
en los que se inclrre para conocer el ndmero, dimension ¥ valor de los alributos de los
ohjetos que se inlereambian, costes de negociar v redactar los conlr alos y costes de vigilar
st eumplimicitlo o de sancionar su incumplimienlo,

Coase considera a la empresa no como un agente individual que actta en of

mereado, sino coro una forma de asignacion y de organizar las transaceiones alternativas
al misme. Se recwrre 3l mereade cuando los cosles de organizar una Leansaccidon en el
mismo, sean menores que los dertvados de llevarla a cabe dentro de la empresa; en
cambio, se internalizard una transaceidn, cuande los cosles de realizarla via mercado gean
superiores a los de integrarla en la firma.

En este sentido, Ia economia neocldsica falla cuande trata de explicar formas de
erganizacion diferentes de los mercados o necesarias para que los mercados funcionen ¥
cuande 1o cs capaz de explicar el porqué de los procesos de integracion horizontal o
vertical de Ias empresas. Tstas limitaciones se derivan de que el andlisis explicativo se
centra en el funcionamiento de los mercados ¥ 1o e los procesos de asignacion que tienen

" Fugenio TORRES VILLANULY A, “Funciencs cmipresariates ¥ dezarrelle zcondnuen™ en Jasis Marla VALDALISO v
Santiapo LOPEZ GARCIA {eds), G inmvensen eltos?. Vecnologiv y camivio econdimica an lu Dspadia comiempordnve,
Wadrid. Alianza. 1997,

" 1.as actividades preductivas son aquellas que contrituyen al desarrolie econdmice v al aumento da la productividad de les
recurses v de la renta per cdpita. Las nclones improductivas son las que busean ventajas econdmicas on 2l dmbiro de |z
1em|Incjon} de o distribucion di la renla gue tealiza o Gstado. Tienen wna contribucian nula a la produccion. Fushnents
las destructives que frenan /o reducen of desarrallo presente o fituru, D csla maners, cuando predanmsinen lzs Tunciones
empresatiales productivas sobie las dends, el pais tendera a ur crecim:znta ccondinicy.

" Fugenio TORRES VILLANUEVA, 1997, op.cir.

" Rofand COASE, “La naturdleza de 1a enmpresa” sn Oliver WILLIAMSUN v Sydoey WINTLR (Compe. ), Lo natiwdosa de
le wrmprana. Ciigeres, svalnedn v desoeroile, Méxice, FUE, 1406,
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“lugar dentro'de la propia empresa. Istos aspectos ignorados, fuéron puestos de manifiesto
“desde los afios 70" por el enfoque de los costes de transaccidn o programas de

investigacién neoinstitucionalistar, Lstas investigaciones analizan la economia a través de
los costes de transaccidn. La critica realizada a los neoclasicos, v especificamente al
hombre econdiiico, es el alcance de su conocimiento y su ractonalidad limitacda; como
también el método deductivo para pasar a métodos mas empiricos historicos e
institucionales.

Si ol principal determinante del comportamiento empresarial son las reglas de
juega imperanles ci lanlo rigen el rendimiento relative de cada ackividad cinpresacial;
éstas soh para North, las instituciones de wna sociedad. “Hay reglas de juego ¥ jugadores
{individuos y organizaciones). Las primeras definen la forma en que se desarroila el juego,
inientras quc los segundos emplean los recursos v capacidades & su alcanee para “ganar ¢t
jucgo™®.

Las realizaciones de los beneﬁuius procedentes del inlercambio impersonal v de
ctialquier aclividad scondmica, tiene que ver con los costes de transaceidn que conlievan.
Esto hace que las estructuras de las inslituciones sea clave para la comprensién del
crecimiento econdmico. For lo tanlo, para Naorth, el modelo institucional de cada pals se

- compone en cada época de tna mezela de convenciones: informales, normas formales y

procedimientos de cmmplimiento obligatorio: coslumbres, cadigos de conducta v normas
de comportamiento, reglas politicas, judiciales v econdmicas v contratos,

La economia neoinstitucionalista tiene en cuenta la especificidad de los activas
invatuerados en las transacciones y parte de supuestos de comportamiento que difieren de
Ins de la economia nenclisica: los agentes econdmicos propenden a actuar con

opartunismo?? ¥ su racionalidad es limitada. Entender el comportamiento oportunista

como una caracteristica de la naluralera humana nos lleva a estudiar a las institueiones —
empresa, contrato v sistema legal, repulacidn- que permilen.solvenlarlo. El comporla-

‘miento oportunista es una {ucnle muy unportante de incertidumbre. Esla hace gque los

problemas de orzanizacion sean relevanles. Por otro lado, al ser diferente ¢l comporta-
miento de las empresas en la realidad, con ¢l supueslo maximizador neocldsico, ¥ ante la
ausencia de informacién completa, el comporlamiento de los agentes econdmicos “trata de
ser racional, aunque lo consiga solo de una mancra limilada™ =1,

¥ ~El antipuo institustonal:=me norcamericano, comespondia o los plintteos de Yeblen, Communy y Mitchels (.3 delimidy
come un interss por las institiciones u organizecionss coondinicas, lales como 1as mstituerones industetales, monclarias o
del trabajo, o por 2] mareo de propiedad e instidacinuey logales, umlo coiown énlasis en ool colectivisme Las organizaciones,
mds ape lag ingtituciones como principales agentes o acwires ccoondnncos” HLTCHISON on Manusd SANTOS
REDONDO, Loy sconcdisies p fa cmprona, B rrlpmsa 3 oemprerario en fa hisioree del penvasmonte cooncmice. viadrid,
Alianza, 1007,

" Douglass, NORTI L, fratvne e, cambio matitecionsd ¥ desempeo ecanomico; Mexica, FOH, 2001,

" Para Mgnard, 1995, necinsliucional ista- lus Jostilichones poeden sirgic de regubaridades de aecn repelidas, son oodslos
de conducta ¥ mesanismos de infermacién. Los wercados son acuerdos lllallLlJU(JUdldb especilicos congistenies on realas v
cotvenziones y se garantizan por medio del mecanismo especifico de resulacion gue es @ sistema de wecios, Las
erganizaciones son acucrdes insutucionales diseizados para hacer posible la coordinacion consciente y deliverada de
actividades bien delimitaclas, en b que les inefividuns se asocian de forma estable,

* »Los tadividuos o desvelan by infomacion que poseen, o inclusa 1a ravetan cn forma distorsionada para confurdir 2 Ia
otra parte, (componamicnlo estralépicoy” en Manuel SANTOS REDONDO Lov coomomistee ¢ Ja ampresse. Smpresa v
empresarie er fa storie diel pensaaients soondmice, Madrid, Alianza, 1907

* blerbert A. SIMUN o Manuel SANTOS REDONDQ, 1997, ap.cit.
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Considerando la necesidad de disponer de un madelo de eambio institucional, *

para la formulacién de una leoria dindgmiea econdinics, Neorth (1984) ha planteado. treg
lineas de investigacién en la teoria de las instituciones: a) los derechos de propicdad, b el
papel jugado por el Estado, v ¢) la percepeion de los agentes individuales ¥ sociales v su
influencia en las reglas de jucgo planleadas. En este punto, es dunde la teorta de North se
aproxima a las propucstas de la leoria evolutiva v de la nueva sociologia ccondmiea.”

Complementariamente, los apuries de Willlamson tienen que ver, con la defind-
cidén de empresa como una “esbruclura de gestidn en la que se deciden v desplicgan
diferenles estralegias de crecimiente v de adaplacion a las condiciones de contexto
{auwnento de la escals de produecion, integracién vertical, diversifieaciém prodictiva,
conslruecién de una red de disteibueion, bﬁgqucda de nuevos mercados, cte.), estrategias
que inplican sicinpre una delerminada aq}gna{:lon de recursos materiates ¥ humanos, y
que pueden finalmente revelarse o no como exitosas™

Se cnfrenta a las posluras neocldsicas tradiciona!es, rechaza ¢l postulade de
rraximizaeion, sustituvéndolo por el concepto de satisfeccion, en un contexto de raciana-
lidad lisilada; y la propension al oportimismo y bisqueda del propio inlerés. Asi, aquella
arganizacion econdutics que disminuya la limitacidn ded “ricsgo morval” -maral hazard- ¥
reduzea ltos riesgos asoctados a la “seleceion adversa” scrd la mas eficiente. Fl propésito
prineipal y el efecto de las instituciones econdmicas del capitalisme, son economizar los
cosies de lransaceion: costes de informacién, de negocineién v de garantias.

Se vonsidera a la empresa como una institucion real v sc diferencian los costes de
Lransaceion ex - ante ¥ ex - post. Los primeros tienen que ver con los enstes de redactar,
negociar ¥ salvaguardar un acverdo {la integracidn de la transaccidn dentro de la
citpresa); v los ex — post son los costes que ineurren cuando las transacciones transenrren

por causes difcrentes a los previstos en el eontratos los costes de negoetar lag adaptaciones,

los de establecimiento ¥ funcionamiento de lag estructuras de gobiernoa,

La visidn neoclasica de la empresa como cafor negra, que cs lo mismo que deeir
que no tiene importancia lo que pasa dentro de ella, ¢ que la eficicncia econdmica es
independiente de la organizacién interna de ls empresa, tiene dos componentes esencia-
les: 1) la organizacion interna de la empresa depende exelusivamenle de factores teenola-
gicos, que son los que determinan la funcidn de produccion, ¥ 2) la existencia de grandes
empresas con poder schre el mercado se explica coma monaepolio leenolagico o comae
comportamiento estratégico anticompetitive.

A difereneia de esto, para Williamson -y siguiends o Coase- la dacisidn de
integrarse de las empresas no se debe a un determinisme lecnolégien, sino que se expliea
por el ahorro que se hace de los costes de transaccionz4, Asimismo considera que las
grandes empresus son las mas vulnerables, en tanto los crecientes cosles burocraticos de Ly
firma integrada, las hacen estar en inferioridad frente a otvas compafiias menos integra-
das; esta idea contrasta con la mentalidad popular, propensa a creer en la superioridad del
gigantismo industrial, Para & la integracion es selectiva y la presencia de espeeificidad en

= John WILKINSOM “Perts emergentes 1o sector agroalimentas ™ e Jolin WITLRKINSON et gl (Lds j, Resirinracan do
Sisreina Agroafimeanrae, Rin de Taneive, DFRRCPCTIA 1009,

“Los castes de tpo ¢ — posl o soe lenides el cusnta por la ecenomiz neocldsica.

™ *La recnoogia Ao daterming b organizacion economicy | La tecnolomia v 1as formes de oreanizacion deben estudiarse de
forma sanglrics: son varizbles de decision vuyos vulores se determinan simultdnzamente” Ohver WILLIAMSON en Manugl
SANTOS REDOMWDO, 1997, op.sit,
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los-activos ne¢ésarios es un criterio importante en esa selecciéns,

Los analisis evolutivos en el centro de la escena

En primer lugar, cs importante destacar que para 1a teorfa evolutiva, cs la empresa
y no las transacciones lo que importa. La recuperacién de la travectoria de la empresa,
suponc, asimismo, recuperar las fases de su desarrollo eomo institucion burocritica -en
términos weberianos- ctiya estriichura y nrganizacion funcional debe eorresponderse con
las cstrategias, dimensioncs v compleiidades administrativas de la firma. Signiende a
Penrose (1995), dicha teoria considera a Ja empresa como um recipicnte de reeursos,
capacidades v conoeimientos muy especificos e idiosincrdsicos que determinan tanto sus
ventajas competitivas en un momenlo dado, como su capacidad para evolucionar en cl
futuro. Se asume la heterogencidad empresarial a nivel inter. e intraindustrial v la
imiportancia de la historia.

La combinacion de la teoria cvolutiva v de la empresa, basada en sus recursos y
capacidades, junto con la influencia de la historia de la firma - especialmente el aporte de
Chandler- da lugar a enfeques dindmicos que intentan explicar cdmo las empresas
manlienen y/o transfonman sus ventajas competitivas frente a los (,(lIIIbLU.‘:, en el medio
donde operan (mercado, tecniologia, competidores).

Vale sefialar, que siguiendo la linea conceptual planteada por Nelson y Winter, se
estudia el devenir de una empresa recuperando su desenvolvimiento desde las condiciones
abjetivas, v desde las prdcticas. Tas empresas tienen rutinas organizativas que se
adguicren a través del aprendizaje y aumentan con la experiencia. Tienen un elevado
componente taeito, ¥ por lo tanto no son ficilmente transferibles. “Las rutinas organiza-
tivas, junio con los recursos (fisicos y humanos) y la habilidad en ol empleo de una o varias
tecnologias, forman la competencia de una cmpresa. Las competencias o capacidudes
construidas denire de la firma, explica la heterogeneidad empresarial en cuanlo a
conduetas, caraclerislicas y resullados™s, “Las rutinas de las lirmas son esleueluras
previsibles v regulares de comportamjento gue conducen a esguemnas repelilivos de
actividad y constituyen la “meomoeria organizacional” que orlcnta la toma de detlblUI‘leb en
s empresa”™s,

En la medida en que toda empresa tiene come ohjetivo principal la consecucion de
benelivivos, relomar elementos de su historia comporta dar cuenia de sus [uenles y
modalidades de acumulacion v fnanclamiento, y en parlicular de su evalucion y perfor-
mance, indagando en las razones de sus éxitos y fracasos. Se la analiza a partir de sus
fortalezas v debilidades enddgenas, asi como de los factores que le son externos y que

= Para Valdalisn ¥ Lépex ¢l enfugue de costes dé fmsacciénh presenta alpunas linitacionss: 2} te eleceién entre mercado o

Jerarguig uo es w0lo unk cuestion de costes de transaccidn, sine tambidn de costes de produccitn, &) al ser su unidad de

andlisis las transacciencs ¥ no laempresa, e gqus dres de ella o3 bastante poco, ) es una leoriz estdtiva, contingg cenlrindose
en fos maedelos de equilibrio peneral y d) éntasis pussto en el opordunismo come Gnica regla de conducta, en Jesis \fIaua
VALDALISO y Suntinga | OPEZ. GARCIA, Historia scondmica de Ia emprese, Barcelona, Critica, 2000,

* Existen cualru lipos de competencias: (as asignadoras [qué producir ¥ edmn), fas ecnaidgicas (eapital fisice y hamano,
las ransiccienales {(producic o comprar) y las adiministralivaz, Sytney WINTER o0 Josis Mariy VALIZALISC y Santiage
L.UJ’}:.L GARCIA, 2000, op.cit.

" Richand NELSON (19957 oo Andrés CHLUDNOWVSKY v otros, Las multinacionales latinoamericanas, Sus eeimlegpias en

un mnde globalizado, Bucnos Aes. FOR, 1999,
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condicionan su desenvolvimiento. Elto por cuante, la evolucién de una empresa no puede

comprenderse e forma atslada del entorno, local, nacional, o internacional en el- que

opera,. dado que dichio enlorng olrece recursus v oportunidades, pero tambien geneia
dificullades v limites para su desempetio v.expansién, Por ello, los clementos explicativos
de esla leoria son el aprendizaje-sobre rutinas ¥ ¢ompetencias de lu crapresa; su hisluria
previa, que permile articular accion con trayvecloris; la inportancia de getivos compleien-
tarios coma la lecnologia v el sistema de distribucion -en esta linea la travectoria
tecnolégica del sector en el cual opera la firma- v la seleccidn v fuerza de la competencia
en el mercado.

De alli la hnportaicia de considerar, enlre olros {actores condicionanies, el
eonlexlo macroecondmice, las politicas pablicas, las instituciones v las reglas ceendmicas,
las caracteristicas ¥ condiciones de Ia competencia de los diferentes mercaduos, el entrama-
do productive ¥ empresarial, e incluse avanzar en la indagacién del accionar de las otras
firmas concurrentes. Del mismo mode, los cambios operados a través del tiempo en la
organizacion del Eslado, v en lus propias culluras locales que conforman el “entorne
territorial”, condicionan la *lrayectoria” de las finmas, definen sus estrategias de largo
plazo, ¥ configuran la instilucionalidad local-regional=s .

La pluralidud de winblenles, da lugar a la exislencia de lrayectorias empresariales
diferenciadasg, v las conductas empresarias se cnrafzan co un conjunlo de relaciones
soviales e justlucienaics capeciticas.

Se reloma entonces, el enfoque tedrico proveniente de lu socioeconomia, desde e
cual s posible afirmar que en todo circuito productive se hacen presenles [ases necesarias
¥ précticas ovientadas de quienes llevan adelante las actividades productivas, Ello por
cuanto las fases se realizan a través de individuos concretos que despliegan estrategias
delerminadas vy pasos sucesivos en los que ponen en Inovimienlo habilidades y

capacidades subjetivas diferentes. En dicho praceso, las decisiones de los individuos estan

influenciadas por su trayectoria, valores, emaociones, juicios ¥ prejuieios, asi como por
afinidades culturales ¥ otros condicionamientos, ¥ no simplemente por wn preciso cileula
del propio interés, Fn este sentido, se deja de lado el supuesto neoclasico de que los
sujetos econdmicos actilan siempre racionalmente ¢ que estan motivados Gnicamente por
el propio interés, procuwrando una mavor comprension del comportamiento econdmicn,
gue involucra vinculos con otros agentes v responde a la articulscion de aspiraciones
miltiples, acuerdos v conlliclos.

El aporte de Alfred Chandler a la teoria de la empresa

Durante las décadas del “40 y del “50, funciona en la Universidad de Harvard un
centro de Investigaciones de fuerte matriz parsoniana- dedicado al estudic empirico, de
casos individuales —la company histories- y en donde se diseulian problemas generales de
Ia empresa v la empresarialidad. Se analizan Llambién las innovaciones tecnologicas ¥ 1a
dicolomia entre propiedad ¥ contral en las grandes empresas,

*# (iraciela LANDRISCINI, (Henda MIRALLES v Luciana BUFALQ, “Estrategias, vinculos ¥ organizacion del trabzjo en
PYMES frulicolas del Alta valle de Rin Magie” poncncia presoniads on las ¥ Jormadas de 14 Rad PYRES del
MERCOSUR, Rosaria. 2003,
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A partir de 19!)0 se’comienza a construir un mareo tedrico-conceplual general que
permlte 111c0rp01ar los estudios de casos realizados. centrandose su anilisis no en los
empresarios, sino.en las empresas como organizaciones. La influencia de Alfred Chandler
Jr.2w es interesante en tanto afirma que las ransformaciones en las estralegiass de las
empresas, solo tienen éxito si estdn acompariadas por las lranslormaciones en la
estructura. '

Uno de sus aportes fundamentales es el concepto de “la mano visible”, es decir que
fa empresa moderna reemplaza los mecanismos de mercado en la coordinacién de las
actividades'de 1a economia y en la asignacién de sus recursos, lo que le permite hablar de
una racionatidad empresarial. De alguna manera es el gestor de la articulaciim de la tearia
de empresa con la teoria de la administracion, “la mano visible de 1a direccién sustituyd a
la mano invisible de los mecanismos del mercado (...) donde v cvande la nueva tecnologia
y los mercados cn expansion permitieron la cireulacidn, sin precedentes histaricos, de un
elevado volumen de mercancias a una gran velocidad a través de los procesos de
produceion y distribueion™st.

' En su obra La Mano Visible, Chandler toma como punto de partida el analisis de
la empresa mixdernas nortearericana como constitutiva del capitalismo gerencial. “Dado
que la gran empresa administrada por divectivos asalariados sustituyé a la pequeda
empresa familiar tradicional como instrumento fundamental para divigiv ta produccién v
la distribucidn, el libro trata la aparicion de la empresa moderna v sus diccelivos. Ts la
histeria de una clase y de una insttucion™. [.a empresa asume la funcian de coordinar el
flujo de mercancias a través de los procesos de produceidn y de distribucién existentes y
asigna el capital v'la mano de obra para la produecién v la distribucién futura. A medida

- que la empresa moderna qumere las funciones realizadas hasta entonees por el mereade,

se convierte en la .institucidén mas poderosa de la ceonomia norlecamcericana, y sus
directivos, " en el grupe mas influyente de los responsables de B loma de decisiones
econdmicas.

Asimismo, sefiala cualro formas de crecimiento de las empresas industriales: 1a
adquisicion v fusidn de empresas, la integracion verlical, la expunsion geogrifics v la
produccitn de nuevos productos relacionados con ia teenclogla cxistente o los mercadoss.

A través del gjemplo de las redes de lerrocarriles y lelégrafoss4, deseribe edmo el

* Sus principales trabejos son Ksirawgin p Fsienciorg, 1967, Lo e visible, 1977y Scele and Seope 0 damye of
Toeelustrial Cepitalivee. 19900 Ln suomwdebe ol objelo ceaml de investigacion ey le gnn) emipeesa, en sl version .

NAAMENcANg ¥ 2n 8us variamles uacionales {avalisis comparativo de las grandes empresas en Fstados Unidoes, Gran
Gretaiia ¥ Alemania), en Maria Inds BARBRRO), Hisraria ) Fearia Busnos Awes, LBA« LINGS (mimea), 1995
* Alfred Chandter define a la cslralesin de mi emipresa. vomo “la determinasion Qe sus objerivas y metss fimdamentates de
large play y la wilopuion de cutsos de accion v 1a asignacién de recursos necesarios pard 10grar 2538 metas, misntras gue
estructura es of diselio crganizativo wediamc o cual Ly cnpresy s adwindsirada, en Wilson PERES, Urandes empresar »
grapos indhesiviales lutinosmer fcomes, Méxica, Siglo XX, 1998,
] - A I . - - . - . .

Alfred CHANDLER, Fa sran visible, L revolucion en la direccidn de la ampresa woereamericana, Vadrid, MTSS,
1987, '
Ly empresy nioderna posse dos caracteristieas particnlares: constz de muchas imidades de operacian distinta v 1a ditige
i jerarquia de ejeentivos asalariados. {0 Asl pues podernos lamuar wodeny o b empress multiomitariz divigida por m
canjunie de mandos medios y de alios dirsctives”, en Alfred CLANDLLR, 1957, ep.oit
" AalTed CHANDLER, Peeaby 1 Diversificacion. b.a dindmica del capiteismo hudusiiaf, Espafta, Universidad de Zzragoza,
1997,
* Hspecialmente se centra en los afins 1830 2 F920), momanto en qie | economia rural v agrania de Estados Linidos se
transforma en una coonornia achana e industiial.

o mn



Glenda MIRALLES ~

mercado ha sido sustituidn, en su funcion coordinadera, porla 1)]'1111ﬁca(‘10n empresarial.
[.a nueva teenologia, con su mereado de masa, sus enormes requerimientos de capitaly su
rapida eirculacion de los productos intermedios y su complejidad, hizo que la direccidn
profesional sea realmente ia inica que pueda tomar las decisiones de la empresa. Segiin
Chandler, tanto la teorfa neoclasica como la teortfa de la agencia contribuven muy poco a
explicar ¢l funcionamicento de una empresa moderna. Si hien ol enfoque de los costes de
transaccién liene més relevancia, sdlo ¢s un punio de partida, en tanto 1a integracién debe
ser analizada en relacidén no solo a la transarcién, sino a las capacidades especiticas de la
empresa ¥ las caracteristicas tanto de la industria como del mereado, en el que opera, en
un tiempo determinado. De alli su relacidn con la teoria evaolutiva.

Finalmente, también plantea como temas centrales, ol de la produccidn a gran
cscala. La revolucion en la produceion tuvo fugar mas lentamente que-en la distribucion ya
que requeria innovaciones tecnoldgieas v organizativas adiclonales, Una vez que se
desarrolla la innovacidn v la inversion, se puede instalar en un mismo establecimiento
varios procesos de produceidn (internalizacién). La distribueién a gran escala cs principal-
mente el resultado de innovacionces ¥ mejoras organizativas basadas en Ia utilizacién de los
nuavos medios de transporte v eomunicacidn. Sin embargo, la produccién a gran escala
demanda innovaciones tecnoldgicas —innovaeidn en materiales, fuentes de energia,
maquinarias- camo organizativas —innovaeidn en la manera de disponer esos aparalos y
en la forma en que los movimientos y [as actividades de los trabajadores y de Tog directivos
se coordinan v controlan. “Las industrias de produccién a gran cscala, se definen camo
aruellas en Jas que las Innovaciones en la tecnologla y en lu organizacion originan wia alta
veloeidad de eirculacion de materiales ¥ que, por consiguiente, permiten que una mano de
obra reducida obtenga una produccion masiva (...) asf, las que primero adoptan las
nnovaciones tecnoldgicas v organizativas, adquieren una gran ventaja competitiva 35,

Los europeos v sus aportes a Ia historia de cmpresas

Se puede decir que va desde la década del “s0 la Historia de empresas se difunde
por Europa, primeramenle en Inglaterrs, Alemania, Franciz v a partic de Tos "70 en
FEsparia e Talia, La influencia de la badicién francesa es haber pueslo el acenlo en el
andlisis de los modelos cidlurales de la accién direeliva v proplelaria, Ofrece una vision
menos rigida que ta chandleriang, v & la vez considera no solo los éxitos, sino también los
fracasos de las empresas. La diferencia fondamental con la pcrspcctlva norteamericana, es
una mayor ariiculacion con la historia sociabss.

El aporte de Sapelli estd dado en considerar a ta empresa como aclor econémico ¥
social que contribuye a definir los Hincamicntos del mereado en el cual opera. Reseata la
interdisciplinariedad en los estudios de esla indole y manifiesta el aporte de los historia-
dores en la dindmica de los trabajadores, empleados, directivos.y propietarios en los

= Allred € HM\DLLI{, 1987, a. cit.

" waria Ings BARBLRO, 1993, op. cit. Desde sizmpre hubo una tensiér: entre el modslo de Chandler v gl alterative de
matriz curcpea, pero $5ta se hizo mds visible a partiv de fos 90 con fo pulilicasion de Seale and Scope. Las respuestas a asfe
lilwe, prowemientes de Teslie Tfannah, fueren criticas hacia la modslizacian propuesta, anbre todo por 50 pretenaidn acerca de
Ta exislencis de ang fona mganicacional superior a tas demas —Ia roileamericana- lo cuab ignoraba fas paucularidades de
cada confexto ¥ los Jiversos canings de desarrollo ccandmicn, en arks lnés BARBERC 1993 op. il
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andlisis empresariales. Asi, la empresa no sélo'es coneebida como una erganizacion
administrativa que interactua con leenclogias, capitales v mercados, sing también como

" und asociacion de personas en relacion cantinua con la empresas?.

De este mode, la firma es entendida como construceidn social, A nivel interno,
involucra contratos entre sus componentes, y en relacion con otras empresas, opera en
calidad de proveedora o demandante y subcontratista y sus titulares entablan relaciones
informales en su ambito de referencia cotidiano. Segin esta visién, se incorporan al
analisis del eirenito productiva variables e implicaciones que se derivan de un entendi-
mients pluricontextual: social, histGrico, ético, etié] del comportamiento econdmico dentro
de Ia comunidad cn la que sc desenvuelve la empresa, reflejo del proceso de socializacion.

Par tant, de empresa en empresa s posible definir v pereibir diferencias en torno
a problemas como capacidad organizativa, habilidades comerriales para la compra de
materias primas e insumos y venta de prodictos terminadas, mancjos diferenciales en lasg
politicas de venta, asi como en los vineulos con el Llerritorio, en las relaciones con otras
empresas y con el Eslado. De este modo, las decisiones productivas incluyen aspeclos
objelivos & independientes de la voluntad empresaria, ¥ aspecios subjetivos directamente
relacionados con las caracteristicas individuales de la empresa o el empresario
considerado. Vale decir que se articulan las fases necesarias del proceso pmdut,ti\'u vel
despliegue diferencial de las cdpdudddeb v habilidades unprn,samas que incorporan
aspertos subjetivos que se leadueen en “practicas ()I‘l(_lll.ﬂdd.b

Estudiando las empresas en Argentina y en la regiom

En referencia a la historiografia de cmpresas en Argentina, Barberos® vy Garcia
Nerasin, realizan un interesante aporte sobre el estado de la cuestion. En el primer caso, se
trabaja con los articulos publicados sahre la tematica de-acuerdo a su posicionamiento
legrico segun el paso de las décadas. En el segundo, se analizan enalro modelos de
empresas: las extranjeras, las eslatales, las privadas locales v 1a de los grupos empresarios
y asociaciones profesionales,

Los afios “60, marcan un interés por el cstudio del factor empresarial como una de
las claves en los procesos de modernizacién v desarroilo, con un fuerte componente del
muodelo schumpetcriano. Trabajos que intenian cstablocer un tipo ideal del empresario
industrial ¥ trabajos que estudian las disposiciones de un grupo de divigentes de empresas
argentinas hacia el cambio tecnolfgico; son los estudios pioneras con arientacion a esta
drca disciplinar.

- En las investigaciones Hevadas a cabo durante la déeada del “ 70, se visualiza la
influencia de la critica a la teoria del desarrollo, enla que juega un papel destacado la
teoiia evolutiva de la empresa. La idea central es eonsiderar al prozreso téenico como ¢l

¥ La empresa no es sotamente definida por su relacion con el mercado, sino que tambien entrar en juego las relaciones
gerenciales o dircetivas, de vlicnlos, 1a creglividad teenoidgica v Tas definiciones subjetivas y oljetivas dal mercada ¥ de la
empresa, en Giulio SAPELLIL “La construceion social e histdrica de la empresa: pata un nueve modelo tedrico™ en
Franciseo COMIN y Pably Martin ACENA {eds. ). Lo emprasa en la historta de Ispaita, Madrid, Civitas, 1996,
" Maria Inés BARBERD, 1993, ap. cir
* Radl GARCIA HERAS, “La histerioprafia de smpresas en Ja Argonting: estade del conocimicnto” en Carlos DAVILA
(Comm.), Emipresa ¢ historiografie en América Latri. Lo batance bisionoardfice, Rogota, Tercer Mundo, 1996,
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progreso  evalulivo, dentro del cual la accién de la Gr M .1dqulere lmportancm :

significativat. Los postulados de esta feorfa generan el interés por los estudios
individuales desarroltados por la CEPAL ¥ por €l aporte de la sociologia del trabajo, en ol
marco del CEIL, para cf cual, la cmpresa és considerada como ambite de relaciones
sociales ¥ de modelos de interaceion denlro y entre los gripos que constituven firma.

Desde la historia, los aporles mis significatives estdn dados por la perspectiva
revisionista de la etapa agroexportadora y sus discusiones sohre el modelo de industria-
lizacion argentina y sus grupos empresarios, cuyas investigaciones iniciaron CLACSO y
CIEA. Durante la década del “80, se multiplican los esludios de easo, desde perspectivas
que se originan en diversos-marcos teéricos y problematicos, Investigaciones orientadas g
la evolucion econdmica de las empresas, otras desde una perspectiva de hisloria social y
finalmente trabajos sobre estindios sectoriales por rama de actividad.

No se pueden dejar de mencionar los Lrabajos sobre los ferrocarriles de origen
briténico ¥ capitales franceses ¥ los estudios vrientados hacia Jas industrias pelroleras v
automotrices. Los avances historiograticos en las cupresas nacionales se circunseriben a
la travectoria de los comerciantes en Buenos Alres havia lines del perfodo eclonial,
fundamentalmente estudios sobre Familias de estancieros y olras investigaciones que dan
cuenta de las industrias azucareras v vitivinicolas del noroesle y Cuyo.

El Hstado liene i papel visible y controverlido como empresario en la cconomia
argentina, ello se refleja en los trabajos sobre DINTE, ¢} de la travectoria de SEGBA ¢
innumerables invesligaciones sobre YPF, entre otros. La ausencia de propucstas
industriales en casi Lodos los parlidos politicos, el comportamiento de los hacendados ¢
industriates, los industriales en la ULA, aquellos trabajos que estudian la estructura del
nuevo peder econdmice surgido gracias z la confrovertida politiea econdimicy neoliberal
del gobierno militar ¥ las corporaciones empresarias v su papal en la sociedad argentina,
cutnplelun ¢f abanico de esludios desde la perspectiva de empresas/empresarios 41

La historiografia de empresas en América Tating, hasta ahora ha sido més la
hisloria de empresarios que la historia de empresas, ha estado mis cerea de la sociologia
que de lx leoria econdmmica. Ila privilegiado el estudio de las redes sociales, de las
relaciones de parenteseo o de las relaciones en el seno de Ia anpresa. Se inferesa por &
anélisis de la capacidad mnovadora de los empresarios y de las impliesgneias que tiene ef
origen mercantil de una parte considerable de los empresarios industriales, La Argenlina
ha avanzado von respecto al resto de los paises latinoamericanos, aunque en relacion a
Estados Unidos ¥ Europa su siluacion es dispar; ¥ en cl caso pumual de los estudios
regionales es easi “nula.

A partir de los "90, se desarrolla una vartada gama de cstudios que eentran su
interés en las transformaciones recientes en cuanie al avance tecnoldgico, organizative v
de recslrucluracion, los procesos de inlegracion —Mercosur-, las privalizaciones ¥ sobre el
impacto de las PYMES locales. S

* Hste modelo se presenta como altzmative a la teoria neoclésica, en ta que 1a oterta de tecnologia es considerady como un
TECUIES externa a la empresa Prezenta tarbien diferencias con el mdelo sehimipeteriann e la que 1a innovacidn no es
presentais comg un proceso evodutive de un colective desarrallade dentio de la eimprasy,

*Ran: GARCIA HERAS “La histaricgrafia de empresas en la Argentina estado del conovimismta™ en Dévila, C. (eomp..
Fanpaveser ¢ Figtoriografio en Amdrica Lotine. U bolunee isromogedgfice. Buvcta Tercer Munde, 1996,

T haria Ings BARBERD, 1999, i, cit,
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En chanto 2 los estudios regionales, se pueden mencionar trabajos recientemente

reatizados en el sector agroalimenlario de frutas [rescas, que dificren segin el tamafo y 1a

pefformance de la firma. Se vienen desarrollando estudios de gran empresa transnacional,
de empresas familiares de capital regional, de empresas en convoeatoria v quiebra y de
empresas integradas, que conforman una heterogénea tipologia de firmas y que permite
caraclcrizar al sector empresarial fruticola. "I'rabajos sobre ceoperativas vitivinicolas ¥
empresas/hodegas del cireuito eompletan los estudios regionales, analizados a la tuz de la
perspectiva de historia de empresas.

Estos estudios ilustran con claridad no solo las estrategias empresariales de

~ valoracion mundial del capital y ¢l surgimiento de nuevas actores en los diversos cirenitos

productivas, sino también la reconfiguracion de espacios rurales y agrarios vinculados a la
cadena productiva, generandose procesos de homogeneizacion ¥ de diferenciacion entre
espaeios productivos ¥ actores sociales involucradosts. -

Una mirada al cirvewito fruticola desde la perspectiva de historia de empresas:
Transformacidon productiva v reestructuracion ccondmica

La internacionalizacion de las fuerzas productivas cs la lendeneia de [in dol siglo
XX, cuya cxpresion mas nitida es el desarrollo de empresas transnacionales como lierza
de organizacioén predominante. Fl panorama mundial -de neto corte neoliberal- sc traduce
-en €l caso argentine- en la implementacion de ransformaciones estructurales que abar-
can las esferas ceondmicas, politicas y sociales, Los rasgos fundamentales de esta refarma
cxpresan la- recstructuracién del aparato estatal ¥ los criterios de intervencidn en la
economia, en pos de ampliar el proceso de acumulacién v desarrollo econdimico ligado ala
insercion cr1 ol mereado mundial.

La intensificacion del proceso de globalizacion, transforma de manera impovtante
la vperacicn de las cmpresas agroalimentariss. La principal caracteristica es que

" desaparece la centralizacion de las decisiones en' el pais sede de la trasnacional ¥ deja de

existir una ldgica homogénea de operacion entre las filiules. La Gnica logica comiin es 1a de
lograr mayor rentabilidad ¥ participacién de los mereados. El capilal lrasnacional opera

como una red de diferentes elementos complementarios esparcidos por el planeta,

articulados entre si par operar con una {inica racionalidad econdmicat,

Ei este maren, se produce un proecso de reeslrueluracidn estimulado por una
creciente coneentracion del capital, incorporacion de avances cientificos ¥ téenicos en el
sistcma productivo, de circulacion ¥ conswmo de hisnes y servicios. En esta nueva
dindmica mundial, las empresas con mayor capacidad de adaptacién para insertarse
competitivamenlte en el mercadas, desarrollan estrategias de acumulacién a través de la
diversificacidn horizantal -sectorial ¥ espacial- v de distintas formas de integracién verti-
cal, En tal sentido, el comportamiento empresarial se expresa tanlo on sus dimensiones
técnicas y organizativas como en sus redes de relaciones externas o en sus pautas de

* Glonds MIRALLES, “Eveategios emprevariales e of devarvoflo agromduseiol, Un estwdio de case, locafizacicn
fraectoria e Final de Beea de Perfeccionamionto en luvestigacion, Wauguén, GRSA FDyCS, UNComaboe, 2002
* Manica BENDIM ¥ Pedro TSAKOUMAGKOSE, Yrongformociones agroindustricles v loabovales en mwsvas v
trucliclonaies 'ormsjrmrm ax def norie de lo Patagonic, Buznos Ajres, GESA-PIEA, 1999,
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localizaeidn, produciendo, a su vez, importanies alteraciones '.[-_‘,Il el Comportamiehtn dei

sistema productivo, en la sociedad v €l territorioss.

Las politicas de reforma estructural Hevadas a cabo, conlcmplan las reformas del
pégimen comercial ¥ cambiaric. En este nuéve conlexlo, el Estado cambia de rol v se
desarticula, pero a la vez relucrza su capacidad' de intervencitn en el area econdmiea,
cuando alirma el papel del mwercado libre mmpeflh\ 0, COMA Inecanismao mas oplime
parg la economia del pals. Si bien regula la economia, se retira, casi definitivamente del
gistema productivo v abandona la politica de otorgar subsidios directos al consumo v [a
produccién,

Se modifica la economia nacional e internacional, en-tanlo se erean nuevag
relaciones caraclerizadas como una globalizacion productiva, eomercial v financiera. Por
otro lado, existen tensiones entre la globalizacion y regionalizacién de mercados; ya que
estados y empresas se ven empujados a competn‘ b’uo condiciones de liberalizacidn,
desregulacidén y aperturs con cardcter universal, pere al mismo tiempo la economia
mundial sc organiza sobre la base de regiones ccondmicas diferenciadas, tales como el
MERCOSUR (Mercado Comiin del Sur),

Diversidad de formas v nuevas practicas organizacionales

Ias transformaciones productivas ¥ organizativas de la aclividad [rulicola
regional, revisten gran itmporlancia en las dreas de agricultura intensiva especializada en
produelos frescos para la exporlacion {Ullramar y Brasil). Abarea aproximadamente una
superficie bajo riego de 135.000 hvelareas y desde sus inicios, se caracteriza por una

mareada especializacion en ¢l uso del suelo, destinada prineipalmente a) cultivo de frutales

de pepitar manzanas y peras ¥ a otras especices, como la frula de earozo ya uva de mesa,

Las distintas ctapas ¥ el modo de desarrollo de la lrutieultura han sido consecuen-
cia de acciones que responden a politicas de seguridad Lerritorial, a estrategias del capital
cxtranjero, a la promocién econdmica impulsada desde el Estado en 1a etapa de sustito-
cion de importaciones, a la construccion de infracstructura ligada a la expansiom de la
[ronters agropecuaria. a la evolueitn de lus variables, a las politicas macroceondinicas v
financieras -politica cambiara, crediticia ¥ tibularia- v a los condivionamientos del
mercado internacional ¥ regional. En su conjunlo, entonces, produceion y mercado son las
esferas especificas de la trama de relaciones sociales que el circuilo produclivo genera a lo
largo de su ciclo de vigencia.

En un marco de relativa estabilidad de los precios en lu primera fase de
Canverlibilidad, la economia regional absorbe un ineremento relative de los costos del
proceso preductivo derivados de la paridad cambiaria. Simultineamente, se ven
ncrementados los precios finales tanto en el mercado iocal como en la Lomumdﬁd
Econdmica Ruropes v Brasil.

Sin embargo, dicho proceso de calificacion productiva ¥ empresaria entra en crisis por las
dificultades financieras graves que afectan la liquidez del sector fruticola. Tales condicio-
nes panen en cuestidn los contratos y las modalidades tradicionales de funcionamiento en

* Iumacslada CARAVACA BARROSO, “Cambios socioeconémicos, desempieo v desequilibrios territoriales on Espais”
en Carlos DE MATTOS e & |zomp.) Cloldizocidn v Ferenormo, Impactos v pervapeativies, Chile, UCChile, FOR, 1998,
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“Ta actividad, éome resultado del creciente atraso del tipo de cambio, del agravamicrnto de

las-condiciones de eomereializacidn v negociacion de las operaciones, por los altos costos
del crédite pard el activo dé trabajo, por Ia dificuliosa gestidn flmanciers v por el
endenduniento producto de las inversiones realizadas, y de la “incertidumbre ambiental”,
resullanie de la inestabilidad en las politicas y las institncioncs4e.

En la actualidad, algunas cmpresas frutfeolas, mantienen un desarrollo sostenido
de su economtia ¥ colocan sus productos en los mercados intermacionales. Son altamente

-competitivas ¥ por cllo buscan estrategiss diferenciadas de los meecanismos que en el

pasado posibilitaron a entrada v posterior salida de los mercados.

Algunos analistas ccondmicos v del seetor empresarial, afirman, sin embargo, que
el cireuito fruticola esta sobreinvertido, por ello el desfinanciamicnto que sc eomicnza 4
producir a partir del ario 1999 por la caida de preeios a Brasil ¥ de Ia industria. Con la
convertibilidad se realizan fuertes inversiones cn teenologia ¥ en produccién  con nucvas
varicdades de frutales- pero ante la ausencia de politicas crediticias adaptadas a una lenta
recupcraeion de la inversiom, se Tlega a que solo unos pocos privitegiados puedan
sobrevivir.

Ast, ¢l ingreso al Valle, de nuevas empresas, muestra cambins significativos al
visualizar los niveles de comercializacion v los destinos hacia donde se orienta la oferta
valletana, Frenle a ka inportanela que adquieren los acucrdos y las fusiones entre grupos
distribuidores ¢ grandes cadenas de hiparmercados, han delineado cambios en la légica
empresarial. En este sentido, no sdlo interesa el volumen y la calidad de lu fruga para
compelir en el mereado internacional, sino también la creacién y recreacion del desarrollo
de eslralegias comerciales, Fn esta linea existen empresas conformadas por la asociacién
de produciores/empresarios con el propésito de construir empresas comereializadoras.
Por otro lado, los concurses prevenlivos de muchas firmas de la regidn generan clerta

ineertidumbre en el cirenito productive, y muestran la helerogeneidad al interior del

gector empresarial.

La fuerte devaiuacitn del peso a partir del 2002, presiona favorablemente sohre Ia
economia regional. Aunque, la reorienlacion de algunas empresas, desde el mercado
interno al exlerno, compliea al mercado, ya que la ausencia de estrategias claras, de toma
de decisiones en conjunto v de un Estado que se desentiende de la preblematica, retrae los
precios por la presencia de una scbreoferta desordeniada. La salida de la convertibilidad
altenta la reaparicion de viejos exportadores, caidos cn afios anteriores, pero que al no

_existir una programacion de vents, la oferta que llega a destino es tan abrumadora que no

encuentra una respuesta adecuada.

En lo que respecta al mercado brasilero —uno de lo mas importante de lag dliimas
décadas- se ohserva un deterioro en log niveles dé exportacidn. Una de las causas posibles
es la producceitm propia —creciente- que liene ese pals, y olra, el tema sanitario; en 1996,
Brasil presenia anle Ta Cosave la solicitud de reconocimiento de cdrpocapsa como plaga
cuarentenaria “categoria A2”. Al no generar dafios en la produccién, Brasil, comienza a
condicionar los ingresos de frutas de otros palses que. lengan problemag con la plaga, v

“ Graciela LANDRISCING ¥ Clenda MIRALLES, “Fnrarng de nenocios v trayectoria de una empresa familiar en la
fimticulrom del Alta Valtz de Rio Megro™ ponencia preseiladis vn las X0 fomaday de Historia Econdmica, San Martin de
lus Andes, Neugquen, 2004
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Argentina eae presa de eslos nuevos requisitos. Luego del transitorio élerre de la fronlera,

en 2002, Brasil solicita [a implementacion del Sistema de Mitigacién de Riesgo {SMRY

para todas las-exportaciones de peras, manzanas vy membrillos que tuvieran come destine
final ese mercado. Este sistema ha permitidola reapertisa del comercio con Brasil, pero
no un reposicionamicnto de la fruta del Valle en el mismo. En la actualidad, v 1entamentt
estas cxportaciones ticnden a recuperarse.

En el mercado interno hay intercsantes movimientos, lLas convocalorias de
acreedores ¥ los problemas financieros de algunas empresas se traslueen on las csladis-
ticas, lo que hace pensar en ganadores y perdedores. Aquelias firmas que no Lienen respal-
do para financiar las ventas en este segmento del mercado, disminuven su participacién en
el mismo. Siguiende a uno de los pericdistas ceondmicos del diario Rio Negro, se puede
afirmar que la diferencia entre el mercado interno v Brasil con el de ultramar, csta dado
por la diferente logislica de venta “El mercado interno tiene un sistema de venta muny
precario i My expuesto a vaivenes exagenos al empacador. Esto huace ol mercado mas
volatil y por ende menos previsible y mds riesgoso (..} Con una buena logistica
arientada a mejorar la eficiencia de la cadena comeraial —como es el cuso de ultramar-
muche dinero gue hoy gqueda fuera de lu actfvidod, vofverin a la region. (DRX,
18/6/2000: 2 v 3).

Las cadenas de super e hipermercados se pregsentan como un muevo espacio de
control ¥ organizacion de los sistemas agroalimentarios.-1a gran cxpansion de estas
cadenas cn la distribucion minorista de alimentos, es uno de los fendmenos mas
importantes de la reestructuracién en curse de los canales de comercializacion.

En su entorno, la evelueion diferencial, segiin estratos, de pequeiias empresas de
produccion familiar, ¥ grandes empresas integradas, ha profundizade la heterogencidad v
asimelrfa en la lrama fraticola, en la que el sector preductor independiente ha pasado a
egtar fuerlemente acoplade a las empresas concentradas. En ial sentido, mientras los
productores empresariales han avanzado en la incorporacién de moderna teenclogia de
produccidn, ¥ de trabajo asalariado, en algunos cascs especializado, obtenicnde
rendimientos superiores a las 50 toneladas por ha, los fruticultores pequcfios, carentes de
recursos propios ¥ de financiamiento accesible, han recurride, en muchos periodos, &l
abandono de 1as tareas eulturales, resuitande de ello una dismineeion e la calidad de la
fruta oblenida y la caida cn los rendimienios medios, hoy estimados en las 30 toneladas
por ha. En olros casos, ol produetor a través de contrateés aparece totalmente “regulado”
por ol empacador, quien fija su precio, entrega insumos, hace control téenico y recibe la
produecidn. En ¢l proeceso de diferenciacion del produocto, la produccién de inferior
calidad, categorizada como descarle, ha pasado a constituirse en materia prima para la
industria de jugos, con menor cotizacion en el mercado, empecrando la ecuacion econd-
mica del pequesio productor v agravando su descapitalizacién y atraso tecnolégicosr.

En este proceso, se encuentra una convivencia entre diversas empresas, segin
tamarfio y estrategia de aceién, La gran empresa persiste, a la vez que ha aumentado las
empresas de producciém flexible ¥ la aparicién de otras formas de organizacidn empresa-
rial+® que dan cnenta de la diversidad de formas, légicas ¥ estralegias organizativas.

“ Graciels LANDRISCING v Glendy MIRALLES, 2004, op. cit.
* Diesdz ia teoria cvalutiva se distingue claraniente algnnas formas orgsavalivas empresss espacialistas. erpresas integim-
das vertos lmente, diversificaderes coherontes, Comglomeraces. redes de smpresas o Joinl ventwiees v corpolaciones useas.
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En 16 que resperla al pensannento directive, los modelos basados en la
plamllcacmn de Ta eartera de negocios fueron gradualm@nte sustituidos bor otros, basados
ch una dirceeidn . eslratégiea prenenpada por realzar las capacidades més distinlivas e
idicsinerasicas dt las empresas y aprovecharlas para obiener ventajas competilivas
sostenibles. Pese a la diversidad de estrategias organizativas, las firmas comparten su
insercién cn el contexlo actual de la economia mundial globalizada. La misma se ve
expresada en la expuansion de las corrientes Internacionales de comercic, capitales y
tecnologia, en la mayor interconexcién e interdependencia de los distintos espacios
nacionales y la paralela ereciente “transnacionalizacién”™ de los agentes econdmicos. Sin
embarga, en este mareo, la empresa, continua siendo el actor central de los procesos de
internacionalizacion productiva,

A modo de sintesis

En general, historiadores vy economistas han tomado al Estado o la politica
econdmica como variable cxplivaliva a las preguntas relativas al crecimiento econémico.
Vale la pena, de alguna manera, comenzar a centrar la mirada en los enfoques
microecondmicos, y tomar a la empresa conio tnidad de estudio. A diferencia del merea-

- do, la empresa cstablece entre los agentes relaciones jerarquicas desiguales, imperativas v

personalizadas; sc trata de decisiones tomadas por Ta “mann visible® de la divecridn ¥
comunicadas a través de érdenes.

Como se mencionara al inicio del trabajo, la Business History se enfoca en 2l
analisis de la actividad empresarial en términos de cmpresa o innovacién y ol anélisis
histérico de compafifas, de su organizacién formal, su politica, sus propdsitos v sus
direetivos. Bl resultado ha side una enorme cantidad de estudios de empresas concretas,
de andlisis comparativos y de reflexiones sobre el papel del empresariado en la transfor-
maeién ceondmica.

Aunque parte de estas controversiag sean “gjercicios” de historia eecondmica, no
dejan de plantear interrogantes que deben ser contestados por una historia cmpresarial en
la que colzhoren historiadores ceondmicos v sociales. Los andlisis de cmpresas
individuales -su formacidn, su evolucién, ovganizacidn interna, adaptacién de innovacio-
nes, conguista de mercados- v de empresarios individuales -hiografias, relaciones sociales
entre cllos, el establecimiento de sagas familiares, su entorno educative ¥ cultural- son
imprescindibles para terciar en las afirmaciones que desde sus magnitudes agregadas
lanzan los historiadores

~ No basta decir que el Estadao, o determinados gobiernos, o determinados partidos,
representan ios intereses de la clase dominante, o determinados intereses sectoriales, sino
que habria que ver en qué medida cse Estado ha contribinido a facilitar o entorpecer esa
“aprobacion soeial” y en qué medida ha sido capaz de institucionalizar y garaitizar esos
derechos de propiedad v esa transparencia del mercado, sentando las bases de un proceso
de integracién nacional.

De este trabajo interdiseiplinario y del debate que pueda hacer surgir, resultara un
conocimiento del pasado recienle que puede avudar a entender algunos de los problemas

.actuales.
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La cmpresa no cs solamente un dmibito en el que se transmiten nortas a lravés de Iy

sociglizacion, en ella se ponen en juego las motivaciones yesultantes de divorsas
situaciunes, La empresa es un campo privilegiado para poner en juego Ta aspivacion por
logro, la aptitud para ol gjercicio del poder, I eapacidad para descmpefiarse en situaciones
de incertidumbre, todos clementos inherentes o [y funeién cmpresarialis, Si empresario es
aquel que tiene fuerza innovadora, asume riesgos y posee la aptitud para movilizar los
recursos proplos v los de aguellos que convoca tras sus objetives, cs cvidente Ta
imporlanels que adquieren lus situaciones y los medios en que esas caracteristicas se
desarrollan y dilunden.

La teoria del empresariado cs la respuesta a 1a vision de la empresa como “funeién
de produccien”, se pone el énfasis entre las empresas g través del mercado v se ahstrae la
organizacitn interna. Asi comienzan a Lralarse aguellos aspectos de ta organizacion de la
firma que no estin determinados por la leenologia, v una de cllas es la de los costes de
transaceién. Fn tanto temas como la Lransaccién, los contratos, la incertidumbre, el
comportamiento oportunista y 1a satisfaceién, enlre otros, permiten entender a la empresa
no como un agente individual que aclia en el mercado, sine como una forma de
asignacion ¥ de organizacion de las transaceiones.

Los aspectos intermos de la emprésa -lransmision de informacion, coordinacién de
fines, mantenimiento de los incentives, cle- son los que explican en mayor medida la
forma de organizacion que seguird la ceonomia, Para Santos Redondo, la “solucidn estd en
analizar las cuestiones tecnoldgicas y las organizativas conjuntamente. El neoinstitucio-
nalismo permite estudiar estas cuestiones sin las limitactones del enfoque nenclisico, v
pennite tender un puente en la actual dislancia que separa la teoria econdmica de la
préctica v la ensefianza de los negocios™.

La ecomprensién de los proeeses de internactonalizacion, debe basarse cn

un marco evolutive que tenga presenle ls historia ¥ la traycetoria previa de las’

firmas, ast como el cardcter secuencial gue asumen dichos procesos. Para los
evolueionistas, la interaccion social en las empresas, junto a las rutinas organizali-
vas v el empleo de teenologia, conforman ltas capacidades ¥ competencias de una
firma ¥ explica la heterogencidad empresarial. No hay un tamafio, forma u
organizacién empresarial intrinsicamente mds eficiente que otra, dependerd de
variables como lu wnadurez de la leenolegia, €l tamafio del mercado v la industria v
los costes de transaceidn.

La combinacién de la teoria evolutiva v de los andlisis de historia de
empresas, especialmente el aporte de Chandler, da lugar a enfoques dindmicos que
intentan explicar ¢l papel de Ja empresa moderna en la coordinacidn de las
aclividades econdmicas. Tl lugar dejade por los mecanismos del mercado ha sido
reemplazado por la planificacion empresarial. Se realirina la heterogencidad cn la
forma, en las estrategias ofensivas ¥ defensivas desarrolludas v en las practicas
organizacionales en dicho marco de globalizacién. Junle a la gran empresa chan-
dieriana, convive la empresa transnacional, los conglomerados o grupos ceondmi-
cos y medianas v pequefas empresas que conforman los distritos industriales.

* Reberte MARTINGZ NOGUETR A, Bagpresas frmdiares. Anilisis arginmi-aional p socnd, Buenos Ares, Macchi, 1993
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. Pard finglizar, una frase de la historiadora Maria Inés Barbero, “Ne es necesario
optar por un solo modelo teorivo, lo combinacidn de mareos eonceptunles suele dar
resuliados mas ricos gue o adseripeion a uno solo de ellos ... ~.
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