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Introduccion

El presente documento analiza algunas de las cuestiones que vinculan los cam-
bios en el escenario macroecondmico y el desenvolvimiento reciente de un conjunto de
empresas neuquinas. Las mismas han sido objeto de un relevamiento realizado como
parte de.una investigacion exploratoria de mayor alcance.' La informacion obtenida
permite avanzar en la elaboracion de hipdtesis de investigacion en la temdtica y en
estrategias de intervencién orientadas al desarrollo local y regional.

Desde mediados de los afios 80 y a lo largo de los 90, las actividades econé-
micas de las distintas regiones, tanto como las PyMEs, han ganado una creciente pre-
sencia, tanto en los medios académicos como en los espacios donde se formulan poli-
ticas y programas, siendo consideradas elementos fundamentales para enfrentar los
desafios del desarrollo en la economia mundial y nacional. Tres elementos realzan su
presencia en la economia contemporanea: el nimero de ellas en el total de estableci-
mientos, la significativa participacién sobre el total del empleo en todos los sectores, y
el significativo aporte al Producto Bruto Interno de los diferentes paises. (Todesca y
Bocco, 2000).
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Junto con esos aspectos de orden cuantitativo, un elemento cualitativo funda-
mental ha venido a potenciar la presencia de las PyMEs en el escenario de reestructu-
racién que ha tenido lugar en la economia mundial en la ltima década y media. Ese
elemento est4 representado por la capacidad aportada por este estrato de empresas para
configurar una organizacién productiva capaz de operar en formarapida y flexible, que
permite responder m4s eficientemente a los mercados, crecientemente globalizados y
cambiantes. ( Pyke y Sengeberger, 1990). Con ese fin, las PyMEs operan con frecuen-
cia a tra¥és de agrupamientos (“distritos ") donde, a partir de capitalizar la aglomera-
cion territorial, se construyen comportamientos colectivos, se estructuran redes hori-
zontales y se combinan lacooperacién con la competencia (Humprey y Schmitz, 1996).
De esta manera, el sistema productivo resultante logra disminuir los riesgos (Bellandi,
1988), potenciar las economias externas de escala y gama (Scott, 1988), y desde un
punto de vista dindmico, la capacidad de desarrollar procesos de aprendizaje colectivo
e innovacién, que son fundamentales para ingresar a las redes globales de productos y
servicios. (Lawson; Lorenz, 1999). Este aspecto se constituye en un fuerte cuello de
botella en diversos sectores y areas en la Argentina y la regién.

Por su parte, las regiones y las localidades emergen como los nuevos 4mbitos
donde se desarrollan estas aglomeraciones, aportando para ello un “ambiente” centra-
do sobre determinadas reservas territoriales de orden institucional, cultural y social
que puede facilitar diferentes formas de cooperacién piblica-privada, potenciar la or-
ganizaci6n enred y promover el desarrollo de aprendizajes colectivos (Camagni, 1991).
De tal forma, en el nuevo escenario de estados — nacién en proceso de cambio frente a
la globalizacién, las regiones se convierten en espacios estratégicos sobre los que se
dinamiza la relacién global-local en la actual fase de desarrollo de la economia mun-
dial. (Storper, 1995y Scott, 1996).

En esta linea, los complejos regionales territoriales de producci6én basados
sobre redes de PyMEs tienen una presencia escasay puntual en paises del continente
latinoamericano, en general, y en Argentina en particular. Ello también se verificaenla
Norpatagonia, segiin lo que se deduce del Relevamiento de empresas desarrollado en
Neuquén durante el 2002, lo que obliga a identificar los obstaculos que impiden su
expansion, apelando a los cuatro niveles interrelacionados que componen los enfoques
de la competitividad econémica vista como “competitividad sistémica” o territorial.

El anélisis de cada uno de los cuatro niveles da cuenta de las siguientes cues-
tiones: El nivel micro de la competitividad actiia en relacién con la firma y apunta a
la reconfiguracién organizativa y funcional que ella debe encarar ante un nuevo con-
texto de competitividad para poder enfrentar, con mejora de calidad, aumento de pro-
ductividad y velocidad de respuestas, la demanda cambiante e inestable del mercado
en la actual fase del desarrollo mundial. (Esser, 1999 y Fernandez y Tealdo, 2002).

El nivel mesorefiere al ambiente y las politicas, la infraestructura, lo tecnol6-
gico y educacional que se desarrolla en determinados territorios, y que contribuye a
potenciar la organizacion colectiva y aglomerada de las PYMES.
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El nivel meta corresponde al campo de los valores. Al respecto, las expe-
riencias de organizacion colectiva se corresponden con el desarrollo de un conjunto de
identidades comunitarias, practicas de cooperacién, valores de confianza y pautas
organizacionales basadas en redes, cuya inexistencia imposibilita la creacién y/o re-
produccién de “dlistritos” industriales. (Lovering, 1990, Amin y Trifth, 1992).

Por su parte, en el nivel macro, el actual proceso de globalizacién se caracte-
riza por un marcado proceso de concentracién econémico-espacial, que coloca a las
empresas transnacionales y a los territorios centrales, donde ellas poseen sus bases
operativas, como actores y espacios lideres de dicho proceso, relegando al conjunto
territorial, y a los actores PyMEs horizontalmente posicionados. La reversién de dicho
proceso involucra un conjunto de intervenciones ligadas con estas dimensiones en el
nivel macro de la competitividad sistémica, por cuanto las decisiones (politicas) vincu-
ladas con lo anterior no sélo actiian sobre la estabilizacion del sistema econémico, sino
que impactan sobre su dindmica y morfologia, y establecen en el proceso de acumula-
ci6én de capitales a escala mundial, o nacional, un escenario asimétrico en el que se
benefician determinados espacios y actores. (Fernéndez y Tealdo, 2002).

1. Cambios recientes en la economia argentina y su impacto en las PyMEs

Las politicas macro puestas en marcha durante la década del noventa cum-
plieron objetivos de estabilizacién a corto plazo, orientados a superar la hiperinflacién.
No obstante, a mediano plazo, el ajuste en la estructura productiva y el Estado, la
apertura amplia de la economia y la crisis financiera posterior a 1995, afectaron el
desenvolvimiento de una gran parte de las PyMEs nacionales, agravando la desarticu-
lacién del tejido productivo en lo sectorial y regional. A partir de ello, se configuré una
nueva estructura econdmica, con el predominio de los servicios, el comercio y las
finanzas; los grandes conglomerados se transformaron en los actores lideres en las
ramas més dindmicas, en transables y no transables; y la regién pampeana y Capital
Federal exhibieron el mayor crecimiento econémico, frente al retroceso de 4reas
extrapampeanas, y del espacio manufacturero del Gran Buenos Aires. (Ferndndez y
Tealdo, 2002). 2

Las nuevas inversiones en torno a los complejos del comercio y los servicios
fueron basicamente extranjeras, concentrdndose en los mas grandes niicleos urbanos,
particularmente en Capital Federal y zona de influencia. Estuvieron centralizadas en
un grupo de conglomerados extranjeros y empresas transnacionales que, asociados a

? Mientras el PBI creci6 entre 1990 y 1994 un 6,9%, la industria lo hizo €l 5,8% y los servicios el 6,8%.
Entre ellos, las actividades financieras crecieron un 8,3%, ligadas al complejo de actividades vinculadas a
las privatizaciones: telecomunicaciones, correos, camninos, compaitias eléctricas, de gas y agua potable,
prestaciones médicas, drea inmobiliaria y de la construccion. (FIDE, 1996, e Informacion Econémica,
Ministerio de Economia).
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grupos locales, capitalizaron los procesos de privatizacién de empresas y actividades
estatales de comienzos de los noventa, avanzando luego sobre el complejo de servi-
cios, comercio e industria, y el sector financiero. El sector manufacturero se reconvirti6
a partir del creciente protagonismo de las inversiones extranjeras directas; el ensam-
blaje y el procesamiento de recursos naturales para exportacién reemplazd las activi-
dades generadoras de valor agregado y con ello imprimi6é un cardcter exégeno a la
dindmica de crecimiento, lo que se tradujo en la reduccién de establecimientos indus-
triales que entre 1985 y 1994 alcanzé un 19,29%, al igual que ocurri6 a nivel provin-
cial. De este modo, el aumento del PBI en la primera mitad de la década del noventa y
la redinamizacion observada en el sector Comercio y Servicios, no logré compensar
los efectos de retroceso industrial, con el consecuente crecimiento del desempleo y
subempleo.

En este escenario nacional, a partir de los afios noventa el Producto Bruto
Geografico en Neuquén ha mostrado una creciente primarizacion sustentada en el aporte
relevante que la actividad extractiva de petréleo y gas evidencia representa sobre el
resto de las actividades.

En la estructura econémica provincial, los servicios ocupan el segundo lugar
en importancia, fundamentalmente por el aporte del sector piblico, mientras que se ha
verificado un deterioro de la actividad industrial, tanto en cuanto al nimero de estable-
cimientos como en su peso relativo en el empleo y en el valor de produccién. Como
resultado de ello, la nueva década se caracterizé por el deterioro relativo del mercado
laboral, ubicandose hacia 1992, por primera vez, por encima del promedio nacional,
con tasas de desempleo mayores al 6%. A partir de 1993, el desempleo se convierte en
un problema de primer orden con tasas superiores al 10%, a la vez que la aguda eleva-
cion de las tasas de subempleo provincial la transforman en la primera provincia argen-
tina que crea y financia un programa propio de emergencia laboral. Elagravamiento de
las condiciones de precariedad laboral y pobreza, gestado durante la primera mitad de
la década, llegd a convertir a la desocupacién y subocupacién masiva en un factor
estructural grave a partir de 1998, continuando hasta la fecha.

En funcién de la reestructuracién econémica y la nueva configuracién
intersectorial evidenciada en el pais, se oper6 un marcado crecimiento en las PyMEs
delsector de Servicios y Comercio. Ellas pasaron a formar parte del complejo de acti-
vidades que configuran los “servicios a la produccién”, operando como anillos
periféricos del nucleo central de los conglomerados extranjeros y las grandes empresas
transnacionales”.

En paralelo, las PyMEs vinculadas con el 4&rea manufacturera experimentaron
un retroceso explicable en la caida del sector industrial, quedando rezagadas en el
proceso de acumulacién de capital.

Dicha situacién se combind con la reincidencia de practicas individuales, y
falta de acciones cooperativas derivadas de un largo aprendizaje desarticulado, suma-
do a las deficiencias tecnolégicas y organizacionales, su bajo nivel de exposicién ex-
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terna, la escasa especializacién y el manejo de informacién incompleta en mercados
imperfectos, lo que las debilit6 ante el nuevo contexto. (Gatto y Ferraro, 1998; Gatto,
2000; Kosacoff y Lépez, 2000).

En este nuevo escenario, sélo una pequeiia porcién de PyMEs, el 5%, logré
asumir posiciones de competitividad ofensiva, mientras el grueso de ellas siguié ope-
rando bajo estrategias defensivas, o con escasas posibilidades de sobrevivir.

A la dindmica concentradora en lo sectorial, y en cuanto a tamafio y origen del
capital de las empresas, se le agregd la reconcentracion en los espacios tradicionales de
laregién pampeana, lo que reforz6 las asimetrias en la configuracién econémica espa-
cial argentina. Las nuevas circunstancias profundizaron los desequilibrios histéricos
regionales, dado que la redinamizacién de los sectores modernos, ligados al campo de
los servicios, tomé como epicentro los espacios urbanos tradicionales de la pampa
humeda, Capital Federal y 4rea metropolitana, los que se transformaron en el nicleo
dindmico de las inversiones de capital extranjero, con participacion parcial de grupos
econémicos de capital local. (Kosacoff y Lépez, 2000, Fernéndez y Tealdo, 2002). *

Sumado a lo anterior, el comportamiento del sistema bancario contribuy6 a
potenciar, selectivamente, a sectores, actores y espacios regionales. El sector industrial
que en la década del ochenta habia captado un porcentaje al 40% de los créditos
bancarios, en los 90 s6lo alcanzé a captar el 19,20%. En contraposicién, el sector
servicios pasé de captar el 19,18% de los créditos del sistema financiero al 26,58% en
1997, y el sector comercial del 8,38% en 1985 al 12,08% en 1997. (FIDE, 1998 y
Feméndez y Tealdo, 2002). De lo seftalado surge que, la expansion del crédito estuvo
orientada a potenciar los servicios y centrada en determinadas 4reas. Mientras los
préstamos disminuyeron entre 1994 y 1997 en todas las regiones del interior del pais,
en Capital Federal y conurbano bonaerense pasaron del 56% en 1994 a 68% en 1997.
En el mismo proceso, se debilitaron la banca piblica y cooperativa como actores
relevantes del sistema de financiamiento nacional.

Resultaentonces que, mientras de la dindmica del sistema financiero bancario
en nivel de los actores y flujos se han desprendido efectos negativos para las PyMEs,
del andlisis espacial se deducen los efectos regresivos producidos sobre las regiones
extrapampeanas y sobre las PyMEs que componen su tejido econdmico. El proceso

3 las provincias favorecidas por politicas de promocién industrial y las de economias
basadas en la extraccion de hidrocarburos, las economias regionales extrapampeanas con un perfil clara-
mente monoproductivo y con alta participacién de PyMEs, vieron agravar sus condiciones eswructurales, en
conjunci6n con.el achicamiento del mercado interno y con el reemplazo de laingenieria local por la impor-
tacion de equipos, lo que redujo el aporte de las actividades de mayor valor agregado. Es asf que, ente 1985
y 1992, Buenos Aires y la Capital Federal pasaron a concentrar el Producto Bruto desde un 53,7% aun
60,8%, mientras el resto del pafs cedio desde un 46,29% a un 39,12%. (Fernandez y Tealdo, 2002).
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concentrador debilit a las entidades del sistema financierobancario ligadas alas PyMEs,
y este debilitamiento se tradujo en un menor acceso de dichas empresas al crédito®.

Otro elemento que ha impactado negativamente sobre las pequefias y medianas
entidades ha sido la evolucion de la tasa de interés a lo largo de los afios noventa®.

Todo lo anterior permite reflexionar acerca de los condicionamientos que la
macroeconomia impone a los programas y acciones que se proponen potenciar las
PyME:s sélo desde el nivel micro y meso de la competitividad.

I\'/I’as allade la necgsana reor.gamzac.lon.de las PyMEs y de la imprescindible
construccion de un escenario productivo territorial altamente organizado por las arti-
cpla.cmnes horllzontales df’ e§tas entidades, los. gobiemgs locales, y el sistema de cono-
cimiento, resulta necesa'r’lo impulsar !a. capacidad decisoria de las regiones y actores
PyMEs en la configuracion de las decisiones macro con relacién al proceso de acumu-
la_cnéln del capital. Sél.o.la. combinacién corppatible de politicas y acciones en los cuatro
niveles de la competitividad puede p’enmtlr hacer efectivo un proceso de desarrollo
basado en las PyMES como actores lideres en la generacién de valor.

2. Lasituacion econémica y social antes y después de la devaluacion

El colapso del régimen econémico configurado en los afios noventa que con-
dujo al default, unido a la crisis institucional, generd una desorganizacion general de la
actividad econdmica que abarcé hasta sus elementos mas basicos. Los hechos mas
relevantes dan cuenta de la crisis de la moneda en todos sus atributos, la ruptura de la
trama de relaciones contractuales, y en particular del sistema financiero. Ello se tradu-
jo, como es sabido, en una crisis de confianza y desorganizacion del sistema econémi-
co, cuya resolucién ha requerido reformas en la politica fiscal, monetaria y financiera,
y de la asistencia financiera internacional. A partir de dicha situacién, Argentina ha
venido enfrentando el desafio de redisefiar las reglas del juego econdmico, en sus as-
pectos cambiario-monetarios, fiscales y financieros. Previo a cualquier, consideracion
acerca de una estrategia de crecimiento se ha impuesto la necesidad de restablecer
cierta “normalidad” en el funcionamiento del sistema econémico, abruptamente

colapsado.

4 Ellas s6lo accedian a un 25% de los créditos en 1997, mientras los principales deudores, de mas de un
millén de pesos, absorbian valores cercanos al 50% de los créditos. (49,10% del total). Esto se vincula ala
politica de crédito de las entidades, la cual se orient6 a financiar proyectos de inversion en funcion del

tamaiio patrimonial del solicitante, restringiendo de este modo fuertemente la financiacion bancaria a las
PyME:s. (Rozenwurcel, 2000, Fernéndez y Tealdo, 2002).

5 Mientras los grandes conglomerados y bancos extranjeros se han podido financiar en el exterior a tasas
internacionales de interés (tasa libor de entre el 3 y 5%), y los grupos econ6micos y grandes empresas se
han financiado con obligaciones negociables a tasas de interés algo superiores a la libor (6.8,10% anual),

las PyMEs han tenido que recurrir a adelantos en cuenta corriente (descubierto bancario), cuya tasa de”
interés en los afios noventa alcanzé niveles de entre el 30 y 40%, llegando al 50% durante el Efecto Tequila.
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Los meses transcurridos desde diciembre de 2001 a marzo de 2002, particu-
larmente, han constituido una situacion inédita en materia de tensiones institucionales,
lo que afectd la cotidianeidad.de la poblacion, reflejada en la caida de la demanda
interna, en especial de bienes durables, automotores, inmuebles, etc., en la brusca re-
duccion de las importaciones, como asi también en la paralisis en materia de decisiones
de inversion privada y publica. Del mismo modo, la negociacion con los organismos
internacionales de crédito en general, y el FMI en particular, para superar la crisis
externa, se tradujo en dificultades internas en materia de disponibilidad de
financiamiento, y en incertidumbre en materia de politica fiscal. Complementariamente,
los cambios impositivos, y en materia de legislacion sobre quiebras y subversion eco-
némica, cuestiones exigidas por el FMI como parte de la negociacién del pago del
endeudamiento, condicionaron el rumbo econémico, lo que se reflejé en negativas
tendencias en los indicadores.

Tales hechos impactaron drasticamente a escala microeconémica en el nivel
de actividad de las empresas, reflejado ello en la ocupacion y las ventas, como asi
también condicionaron el aprovisionamiento, las expectativas y decisiones. En lo
macroecondmico, provocaron una profunda reestructuracion en el sistema, en su mor-
fologia y dindmica, en el modo de insercién de Argentina en la economia internacional,
y en la distribucién interna, territorial y social del ingreso.

En cuanto al nivel de actividad, se han registrado cambios positivos en las
actividades productivas ligadas a bienes transables, y- en operatorias de exportacion,
mientras que las mayores tendencias negativas corresponden a los servicios y activida-
des productivas directamente ligadas a la demanda interna, y a las importaciones.

Es sabido que, en el marco de la prolongada recesién que puso fin a la
Convertibilidad, el cuarto trimestre del 2001 mostré en el pais una retraccion del PBI
del 10,7% con relacién a igual periodo del 2000, mientras que en el tercer trimestre
habia sido del 4,9%. Como consecuencia, la caida en el PBI en el total del 2001 fue del
4,5%, y se prolong6 en el 2002. El proceso recesivo se habia agudizado en 1998 y
mostré dos etapas definidas. La primera, entre junio de 1998 y fines del 2000, en la que
incidieron un gran nimero de factores externos, y la segunda entre el 2001 y 2002, en
la que-el componente doméstico incidié mas directamente en la continuidad y
profundizacién de la recesion. El agravamiento de la situacién social y el deterioro
fiscal, sumado a la fragilidad desde el punto de vista politico, delinearon un contexto
ain mas dificil para el sector productivo. La restriccion crediticia internacional, produ~
cida a partir de julio de 2001 y la aplicacién del “corralito™ financiero, sobre el iltimo
tramo del afio, colapsaron la actividad.

A partir de 1998, el comportamiento de la industria no permaneci6 ajeno alos
problemas generales de la economia. Mientras el PBI rewocedi6 de manera acumulada
un 8,4% entre 1998 y 2001, el PBI industrial lo hizo en 18%, equivalente a 46.000
millones de pesos en valores de 1993, caida que afect6 al 95% de la industria y que se
agravo en los primeros trimestres del 2002. Complementariamente, la participacién
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del sector industrial en el total producido a nivel nacional se redujo del 18,2% en 1993,
a 15,4% en el 2001:el indicador de produccion industrial desestacionalizado mostré
una caida del 24,2%, aunque considerando el lapso transcurrido desde abril de 2001 y
por el resto del ailo, la caida fue del 14,6%. Es posible afirmar que la mayoria de Jos
actividades industriales y conexas se vieron perjudicadas por los efectos de la crisis
econémica. ®

En sintesis, la caida de la industria fue particularmente relevante, no sélo por
el impacto directo sobre el conjunto de actividades que comprende, sino por las cade-
nas de valor que pone en marcha y por los vinculos con el desarrollo tecnoldgico y las
relaciones intersectoriales. En este contexto, durante el 2001-2002 la industria argenti-
na produjo en niveles similares a los de 1974, con una importante reduccién en la
calidad de los entramados productivos, limitando sus potencialidades de liderar un
proceso de crecimiento econémico sustentable.

En cuanto a los factores explicativos del retroceso industrial argentino resefia-
do, es posible sefialar que, a las tendencias estructurales que generaron un sesgo adver-
so a la produccién industrial, se sumaron las resultantes del grado de apertura y la
estructura de precios relativos, desfavorable en términos generales para los productos
industriales. A ello se agregd la caida del mercado interno y las dificultades de acceso
al financiamiento en el caso de las PyMES, combinadas con las limitaciones de escala
y competitividad; y en la tiltima etapa el establecimiento del “corralito fmanciero”.

A partir de] 2002, el cambio profundo introducido por la devaluacion modifi-
¢6 las pautas de organizacién de la actividad econémica, forzando el redisefio de las
reglas basicas de funcionamiento en sus aspectos cambiario-monetarios, fiscales y fi-
nancieros.

En tal sentido, la mayoria de los indicadores, particularmente los niveles del
primer semestre, permiten sefialar que la crisis del 2002 ha sido la peor crisis de la
historia argentina. En el primer trimestre del afio, la contraccién de la economia se
acelerd a partir de la cesacion del pagos, y el PBI fue un 16,3% inferior al de igual
periodo de 2001. 7

No obstante, algunas condiciones han mostrado, en la segunda parte del afio -

2002, una potencial y rapida recuperacion, a partir del superévit tanto en la cuenta

¢ Derivado de ello, sobresale el impacto de 1a industria en la reducci6n del empleo entre 1998 y 2001, que
represent6 una reduccion del 54,5% del total de empleos de la actividad en forma directa. Ello afect6 a las
actividades complementarias a la produccion industrial, tales como los servicios financieros, y el transpor-
te, almacenamiento y comunicaciones, La tendencia negativa se evidenci6, asimismo, en la inversion ex-
tranjera directa, Ia que cay6 un 67,5% desde 1999, mientras la inversién bruta interna fija lo hizo en 31,8%
desde 1998. Correlativamente, las importaciones de bienés de capital cayeron un 29% en el 2001, con

relacion af 2000.
7 De esta manera, se completa el panorama que mostré desde 1998 una caida del 20% en el producto, y de

un 31% en lainversion, Ello se tradujo en el desempleo del 21,5% de la poblacion econémicamente activa
y el subempleo del 18,6% durante el 2002, una pobreza estadisticamente medida del 53% de la poblacién,

y un nivel de indigencia cercano al 25% de ella:

9%
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corriente como en el comercio exterior. A partir de ello, los sectores productores de
bienes y servicios exportables se han visto favorecidos en términos de su posiciona-
miento interno, tal el caso de los productores de alimentos basicos y de petrdleo, y el
turismo, en especial en areas de frontera. En tal sentido, las exportaciones crecieron
hasta alcanzar un nivel cercano al 40% del PBI, a la vez que se contrajeron un 60% las
importaciones de bienes y servicios en los primeros meses del afio. Junto a ello, se ha
hecho visible la depresion del mercado interno, a la vez que la estrategia exportadora
de la concurrencia de muchos factores que no se agotan en una tasa de cambio
Las exportaciones de bienes industriales, dado el reducido niimero de em-
y productos y el bajo grado de elaboracién de los mismos, plantean no pocos
interrogantes.

A la vez, la sustitucién de importaciones constituye un proceso complejo,
dado el desmantelamiento del aparato industrial, las restricciones crediticias y el eleva-
do componente importado de buena parte de las producciones fabriles.

En el otro extremo, el nuevo cuadro econdmico a partir de la devaluacion, la
inflacién, la pesificacion, y elnuevo conjunto de medidas monetarias y fiscales, afect6
negativamente en particular al sector de servicios publicos privatizados, como asi tam-
bién al sector financiero y a algunas industrias especificas con altos componentes de
insumos importados no sustituibles en el corto plazo.

Puede afirmarse entonces que, en su conjunto, los cambios bruscos de rumbo
en la paridad cambiaria, sumados a las variaciones en las concepciones mismas de la
politica econémicay de lasreglas de juego, y con el agregado de los riesgos de pérdida
de ahorros, han marcado profundamente lo que comporta el &mbito de las decisiones
de inversi6n privada, especialimente entre pequefios y medianos empresarios, y las pau-
tas del gasto familiar. A partir de ello, pueden sefialarse un conjunto de dificultades
que, en distintos plazos, han venido afectando el proceso de decisiones de los agentes
econdmicos, entre los que se cuentan:

- la incertidumbre respecto a las fluctuaciones en la tasa de cambio, a la
cuestion fiscal y a la necesidad de una estrategia productiva integral,

- la crisis del sistema financiero;

- la falta de informacién sistemdtica sobre el grado de utilizacién de la ca-
pacidad instalada sectorial a nivel de grupos de productos, y acerca de las oportunida-
des de mercados internos y externos;

.- las limitaciones cuantitativas y 1a inadecuacién de la oferta productiva
con relacion a la demanda externa potencial de bienes y servicios;y

- las dificultades que se derivan del desbalance entre los requerimientos
de calificacién de la mano de obra y el perfil de calificacién de los sectores desocu-
pados, entre otras.

En este marco, el objetivo central de la politica econémica puesta en marcha
a partir del 2002 definié como condicién necesaria para la reactivacién econémica, la
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estabilizacion del sistema financiero, la recomposicién de la liquidez y los medios de
pago, y la previsibilidad de intereses y tipo de cambio para activar el crédito.

Los cambios en la situacién, operados a partir de la nueva politica fireron:

- Devaluacién de la moneda nacional: La devaluacién dispuesta por el nue-
vo gobierno en enero del 2002 llevd la cotizacion oficial del tipo de cambio a $1,40/
délar.

- Libre flotacion del peso: La libre flotacion del peso en un marco de gran
incertidumbre provocd que en un corto tiempo la depreciacién de la moneda nacional
alcanzara el 281,50%.5 °

- Ausencia de financiamiento y “corralito”: El colapso del sistema finan-
ciero nacional (anticipado por el “corralito™) significo, entre otros aspectos, la virtual
desaparicion de cualquier modalidad de crédito bancario y/ o comercial.

- Pesificacion y endeudamiento: Para numerosas empresas significo el sa-
neamiento de parte importante de los pasivos mediante el sistema de¢ pago con bonos.
19 En el caso de las de servicios ptblicos privatizados, como las de comunicaciones, la
nueva politica afect6 la rentabilidad. En las actividades de exportacidn, con la devalua-
cién y pesificacion de activos y pasivos del sistema financiero, sélo pudieron contar
con facilidades crediticias quienes accedieron a operaciones de prefinanciacion de ex-
portaciones, no existiendo un financiamiento genuino para la gran mayoria de las acti-
vidades que conforman las respectivas cadenas de valor.

- Imposicion de retenciones a la exportacion: Las urgencias fiscales lleva-
ron al gobierno nacional a imponer retenciones del 10% a las exportaciones de bienes
para consumo. El aporte de las retenciones fue la pieza clave que el gobierno nacional
orientd al gasto social.

- Caida de los ingresos y de 1a demanda interna: el profundo impacto de la
devaluacion, de la evoluci6n del délar libre y de la inflacion, sobre los salarios e ingre-
sos medios, bajos y medio-bajos, afectd particularmente los rubros de consumo dura-

¥ La desvalorizacion super6 ampliamente el aumento registrado en los precios internos, ocasionando un
pronunciado incremento del tipo de cambio real, posteriormente limitado por la imposicion de retenciones
a las exportaciones. La evolucion del Real y la recuperacion del Euro a lo largo del 2002 contribuyeron al
aumento del tipo de cambio real multilateral, lo que mejord sustancialmente a competitividad de las expor-
taciones con Brasil y los paises europeos.

? En el caso de las exportaciones fruticolas, el hecho de que el proceso devaluatorio se iniciara dias antes de
producirse los primeros envios de fruta a los mercados de ultramar y Brasil, permiti6 que la economia
regional se apropiara de los beneficios de la nueva situacion, a pesar de que los costos de ciertos insumos,
particularmente los necesarios para el empaque de la fruta, siguieron la evolucion del dolar, y que las
retenciones redujeron el impacto. En el sector de los hidrocarburos, la devaluacién no solo impulsé la
extraccion de petréleo y gas, sino que mlens:ﬁc() los programas de explorac:én y explotacion en distintas
dreas de la cuenca.

10 En el caso de actividades como las derivadas de:la fruticultura, ha dlsmmuxdo la.incidencia del pasivo

respecto de los ingresos anuales, que evolucionaron siguiendo el tipo de cambio y el incremento de los
precios intemos.
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ble, la actividad de la construccion, la industria automotriz, la textil, los servicios gene-
rales, de salud, educacién privada, transporte y comunicaciones, destruyendo empleos
privados. En algunos rubros, también decayé la demanda gubernamental, particular-
mente en la obra publica.

- Sustitucion de importaciones: la devaluacion del peso y la disminucién en
el poder adquisitivo de la poblacién influyeron en la acentuada reduccién que experi-
mentaron las importaciones de bienes de consumo, insumos y bienes durables, impul-
sando progresivamente la produccién local de numerosos rubros. No obstante, la au-
sencia de financiamiento demor6 la puesta en marcha del proceso sustitutivo.

- Mejoras en la balanza comerecial. A lo largo del afio, la recuperacion de las
exportaciones, particularmente agropecuarias y energéticas, y el proceso sustitutivo de
importaciones, generaron un superavit inédito en la balanza comercial. En ello incidie-
ron, asimismo, los cambios notables en el turismo internacional receptivo y parcial-
mente en el gasto turistico doméstico, la estabilidad cambiaria en la segunda parte del
afio, y el recupero de las reservas internacionales, que modificé positivamente el cua-
dro de la salida de la crisis externa,

- Cambio integral de la estrategia de crecimiento: Lanueva realidad de la
devaluacién reorienté la estrategia de crecimiento al comercio exterior, impulsando
una insercién mas activa del pais en la economia mundial, el desarrollo de complejos
productivos sobre la base dé transables, y la sustitucién de importaciones como alter-
nativa de renacimiento industrial. Ello generé una suave pero creciente recuperacion

_de la economia en los iiltimios meses del afio 2002. El cambio en ‘las condiciones de
. competitividad ha incidido en el instrumental fiscal y monetario, y ha significado forta-

lecer la base de negociacion externa a partir de la efectiva mayor capacidad de repago
del pais.

- Agravamiento del cuadro social: la devaluacién y caida de la demanda
interna acrecentaron la pérdida de puestos de trabajo, y agravaron el deterioro de los
niveles de vida de un amplio sector de la poblacion. Parte de ello, ocurrido en el primer
semestre, fue morigerado con asistencia generalizada, la reactivacién y los ajustes sa-
lariales y previsionales a suma fija, a lo largo del afio.

Transcurrido el 2002, la economia argentina puso de relieve:

a, un freno a la caida recesiva de la primera parte del afio y de arrastre del
afio anterior, y una suave pero creciente recuperacion posterior.

b. un agravamiento inicial del cuadro social, luego controlado, provocado

, por la devaluacién e inflacién a partir de enero, las altas tasas de desocupacion,

subocupacién, y el aumento del valor de la canasta familiar en relacién al ingreso
familiar promedio.

c. un creciente superavit de comercio exterior, recuperacion de reservas y
encarrilamiento del frente externo a partir de la negociacion con el FMI, y el mejora-
miento de las ventas externas. El proceso sustitutivo de importaciones, por su parte, ha
beneficiado a un variado grupos de ramas industriales como la textil, papelera, quimica
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bésica, del vidrio y metalmecénica, excluido automotores, mejorando el indice de de-
manda laboral, particularinente en personal técnico y para el comercio.

d. mejoras en la situacion fiscal: en el segundo semestre del 2002 mejoré la
recaudacion, y por ocho meses consecutivos las cuentas del Tesoro cerraron con supe-
ravit primario, el que alcanzé a 249 millones de pesos en diciembre de 2002, mientras
era de --422 millones en igual periodo del 2001. Las principales variables monetarias
también se recuperaron, crecieron las reservas del Banco Central, y la captacién de
depdsitos por parte del sistema financiero.

3- La situacion en el 2003 y la tendencia hacia el 2004

Al iniciar el 2003, y como se insinu6 desde el tltimo trimestre del 2002, el
pais se encaminé hacia mejores perspectivas en las tres areas criticas, y dio cuenta de la
recuperacion:

- La salida de la recesidn, iniciada en el ultimo trimestre de 2002. La recupe-
raciéon mayor (mds rapida y significativa) de la industria respecto a la economia como
conjunto llevd a que en noviembre y diciembre fueran superados y de modo creciente
los niveles de similares meses precedentes (2,1% y 8,6%).

- La grave situacion de regresion social, medida por la desocupacion,
subocupacion, pobreza e indigencia, ha dado cuenta de signos de mejoria a partir de la
reactivacion y las politicas de correccion salarial.

- El inicio del reordenamiento de la crisis externa, tiene sus pasos més
costosos y complejos dados. Superada la sobrevaluacion del peso, se ha modificado el
modo de vinculacién de la economia argentina con el resto del mundo, advirtiéndose
una notable mejora en las cuentas externas.

- Mayor actividad econdémica en todas las regiones del pais, con fuerte
aporte del turismo, particularmente fronterizo, una lenta recuperacion de la construc-
cidn, la sustitucién de importaciones, estimada en un 40%, y el aumento en la produc-
ci6n de exportacion. (particularmente de manufacturas de origen agropecuario).

- Crecimiento de las exportaciones y del proceso sustitutivo de importa-
ciones de bienes y servicios, que dio lugar al superévit del comercio exterior en el
2002, de 16.358 millones de délares, y que se estima alcanzara niveles cercanos a los
20.000 millones de délares en el 2003.

- Crecimiento de la demanda laboral, a partir de la reactivacion, particular-
mente en actividades vinculadas al comercio, turismo, actividades de exportacién, al-
gunos rubros de la industria manufacturera, y la construccién publica y privada.

- Freno de la escalada del délar.

- Crecimiento de laliquidez, y laliberacion parcial de los depésitos queen
su mayoria se quedan en las entidades financieras.

- Inflacién controlada.
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- Expansion de los ingresos tributarios nacionales y provinciales estimula-
dos por la ampliacién de la base imponible, y el mayor nivel de actividad.!!'?
En general corresponde remarcar las siguientes evidencias:

1. Nivel de actividad econdmica: Durante el 2003, la economia nacional
crecié un 8,4%, y de este modo terminé con cinco afios consecutivos de caida en el
nivel global de actividad, superando la crisis del 2001-2002.

La estrategia gradualista se ha basado en la exportacidn, la sustitucién de
importaciones, y progresivamente el aumento del consumo mterno.

Se ha registrado mayor actividad econdémica en todas las regiones del
pais, con fuerte aporte de las actividades primario exportadoras y de manufacturas de
origen agropecuario, el turismo, particularmente fronterizo, una progresiva recupera-
ci6n de la industria de la construccion, y la sustitucién de importaciones reflejada en la
reactivacién manufacturera.

La oferta de bienes y servicios ha crecido en forma autosostenida en va-
rios sectores, estimulada por la paulatina recuperaciéon de la demanda interna del
consumoy la inversion. Esta crecid en un nivel cercano al 35%, sumaron unos 17.000
millones de d6lares (40% de capitales nacionales y 60% de capitales extranjeros).

Los sectores que mas aportaron fueron el primario y secundario, provee-
dores de bienes. El Comercio Mayorista y Minorista y el Transporte crecieron impul-
sados por el aumento de las exportaciones, los mayorgs ingresos y el proceso sustituti-
vo. Los Servicios Publicos, aunque mds rezagados, ascendieron un 1,5% entre sep-
tiembre y octubre de 2003, representando el nivel un 13,9% més que en el 2002. La
Intermediacién Financiera ha sido la rama més perjudicada en su evolucién

Ha aumentado la capacidad de produccidn y la productividad en diver-
sos sectores. Se han evidenciado avances técnicos en procesos productivos, y apare-
cen lentamente nuevos proyectos de inversion, a partir de la consolidacién del proceso
politico y la evolucién positiva de las macrovariables. Y las importaciones han creci-
do un 54% respecto al afio anterior, particularmente en insumos y equipos para los
sectores de bienes y servicios.

A partir de lareactivacion, la demanda laboral ha experimentado un fuerte
crecimiento, particularmente en actividades vinculadas a la industria manufacturera,
el comercio, los servicios, el turismo, actividades de exportacion, y la construccion
privada y publica.

" El mayor dinamismo lo han registrado los ingresos por retenciones a las exportaciones. Al mismo tiempo,
el proceso de reactivacién, mas pronunciado en el interior del pafs, particularmente a partir de los ingresos
adicionales generados por el gasto en turismo intérno y de extranjeros, en circuitos agroexportadores y
energéticos, aument6 los ingresos jurisdiccionales provinciales.

2 En el caso de Neuquén, el impacto de la actividad hidrocarburifera, tanto en relacién con las regalias
percibidas, como en explotacién de nuevas 4reas y en cuanto al volumen monetario de los coniratos, han
hecho que la recaudacion en el Impuesto sobre los Ingtesos Brutos y Sellos tengan un fuerte crecimiento.
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La demanda global ha tenido un crecimiento firme, la que en el segundg
semestre alcanzo valores cerc.anos al 4%.

El consumo ha crecido sostenidamente a lo largo del afio, a partir del mayor
poder de compra dela poblfi’c:ién re§t'lltado de las m.ejoras de sus ingresos, y la reapari.
cién del credito. La inversnon' crecio en recomposicién y adquisicion de equipos para
las actividades primarias. Las iversiones privadas realizadas y proyectadas en el 2003
sumaron los 17.160 millones de dolares (40% de capitales nacionales y 60% de capita.
les externos). Las equrtaclones ascendieron a partit de los atractivos precios interna.
cionales, y buenas posiclones en los mercados externos.

La inflacién selmantuvo controlada a lo largo del afio, (3,7%), con ten-
dencia creciente en el ultimo trlmestr‘e..Asimismo, crecio la confianza en la economia,
Los indicadores dieron cuenta en diciembre de 2003 de un aumento de casi ocho
puntos en el indice de c_onﬁ'el}lza resPecto a enero de 2003, entre 42 y 49,97, calculado
por el Centro de Investigacion en Finanzas, de la Universidad Torcuato Dj Tella.

11, Industria: La produccio6n industrial, muy ligada a procesos sustitutivos de
importaciones Y 2l creclmiel?to del mercado interno, crecié un 16,3% respecto al afio
anterior, superando el deterioro de los afios 2001 y 2002. La reactivacion del segundo
semestre de 2003 ha generado una mayor utilizacién de la capacidad industrial instalada,
rondando el 60 y 70%; seglin los meses, de acuerdo al Estimador Mensual Industrial
(EMI) publicado por ¢l INDEC. .

También crecié la productividad del trabajo, particularmente en sectores
agroindustriales yde serv1ci0_s basicos. A su vez, se han evidenciado avances técnicos en
Procesos productivos, apareciendo lentamente nuevos proyectos de inversion en el sector,

La industria creo el mayor porcentaje de los 440.000 nuevos puestos de
trabajo, aumentando €l porcentaje de f'orma}idad. Esta recuperacién durante el 2003
hace avizorar una mayor demanda de trabajo calificado en las 4reas de servicios y
comercio, empujada por el aumeflto del consumo interno. En ese sentido, las PyMEsy
Uevos emprendimief‘tos’ amedida que c_;recen.necesitan profesionalizarse e incorpo-
rar personal especlallz?do en gerenciamiento, mformatica y comunicaciones. Las ra-
mas industriales de mejor desempefio fueron los tejidos, hilados de algodon, cemento,
refinacién de petroleo, papel y cartdn, ediciones e impresiones y productos
metalmecanicos, €xcepto automotores.

La Construccion se ha recuperado notablemente. Crecié un 5,4% en octu-
bre respecto @ septiembre, yun 44,9% respecto a octubre de 2002. En el segundo
trimestre de 200312 ocupacion en el.sector de la construccion aumentd un 25% respec-
to al mismo trimestre de.l afio aptenor, y en el tercer trimestre de 2003 1o hizo en un
40,1% por encima del mismo trimestre del 2002.

111, Comercio Exterior: Las exportaciones crecieron favorecidas por la
devaluacién. Lo hicieron en volumen, por la apertura de nuevas corrientes comercia-
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les y por la mejora de los precios internacionales de los bienes exportados. Ello impactd
favorablemente en el saldo de la balanza comercial y en la recaudacion tributaria por
retenciones a las exportaciones. Asimismo, aumentaron las horas trabajadas y la ocu-
pacion en las édreas ligadas a las economias regionales exportadoras.

Las ventas externas totales alcanzaron los USS 29.349 millones, lo que
significa un crecimiento del 14% entre 2002 y 2003; las de Productos Primarios
crecieron un 22%, las Manufacturas de Origen Agropecuario lo hicieron en un 22%,
especialmente ligadas al complejo sojero, las de origen industrial en un 1% y las de
combustible y energia en un 12%.

Ha sido clara la primacia en ellas del complejo sojero, lo que genera dudas
a futuro acerca de la composicion de la oferta exportable y las posibilidades de supera-
cion de laprimarizacion. No obstante, seregistraron mejoras ostensibles en la mayoria
de los envios al exterior de productos no tradicionales y ha seguido mejorando la ex-
portacion de productos manufacturados, las que constituyen el 26% del total de ventas
al exterior.

El nivel de importaciones ha mostrado importante recuperacién. Se re-
gistré un incremento de las compras externas equivalente al 54% respecto al 2002)(U$S
13.813 millones respecto a los U$S 8.990 millones del 2002). Los rubros més relevan-
tes correspondieron a bienes intermedios (46%), bienes de capital (17% en maquina-
rias y equipos) y 16% enrepuestos, piezas y accesorios. El resto incluyé material rodante,
combustibles y lubricantes (8%).

El saldo comercial positivo ascendié a U$S 15.536 millones. El buen des-
empeiio del sector externo ha sido un factor expansivo de la oferta monetaria, genera-
dor una mayor liquidez en el sistema financiero. Se ha alcanzado un monto de reser-
vas internacionales creciente, que se estima cercano a los 14.000 millones de d6la-
res para el 2004,

1V, Mercado de Trabajo: La reactivaciébn aumentd la demanda laboral,
particularmente en actividades vinculadas a la industria manufacturera, comercio, ser-
vicios, turismo, actividades de exportacion y la construccion ptblica y privada.

En el segundo semestre de 2003 se acentu6 la mejora de los niveles
ocupacionales, y se morigerd el ritmo de ajustes en los salarios nominales.

La tasa de actividad experimentd en octubre de 2003 una suba interanual
de 1,9%, ubicandose en el 43.6% de la poblacion. El indice de desempleo se redujo mas
del 3% al compararel nivel de octubre con la medicion del mes de mayo, y el empleo
creciéun 3,1%.Las economias de exportaciéon mostraron unmayor crecimiento en empleos
y en ingresos. (agricultura, turismo, hidrocarburos, y manufacturas industriales).

Se registraron mejoras salariales y ocupacionales con diferencias regionales
derivadas de la dindmica de los complejos productivos. Los mayores ingresos del trabajo
se volcaron al consumo de bienes durables y no durables reforzando la reactivacion.

En la Patagonia, por ejemplo, el aumento salarial alcanz6 un 3, 8% en promedio.
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Las horas trabajadas crecieron mas que la ocupacién. Lo hicieron en un
5,7% entre los 9 primeros meses de 2002 y los mismos meses de 2003. Se incrementd
la cantidad de personal con contratos a tiempo indeterminado, y aumentd la proporcion
de personal calificado en todos los sectores.

V. Situacion fiscal: Ha mejorado notablemente. Hubo una expansion de los
ingresos tributarios nacionales estimulados por la ampliacién de la base imponible y el
mayor nivel de actividad. El superavit primario comprometido para el afio 2003 se
alcanz6 holgura, presentandose mejores condiciones para la atencién de la deuda en
default.

VI. Sector financieroy monetario: Creci6 la liquidez, y se liberaron parcial-
mente los'depésitos, los que en su mayoria se han quedado en las entidades financieras
Y progresivamente se han volcado a la compra de bienes durables. Se frené la escala-’
da del délar, y la inflacién fue controlada, alcanzando un leve crecimiento, cerca-
no al 3,7% alo largo del afio. Los precios de los bienes crecieron 2,7%enel afio y los
de l9s servicios un 5,2%. El costo de la construccién subié un 8,5%, basicamente a
partir del aumento del costo de la mano de obra que alcanzé un 22%, Las cifras del
]NDE(? respecto a las ventas en supermercados y centros de compras confirman la
sensacion general de que més de un 50% de los consumidores increments el gasto
familiar respecto al afio 2002, dando lugar a un sostenido crecimiento.

Siguen pendientes las reformas en el sistema financiero, que permitan supe-
rar las dificultades en el acceso al crédito, y los cambios en los regimenes tributarios
que atent:?n contra el desarrollo de las PyMEs; como también en el sistema de coparti-
cipacién impositiva a las provincias. Una parte de las reformas estan condicionadas
por la renegociacion de la deuda, y las negociaciones internacionales en materia co-
fnercial; otras dependen de reformas legislativas y ejecutivas que otorguen seguridad

Jurifiica y estabilidad institucional, asi como de la revisién de sistemas administrativos
nacionales provinciales y municipales que promuevan la inversién y elempleo. ’
. Finalizado el afio 2003 y superadas todas las previsiones, con una insercién
mternacional més favorable, que si bien sigueapoyandose en la agroindustria, dio margen
para otras ramas manufactureras y la sustitucién de importaciones en el mercado inter-
no, la tendencia de crecimiento se afianzé en el 2004. La consolidacion e intensifica-
cién de.]a recuperacién econémica, con un mix cada vez con mayor peso en términos
d? crecimiento que de reactivacién ha resultado mas notoria y extendida en el primer
trimestre del 2004. Una de las actividades con fuerte repunte es la construccién susten-
tada especialmente en la reaparicién de la obra piblica, pero también a partir de la
confianza de los inversores y el resurgimiento del crédito hipotecario. Dado el tejido
de empresas que involucra en obras e industria, y los gremios y servicios'que moviliza
!a actividad, su mayor dindmica imprimir4 un fuerte impulso a la economia en su con-
Junto, aportando a reducir el desempleo y expandiendo el consumo familiar.
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La paridad cambiaria y la reactivacién en marcha han impulsado y continua-
ran impulsando el crecimiento en la industria hotelera atraida por los mas de 3 millones
de visitantes extranjeros que se han contado en el ciclo 2003, y por el propio turismo
interno. El crecimiento del sector combina inversiones en activo fisico y mobiliario,
nuevo y en remodelacion, con eficiencia de gestion, operaciéon y mantenimiento en el
tiempo de lo que resulte una ecuacién econémica con garantia de rentabilidad. Esta
dindmica moviliza otros sectores de actividad econémica ligados a la industria de la
construccion, disefio y mueble, iluminacion, textiles, y otras, asi como servicios de
transporte de aeronavegacion y automotor, financieros, de comunicacién y administra-
cion. La nueva situacién productiva y el desarrollo de los servicios en el pais estaria
dando cuenta entonces de la emergencia de una nueva combinacién de ramas en la
divisién del trabajo, y de inversiones-previsibles en actividades agroalimentarias, en
mineria, industria, turismo e infraestructura, de la que puede resultar una estructura
mas articulada sectorial y regionalmente. De resultas de ello, las mejoras ocupaciona-
les y en los ingresos de los ya ocupados, marcan una reduccién de la masa critica de
desocupados, pobres e indigentes, sobre todo €n el primer trimestre del 2004, que
pueda encaminar una mayor integracion social.

En el sector externo, se hace mas visible el proceso de insercién del pais en el
resto del mundo. Las exportaciones, por su parte, se encuentran creciendo de tal modo
que a lo largo del 2004 es posible que se supere la marca de los U$S 30.000 o 32.000
millones. El cambio de iniciativas contribuira a enriquecer decisiones de inversién en
las ya establecidas o en nuevos operadores. La inversién externa, se canaliza
prioritariamente a nuevos emprendimientos. En funcién de lo anterior, los primeros
trimestres del 2004 se han ubicado en términos de reactivacion econémica general e
industrial en particular, en ritmo similar o superior al del 2003, con un fuerte creci-
miento en la demanda de insumos difundidos, principalmente energéticos, acompafia-
da por el alto dinamismo de las variables asociadas con la inversién, destacandose un
fuerte aumento en las importaciones de bienes de capital.

Por su parte, la intensificacion y' extensién de las mejoras en el area social
contribuye a fuertes reducciones en los cuadros de desocupaciény, por ende, en los de
pobreza e indigencia, mucho mas significativas que las operantes en e12003. La reduc-
cién del trabajo en negro, que supera en promedio nacional més de un 30%, y en
determinadas regiones niveles del 50%, comporta aiin una grave situacion que afecta a
los propios trabajadores y al sistema de seguridad social

No obstante, a lo largo del afio la capacidad productiva disponible estaria
utilizada a pleno y podrian existir dificultades para concretar inversiones que aumen-
ten el equipo durable de produccién. Asimismo, podrian surgir tensiones en materia
fiscal extendidas, quizas, a la materia cambiaria. En ello incidira directamente la cues-
tién de la renegociacion de la deuda en default. De todos modos, si se avanza, como es

" de esperar, en la renegociacion de la deuda defaulteada, se anticipan avances en varios

frentes de exportacion no tradicionales, que reforzaran buenas perspectivas de los en-
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vios al exterior de PTOdUCFOS tradicionales. El superavit de comercio exterior atin con
més importaciones, contribuird decididamente a un buen resultado en la cuenta
rriente del balance de Pagos.

Como sintesis, seglin los indices elaborados por el Banco Central para el afio
2004, a partir de la encuesta de Pngctativas realizada por la entidad financiera, e] PB]
crecerd un 6,5% 1a inflacién minorista rondar4 7,5%, las reservas internacionales cre.
cer4n unos 2.690 millones de ddlares, el superavit comercial alcanzar4 los 14.300 mi-
llones de délares, producto de exportaciones de 31.600 millones de délares e importa-
ciones de 17.238 millones de délares; el desempleé se reduciré en dos puntos porcen-
tuales, y los salarios crecerép un 10%. Por su parte, el sector financiero absorberia
depésitos por unos 85.178 millones de pesos, 1 1.000 millones més que en la actual;-
dad, y los préstamos crecerian hasta unos 37.000 millones, unos 5.700 millones de
pesos més que €l aflo 2003, Se espe.:ra.més recuperacién econdmica, con menor conte-
nido de reactivacion y més de crecimiento que en el 2003.

Las actividades secundarias productoras de bienes- mdustria y construccién-da-
r4n un impulso signiﬁcativo. L"clS .acti\{idades primarias de bienes, con muy alto nivel de
produccion, Y los sectores terCIar_los vqlculados a la comercializacion, el transporte y e]
almacenaje seguirdn en auge. La mversi6n en fzquipamiento se prevé implique expansion
de la capacidad instalada,_ lo que ya ‘es.té ocurriendo en ramas lideres y no lideres.

La inversion privada en viviendas y la publica en infraestructura econdmica,
crecerén significativamente, estimandose un crecimiento cercano al 30%. Y el consu-
mo aumentaré con una base de sustentacién méas amplia resultante de las mejoras en la
distribuci6n del ingreso-

Las actividades financieras y de seguro se recobrarén, al menos parcialmente,
de sus deteriorados niveles. Tales perspectivas se cruzan con reformas pendientes en el
sistema financiero; enel acceso alcrédito, en los regimenes de coparticipacion impositiva
a las provincias, €n 13 eva{u_a.mén y aju.st.e de las tarifas de servicios piiblicos, y en el
control de la evasion impositivay previsional.

Se requieren adems politicas especificas en materia de calificacion y forma-
cién para el empleo, de rpodo de superar los desajpstes entre oferta y demanda laboral
apuntando a mejorar la msercion !aboral y la calidad de los empleos. Claro que una
parte de las reformas estén cond1c1.onad§s por la renegociacion de la deuda, las nego-
ciaciones intemacionales en materia de integracion y relaciones multilaterales, politi-
cas y de comercio, Y otas'd'epen.den. de f'eformas legislativas y ejecutivas que otorguen
seguridad juridicayestablln‘:lad’ mstitucional, asi como de larevision de sistemas admi-
nistrativos, nacionales provinciales y municipales.

Pero sin duda, el elevado porcentaje de desempleados y subocupados, y el
ntimero de hombres y mujeres incorporados a los Planes de Jefes y Jefas de Hogar
desocupados, Cercano al (?% dg la p9blacién e':conémicamente activa, y la pobrezay la
indigencia con todas sus implicancias, constituyen la gran asignatura pendiente de Ia
economia yla sociedad argentina,

Co-

106

Escenario economico postconvertibilidad...
4- Algunas evidencias en la economia neuquina

En funcién de lanecesidad de actualizar la informacién existente acerca de la
morfologia de empresas en el territorio neuquino, el Centro PyME de la Provincia

_acord6, en agosto de 2002, con la Facultad de Economia y Administracién de la

Universidad Nacional del Comahue y el Ministerio de Planificacién y Control de Gestién
de 1a misma Provincia, a través de su Direccién General de Estadisticas y Censos, la
realizacién de un Relevamiento por muestra de las unidades de actividades comerciales,
industriales y de servicios. En el caso de la industria, se incluyé manufactureras y de la
construccioén. En el caso de las actividades terciarias, se computaron dentro del total
las unidades que operan como hoteles y restaurantes’

El Relevamiento abarc6 un total, neto de empresas multilocalizadas, de 1716
unidades asentadas en las ciudades de més de 5.000 habitantes.'* La unidad de anélisis
definida al inicio del operativo fue la empresa. En cuanto al tamaiio de las mismas, a
partir de investigaciones anteriores se ha defmido el tramo de PyMEs neuquinas al
conjunto de entre 6 y 50 empleados, entendiendo que son microempresas lasde 1 a5,
y grandes, las de 51 y més. ,

El total de firmas, de las que luego se tom6 s6lo una de las sedes de las
multilocalizadas incluyé 1.748 empresas, lo que represent6 el 10% de las unidades
econdmicas contabilizadas en el Registro Provincial de Unidades Econdmicas (REPUE)
que elabora como parte de su actividad corriente la Direccién General de Estadisticas
y Censos del Neuquén.

Como informacién general, cabe sefialar que la ciudad de Neuquén capital
concentra el 54,6% de las unidades relevadas, lo que se corresponde con la magnitud
econdmica y demogréfica del 4rea, y con la existencia de un denso tejido de unidades
que conforman el nicleo del aparato productivo provincial.

Le siguen en orden de importancia, por la cantidad de unidadesrelevadas, las
localidades de San Martin de los Andes, Centenario y Cutral-Cé, con distintiva eswuctura
productiva, por rama de actividad cada una de ellas (turismo, agroindustria, e
hidrocarburos, respectivamente).

Se presenta a continuacion el detalle de las empresas encuestadas por actividad
y tamaiio.

3 Las unidades agropetuarias no fueron incluidas por cuanto en simultaneo se encontraba en desarrollo el
operativo del Censo Agropecuario Nacional. . SR e "
' Dicha muestra se diseil6 a partir de subdividir el total de unidades econémicas en dos subuniversos: el
que corresponde a la ciudad capital y el de las localidades del interior de la provincia, a fin de evitar la
distorsion que introduciria en la representatividad de la muestra la configuracion de actividades y el tipo de
unidades localizadas en la capital neuquina.
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Cuadro 1- Cantidad de empresas encuestadas por sector de actividad
(en valores absolutos y %)

Sector de actividad

Empresas (N)

Participacién en (%)

Total

1.716

100,0

Comercio

923

538

Industria

193

11,2

Servicios

550

32,1

Otros (1)

9

0,5

Ns-Nr (2)

24

Cuadro 2- Empresas por t'émaﬂo
(en valores absolutos y en %)

(1) corresponde a empresas que declararon como actividad principal al sector primario. _
(2) corresponde a las empresas con inicio de actividades posterior.al 2001 o que se encontraban :
en liquidacién al momento de realizarse la Encuesta.

Tamaiio

Total

1a$

6al10

11a50

TOTAL

1.716

1.083

172

175

TOTAL

100,00

63,12

FEscenario economico posiconvertibilidad. ..

De la informacién obtenida de la muestra result6 que, el 63,11% de las-
empresas tienen entre 1 y 5 personas ocupadas, un total cercano al 10% tienen
entre 6 y 10 personas ocupadas, y otro 10% entre 11 y 50 personas ocupadas.’ El
Sector Comercio es el que concentra el mayor nimero de microempresas, en muchos
casos familiares, y la Industria es el que reine mayor nimero de empresas pequefias y
medianas. En el Sector Servicios aparecen microempresas en valores cercanos al 60%,
aunque también se cuentan unidades del estrato de entre 50 y 100 personas ocupadas,
particularmente en empresas de transporte, seguridad, e higiene que asisten a particulares,
empresas y distintos niveles de gobierno. '

Lasempresas de tamafio mis pequeiio, estoes,del1a 5 personas ocupadas,
(62,7% de las unidades) concentran el 22,5% del total de personal ocupado. Sise

agregaa ellas el estrato de 6 a 10 ocupados, totalizan casi el 74% del total de empresas

que conformaron la muestra. Desagregada por sectores de actividad, la informacién da
cuenta de que el Sector Comercio posee un 68,8% de empresas con un tamaiio
entre 1 y 5 personas, concentrando un 30,5% del personal ocupado en unidades
comerciales tipo microempresa, que con frecuencia ocupan entre 1 y 3 personas
(kioscos, verdulerias, despachos de pan, despensas, farmacias, etc.).

En el otro extremo, el tramo de mas de 200 personas, representa solo el 0,1%
de las empresas, pero ocupa el 10,5% de la fuerza laboral. En ese tramo se encuentran
los supermercados, fenémeno comercial que tuvo fuerte repercusién en la evolucién
del sector de ventas minoristas en la década del noventa, tanto por los cambios genera- .
dos en los mecanismos de competencia, como en los impactos inmediatos sobre el
sector consumidor, que répxdamente lo mcorporé a sus habitos de consumo. La apertu-
ra de estas grandes superficies comerciales de cadenas nacionales e internacionales
modificé ademas el mercado de trabajo, a partir de la creacién de nuevos empleos
flexibles en términos de horarios y condiciones de contratacién. Asimismo, gener6 un
profundo cambio en los modos, origen geografico y canales de abastecimiento ligados
fuertemente a la compra en gran escala de las cadenas, centralizada en Buenos Aires, y
a la importacién directa en otros casos. ’

Complementariamente, estas modalidades de promocién, distribucién y
comercializacién, han promovido el nacimiento y desarrollo de nuevas empresas liga-
das particularmente al sector servicios, artxculadas a modalidades mas o menos infor-
males de contratacién de personal. : ‘

' Al respecto cabe citar también trabajos anteriores, expuestos en el 13* Congreso Nacional de Profesiona-
les en Ciencias Econémicas en la-cindad de San Carlos de Bariloche, Argentina, octubre de 2000, en los
que se’realizo un andlisis derca del perﬁi dé 1a PyME régionial a partir de los datos-disponibles del Censo
Nacional Economico 1994. En ellos se exponen las principales caracteristicas estructurales de la economia
provincial, la cual se caracteriza por una predominio de las microunidades (locales de t-a'5 personas)y del
sector terciariocomo actividad predominante. Situacion actual y perspectivas ante el proceso de globalizacion. *

Perfil regional de las Pymes. 13° Congreso Nacional de Profesionales en C|encxas Econémlcas San Carlos '
de Bariloche,- ArgentmaZS 26,27y 28 de octubre de 2000. :
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En el mismo sentido actuaron las nuevas normas tributarias implementadas ep
lamateria, tal el caso de lasrebajas en aportes patronales, la imposicion del t
y el trabajo tercerizado y externalizado, dando lugar a una nueva “conexidad contrac.
tual” entre agentes econdmicos de los distintos sectores y ramas de actividad.

Junto a ello, ha dado lugar a nuevos vinculos interempresariales entre las fir-
mas proveedoras de lineas de productos de consumo masivo y las cadenas, y a nuevas
estrategias de promocién al interior de las grandes superficies, con personal propio de
los proveedores, del tipo repositores, promotoras en stands, etc.

En el caso del sector industrial, cabe resaltar laincidencia que ejercid el contexto
macroeconémico de los afios noventa, signado por la apertura, apreciacién cambiariay
ajuste de costos, en el que se desenvolvieron las empresas manufactureras localizadas
en el territorio provincial en los ultimos afios, y los cambios generados a partir de la

reorganizaciony privatizacién de YPF. Elproceso de privatizacién de empresas publicas, -

la apertura, la-crisis financiera de 1995, y posteriormente, larecesién iniciadaen 1998,
impactaron en el sentido de la racionalizacion y ajuste en los procesos productivos
directos, en los de gestion, y en la dotacién de personal, derivado ello de la competencia
impuesta por la importacién en distintos rubros, la caida de las ventas, y la falta de
financiamiento a costos razonables para las PyMEs y microempresas, que afect6 a la
economia nacional y regional.

Ello, junto a la aparicion de nuevos materiales y tecnologias de procesos y
productos, ha forzado cambios estructurales en la organizacién del trabajo en las
empresas y localidades, imponiendo nuevas competencias laborales, y calificaciones, s
Del mismo modo, el régimen econémico posterior a la Convertibilidad y las
privatizaciones impuso una nueva légica en la produccion de energia hidroeléctrica
regional y en el funcionamiento del mercado eléctrico. Ello no sélo afectd al sector
energético en sus operaciones en forma directa, sino que ademds impulsé cambios en
el desenvolvimiento de la industria regional, en cuanto al uso de la energia, y las
modalidades de contratacién del'servicio, modificando las condiciones de competencia,
promoviendo el reemplazo de equipos de menor rendimiento por otros mas modernos,
o limitando la capacidad de competir en algunos rubros, particularmente en el caso de
las industrias electrointensivas.

Por su parte, el Censo Econ6mico Nacional 1994, ya registraba un visible
proceso de primarizacién de la economia regional, y de desindustrializacién,
particularmente en rubros de alta densidad tecnoldgica y de contratos interempresariales,
como la metalmecanica, y en los rubros de la quimica, dando cuenta, asimismo, de la

%Nose dispone de informacion permanente acerca de la cuesti6i sobre el universo de empresas provincia-
les. No obstante, encuestas indus¥iales parciales tomadas por el INDEC, y otras con origen en fuentes
privadas y de entidades empresariales sectoriales, dan cuenta de esos procesos de cambio que han impactado
en la estructura y funcionamiento del aparato industrial regional y local, particularmente en los sectores

internacionalizados ligados en forma directa o indirecta a la exportacién, y en aquellos con fuerte compe-
tencia de productos importados.
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pérdida de valor agregado directa en el sector industrial en ac'tiv'idades manufactureras
y en servicios de ingenieria y complejidad técnica."” Algo similar puedg sefialarse en
las actividades ligadas a la industria de la construccion, fuexte.mente afectadas en los
afios posteriores a 1995. Las tendencias sefialadas se profundizaron desp}lés dgél 9(1981
en el pais, la region y la Provincia. De ello Te desprende una profunda modificacién de
rio y ocupacional provincial. o
e emgge:zterizr da cpuenta de IL)m fuerte cambio en lo cuantitat.ivo, por !a modificacién
en el tamafio de las unidades econdmicas a partir de la' c_ieantegracnén de grandes
empresas, y en lo cualitativo, refleja una progresiva descallfl?ac16n dela mano fie opga
ligada a la produccioén manufacturera, reemplagad.a por.perfxles de' menor cal{flcam ln
en escasos procesos industriales continuos, la limitada mc_orpor.amén’de técmcqs, yla
contratacién de mano de obra en servicios generales de baja calificacion (seguridad, y
rcio).

e alEcl?cI)n lfa terzido particular impacto en las localidades neuquinas en las que se
radicaban el mayor nimero de establecimientos manufactureros; tal el caso de Cutral
Co6. Plaza Huincul, y Zapala y en Neuquén capital. 8 .

’ De la inforinacién obtenida del Relevamiento se observa que en la Industria
los dos primeros rangos de tamafio (de1 a5y de6a 10) concentran el 70,5;%dde
las empresas, dando trabajo al 33,4% del personal ocupado. Existen adem 3 ??
tramos significativos: el de 51a 100 personas, con un 25,1%de lps ocupados y el : ;

a 20 personas que concentra el 11,5% del personal. Resulta particularmente significa-
tiva la ausencia en la rama industrial de empresas mayores a los IOQ ocupados,.deblen-
do resaltarse como caracteristica estructural distintiva la significativa presencia de las
uefias y medianas. o
empresasElile(cl:uanto ya la distribucién de ocupados en empresas de serv'iClos, caben
consideraciones que se ligan a lo anteriormente expuesto para la industr'la acerca del
contexto macroecondmico en la década del noventa, y el impacto de l_as. privatizaciones
en el transporte, las telecomunicaciones, energia, etc. El sector Servicios, al igualque

. los anteriores, muestra la relevancia de las unidades empresariales pequefias, esto

es, con 1 a § ocupados, en un 61,1% de las entrevistas. Los rangos mayores por
unidad, que concentran el 46,3 % del personal, abarcan empresas vinculadas con la
salud, la seguridad y los servicios sanitarios municipales, entre otras.

' Laria, Patriciay Landriscini, Graciela; Informe final del Proyecto de Investigaciéon “Estructura industrial
y ventajas competitivas. Provincia del Neuquény sur de Chile”. Sistema de Investigacion de la Universidad
Nacional del Comahue. Departamento de Economia. FAEA. UNC, Neuquén, 1999,

1# [ ,a devaluacion a partir del 2002 ha planteado cambios en la tendencia de la actividad industrial sustitutiva,
y en la marcha de algunas ramas vinculadas a circuitos de exportacion, lo que timidamente se reflejaen la
nueva demanda laboral, particularmente en rubros técnicos.
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5. Evolucién del nivel de actividad y el personal ocupado entre el aiio 2001 y 2002

El andlisis de la evolucién de la actividad en el ciclo 2002 con respecto al afio
anterior, almomento de realizacion del Relevamiento, fue realizado con las dos variables
més relevantes: ventas y personal ocupado, segun la localidad y el sector de actividad
de cada empresa. "

El nuevo escenario impacté diferencialmente en la actividad de las empresas
radicadas en la provincia del Neuquén, segin el ramo de actividad y el tamafio de la
empresa, resultando beneficiadas las ligadas al complejo hidrocarburifero, aunque con
operaciones concentradas, y las ligadas al turismo receptivo, particularmente de origen
chileno, €Uropeoy brasilerfio, en las 4reas de los lagos. No obstante, la crisis institucional
y de confianza, la falta de fmanciamiento y la inestabilidad perjudicaron particularmente
a las unidades menores y al comercio.

Del relevamiento efectuado se deduce que el 51,6% de las empresas
encuestadas tuvieron una disminucién en sus ventas de 20% y mas entre 2001 y
2002. Elloresulta compatible con la informacion que da cuenta de que més de un 50%
de las unidades venden a consumidores finales, particularmente el comercio, y lo ha-
cen dentro del &mbito de su localidad y la provincia. Asimismo, coincide con la infor-
macién disponible para el pais y la provincia con relacion a la caida de las ventas en
supermercados, y en rubros masivos.

Las empresas mejor posicionadas en cuando a ventas fueron las que
corresponden a zonas turisticas, tales como San Martin de los Andes y Villa La
Angostura, Ya que lograron mantener las ventas o incluso aumentarlas en-un 22% y
més- en un 21,7% en el primer caso y un 26,9% el segundo. Ello coincide con lo
exp;;esto acerca de la rgcupe”raciéh ‘fiel turismo en distintas 4reas del pais, y
la region. En otro sentido, es notoria la baja de ventas declarada por los titulares de
empresas €n la localidad de Cutral C6, de un 70%, lo que aconseja profundizar el
estudio de dicho comportamiento de las ventas, el que, parcialmente, puede explicarse
por la lenta reaccién en las inversiones del sector petrolero en la zona en la primera
mitad del aflo. Avanzado el 2002, la sensible mejora en los precios del petréleo
introducida por la propia devaluacion, incluso neta de retenciones, y por el aumento
del precio del barril a nivel internacional, mejord progresivamente la situacion del
sector.

Analizados por sector de actividad los resultados dan cuenta que, del mismo
modo quea nivel nacional, en Neuquén las empresas del sector Comercio son las
que mis se vieron afectadas por la caida de las ventas respecto al aiio 2001,
incluyendo pequeiias y grandesempresas, supermercados, etc.. Un 58,94% de ellas
redujeron sus ventas un 20% y més, como consecuencia de la:devaluacion y-1a inflacién
que redujeron el poder de compra de la poblacién.
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El sector Industrial, por su parte, es el que ha presentado ia mejor
performance, ya que un 15,46% de las empresas pudo aumentar sus ventas,
presumiblemente a partir de la sustitucion de rubros importados, y la mejora progresiva
de la construccion y derivados. '

En el sector Servicios, un 45,64% de las empresas informé acerca de la
caida de las ventas en un 20% y mas, particularmente_ en el rubro wansporte y
comunicaciones, mientras el 21,82% manifestd que oscilaron en un 10% hacia arriba y
abajo.del nivel de ventas del 2001, y.un 12,18% las incrementaron en alrededor de un
20 % y més.".

En cuanto a los cambios operados en el volumen de personal ocupado en
ias empresas, la tendencia general indica que en el total de las empresas relevadas
el personal ocupado se redujo en un 9% a lo largo del aiio, desde octubre de 2001
a octubre de 2002. Un 70% de las firmas se mantuvo estable o vari6 alrededor del
10% su plantel de personal; un 3,7% lo incrementd, y un 16,4% no respondio.

Las unidades comerciales han mostrado una mayor estabilidad en su
planta laboral en 2002 (75,84% de las empresas encuestadas) con respecto a lo
acontecido en el aito 2001. Esto altimo ocurrid, atin habiendo sidolarama de actividad
mas perjudicada por la caida de sus ventas en funcién del escenario econdmico. Ello
hace suponer una caida de rentabilidad de las firmas, y se explica en muchos casos por
el tamaiio minimo de personal con que cuentan, sefialado precedentemente.

La industria, en cambio, ha evidenciado mayor elasticidad en la cuestién;
fue el sector de actividad que més redujo su personal, atin cuando sectorialmente en
conjunto se vio favorecida en sus ventas, lo que estaria dando cuenta de una mayor
productividad del trabajo, derivada de cambios en la utilizacién de la mano de obra por
una mayor intensidad de trabajo del personal ocupado, jornadas laborales de mayor
duracion, y, en otros casos, es resultado de cambios en los procesos técnicos y en la
calificacion del personal.

Las empresas de las localidades turisticas del circuito de Los Lagos, asi como
el 4rea frutihorticola de San Patricio del Chafiar, y el 4rea petrolera de Plaza Huincul,
dan cuenta de un aumento en su dotacién de personal en respuesta a un mayor nivel de
actividad respecto al afio anterior, producto de las nuevas inversiones en marcha. En
esta localidad, el aumento alcanz6 a un 14 %, directamente vinculado a las favorables
perspectivas del sector hidrocarburos y derivados, que se fueron evidenciando a lo
largo del 2002. En sentido contrario, las localidades en las que mas se redujo el personal
ocupado respecto al afio 2001, fueron Plottier, Chos Malal, Neuquén capital y Rincén
de los Sauces, lo que da cuenta de la caida particularmente de las actividades comerciales,
en rubros de consumo durable, articulos de importacion, y bienes de la canasta familiar.
En ello incidieron fuertemente la devaluacion, la inflacion y la suspensién del uso de

¥ Presumiblemente se trata de empresas ligadas a los circuitos del turismo, la fruticulturay a
de-hidrocarbiiros: ’ o ’ T o

113




Boletin geogrdfico

tarjetas de crédito, y delos planesde financiamiento a cuotas fijas y a través de mutuales
que deterioraron la capacidad adquisitiva de la poblacién, afectando el nivel de actividaci
de las empresas. ‘

6- Inversiones, comportamiento tecnolégico y vinculos interempresarios

- Cqmo es sabido, el escenario de los afios 2000, 2001 se caracterizé or |
crisis del sistema financiero, la que afecté a las unidades econdmicas de todgs 1 .
sectgres de actividad. En el 2002, la recesién econémica, las asimetrias de infm‘maci()oS
los riesgos, y la astringencia financiera, resultante del “corralito financiero”, conformar;;
un escenario aiin mas negativo. -

La década del noventa hastael 2001, como ya fuera sefialado, puede resumirge
como un proceso de reconversion y ajuste del aparato productivo, que condiciono las
decisiones de inversién en activos. Ello fue afectado, asimismo, por la apertura
desregulacipp de los mercados qué indujo cambios en las estrategias empresarias dandc);
lu'gar a decisiones y opciones complejas entre “producir o vender”, en mucho; €asos
vinculadas a la importacién. Como conseguencia directa e inmediata, e’sto trajo aparejad
una progresiva desindustrializacién, con el consecuente incremento de los i.ndic':a.d{)rez.
de importaci6én-ensamblado-distribucion, y extraccion-exportacion de recursosnaturales
y fuertes cambios organizacionales y laborales en empresas y en el propio Estado, d i
que la regién no fue ajena. A e

El nuevo ambiente econémico, del que hablan Kosacoff y Ramos®, combina-
do con la falta de financiamiento externo, o la existencia del mismo a tasa; poco via-
bl.es para la gran mayoria de las PyMEs, se tradujeron en la disminucién de estableci-
mientosy en la deriora en la reconversién de unidades con problemas de competitividad

o Las empresas relevadas en Neuquén interrogadas sobre la demanda dei

crédito, respondieron que no solicitaron financiamiento externo, en el periodo
2001, en el 67,3% de los casos. S6lo un 18,7% de las mismas recurrié, aalguna de las
formas referidas en el formulario. A nivel sectorial, puede decirse que la rama industria!
fue la que ha mostrado una mayor recurrencia a la asistencia financiera durante
el afio 2001, con un 25,8% de respuestas afirmativas por parte de las firmas. Las
empresas comerciales lo hicieron en el 19,3% de los casos, mientras que.en |a
rama de los Servicios recurri6 a financiamiento externo sélo el 16.5% (-ie las
empresas. Lq escasarecurrencia al crédito, producto de las limitaciones p’ara acceder
al mismo, incidi6 negativamente en la posibilidad de sobrevivencia y desarrollo de las
empresas, obligdndolas a financiarse casi con exclusividad a través de la reinversién de

2 Kosacoff, Befnardo y Ramos, Adri4n; Reformas de los noventa, estrategias empresariales y el debate
SObI:C el crecimiento econémico. Trabajo presentado en la Fundacién Centro de Estudios Brasileiros € o
Instituto de Pesquisa de Relaciones Internacionales- Instituto Rio Branco, Brasilia, 27,28 y 29 de marzo de
2002.
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sus utilidades, usando su propio cask-flow. Esta situacion, no hizo mas que agravar las
dificultades en su proceso de inversion. De este modo, demostr6 que 1a estructura de
financiacién de la inversién de las pequefias y medianas empresas, vigente en los
gltimos afios ha resultado y resulta, en lineas generales, incompatible con una
estrategia de crecimiento.

En cuanto a la fuente de financiamiento a la que recurrieron las empresas
encuestadas, la informacién obtenida en el operativo revela que el crédito bancario
ordinario, la modalidad impuesta por los bancos de descubierto en cuenta co-
rriente (generalmente a mayores tasas), y el financiamiento a través de los pro-
veedores, fueron las combinaciones mas frecuentes. A ello cabe afiadir que entre
otros factores institucionales se ha hecho visible la diferenciacion en la tasa de interés
aplicada a las pequefias y medianas empresas respecto a las mds grandes lo que provo-
ca, a su vez, un efecto de seleccion negativa.

Segiin el tamafio de las empresas, acorde al personal ocupado por las mismas,
en cuanto al financiamiento externo las cifras muestran una evidente tendencia al
aumento en la recurrencia al apoyo financiero cuanto mayores son las unidades,
lo cual se explicaria, entre otras razones, por la diferencial tasa de interés que el merca-
do de dinero les ofrece, y por la recurrencia a bancos por parte de estas empresas en
ocasi6n de pagos de salarios y aguinaldos, a través de los mecanismos de adelantos
financieros. En el otro extremo, el 80% de las empresas. més pequefias (entre 1 y 5
empleados) no ha recurrido a las entidades bancarias, encontrando formas de
autofinanciamiento, ya sea por la dificultad de acceder a los créditos por cuestiones de
gestion, o por lo oneroso del costo financiero.

El impacto del shock institucional que implicé la salida del Plan de
Convertibilidad, y el cambio en las reglas de juego imperantes en laeconomia nacional
a partir de enero de 2002, se evidenci6 en las respuestas a las preguntas relacionadas
con los plazos de cobro y pago entre los afios 2001 y 2002. La iliquidez imperante a
partir de enero de 2002, consecuencia del corralito financiero que imper6 para las
operaciones en general, provocé un ajuste inmediato sobre los plazos de pago a los
proveedores por parte de las empresas, y los plazos de cobro que las mismas les
impusieron a sus clientes.

De los datos obtenidos se deduce que el plazo de 14 dias es el que mas se
ha amoldado a las demandas de los proveedores, siendo especialmente notoria la
disminuci6n de los plazos mayores a 30 dias, si se comparacon lo que ocurre con los
plazos de pagos exigidos a los clientes. Esto denota, que el mayor peso del ajuste lo
sufrieron las empresas, por la presién de la recesién en el consumo. En tal sentido, el
crecimiento de la opcién pago contado a proveedores fue de un 63,7% entre |os afios
2001y 2002. Asi, cuando en el afio 2001, un 48 % de las empresas consultadas pagaban
al contado, en el afio 2002 lo hacia casi el 80% de las mismas, obedeciendo a las

condiciones exigidas por los proveedores.
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Por otro lado, el analisis de los plazos de cobro a los clientes muestra una
estructura de pagos tal que las opciones contado y 30 dias son las mas usuales, con
una participacion relativa de las empresas, para e! afio 2001 de 55% y 23% para cada
opcion, y para el afio 2002 de 66% y 2 1%, respectivamente. En cuanto a la cuestion de
|as mversiones realizadas por las empresasencuestadas entre 1999y 2002, los resultados
mostraron el efecto arrastrede la crisis.

El analisis de las respuestas exige tomar en consideracion la situacion de 1998
en adelante, que se tradujo en una importante baja del consumo de bienes finales e
insumos en el mercado interno, una fuerte- caida de las ventas al mercado externo,
dervado ello de la pérdida de competiﬁividad de l1a produccién nacional y-la caida de
10s internacionales de los rubros exportables, de lo que se derivé una reduccion

los prec . . . -
en el nivel de inversiones nuevas y de reposicion de equipos o de reconversién de

procesos. L . .y .
En el 2002, las decisiones de mversion de los empresarios fueron impactadas
por el cambio de reglag de.jue.go y pr¢cio§ r'elativos, en un marco de incertidumbre
politica, econémica e.mstltucxonal, que limito el hgrnzonte temporal de cualquier
emprendedor productivo, dando como consecuencia la parilisis de los primeros
trimestres del afio. '

La informacion obtenida de las encuestas en relacién a las inversiones en
mejoras técnicas realizadas por las empresas en los ﬁ]timos tres afios, detalladas por
rama de actividad, dacuentade que el mayor porcentaje de mversiones de los altimos
afios corresponde al sector ix!dystrial. Las 'rnnovaci913es dentro de las pequefias
empresas industriales han consmtxdg en pequefias modificaciones en los medios de
produccion, Ia sustitucion de herramientas artesanales por medios de produccién mas
sofisticados, la mejora en el disefio de productos y en la variedad de servicios, como
asi también la introduccién de fa” aticaen la gestién, y determinados cambios de
automatizacion microelectr(?nica en los procesos productivos para incrementar la
productividady mejorar la calidad de los productos. En algunos casos, ello ha significado
ja modificacion de la organizacién de la empresa, y de las modalidades de interrelacién
veedores, subcontratistas y clientes, para hacerla mas flexible y adaptable.

Fn el Comercio, las inversiones provinieron particularmente de grandes
cadenas de super € hipermercados que se instalaron en la regién a partir de
mediadosde Ia década del noventa, modificando no sé6lo la estructura del sector, sino
también las formas de abastecimiento, la distribucion del personal ocupado, y la
modalidad de ventas, predominando los pagos al contado y por sistema de tarjetas de
crédito. En ese caso, las inversiones fueron en construccion de superficies cerradas y
abiertas, que cambiaron la morfologia de los es;?acios c?merciales urbanos,
Complementariamente, empresas pequefias de comercio y servicios modernizaron su

con pro

estructura y €l disefio de sus locales, u optaron por remodelacién en localizaciones
alternativas, o apertura de nuevos locales, como estrategia *  frente a la
competencia.
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La mayor cantidad de empresas que realizaron inversiones se ubicé en
ios tramos de antigiiedad de 2 a 5 afios y de 5 a 10 afios. Un 51,8% de las empresas
realiz6 en los ultimos tres afios alguna inversién en mejora técnica, siendo la renova-
cién de maquinarias y equipos y la necesidad de adoptar tecnologias informaticas las
opciones mas frecuentes, Las empresas mas antiguas, fueron las que asumieron mayo-
res cambios en su equipamiento, como consecuencia de la obsolescencia propia del
mismo. En cuanto a la innovacién en productos y/o procesos de produccion, propia de
las estrategias vinculadas a la diversificacién dentro de las empresas, ella se viene
realizando con mayor intensidad en empresas de mayor antigtiedad, ya que éstas dispo-
nen de la maduracién y la experiencia en el conocimiento del mercado.

Las empresas mas grandes, practicamente en su totalidad (30 sobre 33), reali-
zaron mejoras técnicas en capacitacién de su planta de personal y en la adquisicién de
nuevas maquinarias. En tanto, las empresas mas pequeiias, atin cuando sélo recurrieron
a financiamiento bancario en un 17,7% de los consultados, realizaron inversiones en
mejoras técnicas en un 62% de los casos, (552 empresas). Ello demuestra el enorme
esfuerzo de abastecimiento propio de fondos que debieron realizar para sus inversio-
nes, valiéndose de su ciclo financiero.

Lo expuesto estaria sefialando que existe potencial empresarial y algtin grado
de capacidad innovativa en el tramo de unidades pequeiias, en el sentido de practicas y
estrategias de mejoramiento de producto, servicios, procesos de produccion y gestién,
y/o biisqueda de mercados, que se han expresado como decisiones de inversion, a pesar
de las dificultades del entorno de negocios. La consolidacién de dichos procesos de
cambio requiere intensificar la afectacion de tiempos, recursos financieros y humanos,
esfuerzos organizativos micro y mesoeconémicos orientados a la formacién profesional
y la educacién permanente del personal en todos los niveles, y el disefio de mecanismos
que articulen el aporte de financiamiento a la asistencia técnica para la concrecién y
sostenimiento de mejoras en el sector, con vistas a una mayor competitividad de las
mismas. En tal sentido, una investigaciéon exploratoria mas profunda acerca de la
cuestion, por actividades y localizaciones, permitiria estimar la dimension de la cartera
necesaria y las condiciones recomendables del financiamiento por rubro de inversion,
en activo fijo y de trabajo. Lo anterior, por si solo, no resulta suficiente para impulsar
mejoras en la competitividad de las firmas, por cuanto se detectan de la investigacion
fortalezas y debilidades en las empresas, tanto en materia de conocimientos como de
vinculos, que no puedendejar de considerarse a la hora de definir politicas y programas
de accién para el sector. Ello por cuanto, un factor decisivo en cuanto a la capacidad
innovativa empresaria es la capacidad cognitiva del equipo humano, entendida como
la cantidad de conocimientos y experiencias acumuladas por el personal profesional y
técnico del cual disponen.

Del mismo modo, el aprendizaje tecnolégico es cada vez menos un proceso
discontinuo e individual; se trata de un proceso continuo, acumulativo, interactivoy de
naturaleza colectiva. El mismose despliega tantodentro de laempresa interactivamente
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para resolver problemas, como a través del resultado de la interaccion de ella con Jos

clientes, los proveedores, los contratistas, y subcontratistas, e incluso con los
competidores, lo que otorga relevancia a la cuestién de los vinculos, la asociatividady
la confianza interempresaria.

En cuanto a la asignacion de fondos de inversién en activo fijo y de trabajo en
el marco de una estrategia de crecimiento, las pequefias empresas han demostrado tener
ciertas ventajas respecto de las grandes, para generar y desarrollar cierto tipo de
innovaciones: su potencial flexibilidad productiva para adaptarse a cambios rapidos y
profundos de la demanda, una estructura menos burocratica que hace mas facil y rapida

laadopcién de decisiones, y una gran capacidad para aprender y adaptar las innovaciones

segtin su dotacién de recursos. La experiencia acumulada en el mundo da cuenta de]
impacto que las inversiones en estos segmentos de empresas han generado en |os
territorios en que se asientan, toda vez que se han articulado el fimanciamiento yla
produccion de conocimiento, como expresién de procesos innovativos, técnicos y
sociales, tinica fuente real de una competitividad virtuosa, y sostenible en el tiempo.

En general, es baja la cantidad de certificaciones de calidad, ya que en el
conjunto de 1716 empresas s6lo 142 tienen una o mas de ellas, lo que representa menos
de la décima parte del total de unidades relevadas. La industria es 1a que presenta la
mayor proporcion de empresas con certificaciones de calidad actuales o en trdmi-
te, y el comercio es el que posee menos, proporcionalmente. ISO 9000 es la mas
frecuente de las certificaciones, salvo en la actividad comercial. De la informacién
obtenida puede decirse, entonces, que la gran mayoria de las empresas que tienen cer-
tificacion de calidad, o la estan tramitando, se concentra en una tnica certificacion.
Comparando sectores, es la industria la que presenta mejor performance en cuanto
a acumulacién de certificaciones, dando cuenta, de este modo, de un mayor esfuerzo
de reconversion tecnolégica en sus procesos.

En términos generales, es mas frecuente el uso de técnicas de mejora-
miento de la calidad que la posesion o tramitacién de certificaciones de las mis-
mas. De todos modos, sepuede apreciar que casi las tres cuartas partes del conjunto
de empresas estudiadas no recurre a este tipo de técnicas. El sector que mas las
utiliza es el industrial, con apreciable diferencia respecto de los otros sectores. El
contro] estadistico de procesos es lo mas frecuente en €l sector servicios, mientras que
la gestién participativa encabeza las frecuencias para el comercio y la industria. La
administracion de calidad total registra también frecuencias bastante significativas en
términos relativos, para los tres sectores considerados. Por su parte, el sector comercio
declara un alto niimero de “otras técnicas”, lo que confrontado con apreciaciones rea-
lizadas durante el trabajo dé campo, permite pensar que en el comercio hay una volun-
tad de mejorar distintos aspectos de la calidad en cuanto al local y la forma de las
ventas, relacion con los clientes, etc., pero que esto se hace de manera mas o menos
espontanea y poco sistematizada.
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Delas 291 empresas que declararon utilizar técnicas de mejoramiento de
la calidad, alrededor de las tres cuartas partes de ellas utilizan una sola técnica,
No es despreciable, sin embargo, el nimero de empresas que utilizan dos técnicas, ya
que asciende al 16,5% dentro del subconjunto. La industria es el sector que utiliza en
mayor proporcion diversidad de técnicas de mejoramiento de la calidad y en ello
se distancia bastante de los servicios y del comercio.

En cuanto a la antigiiedad de la dotacién de maquinarias y equipos de las
empresas encuestadas, la misma oscila entre uno y cinco afios, en la mayoria de los
casos, y también tiene un significativo peso la antigiiedad de entre seis y diez afios. #

El analisis por sectores da cuenta de que son los servicios los que cuentan en
una mayor proporcién con equipamiento reciente, ya que suman entre las dos primeras
categorias (1 a 5 afiosy 6 al0 afios) casi el 60% de los casos. Le siguen el Comercio y,
en ultimo término, la Industria. Esta actividad comprende un 65% de empresas con
magquinaria instalada de una antigiiedad promedio de entre 1 y 10 afios. Més de un 25%
de las unidades industriales registran maquinaria y equipos de una antigiiedad mayor
de 11 afios y hasta 25.

Respecto a la cuestién de la intencién de incorporar nuevo personal en el
2002, la informacién obtenida da cuenta de que un reducido niimero de empresas,
el 12% de la muestra, evaluaba a la fecha de la realizacion de la encuesta-octubre
2002~ incorporar nuevo personal. No obstante, cabe sefialar que los meses en que se
realizé el Relevamiento de empresas neuquinas (octubre y noviembre de 2002) estaba
empezando a revertirse la tendencia recesiva presente en la economia. Los datos de
contexto disponibles indican que esta nueva tendencia expansiva continda en la actua-
lidad, lo que permite pensar que la intencién de incorporar personal es hoy bastante
mas elevada que en aquel momento. Por otra parte, siendo ésta la tnica pregunta que
mide, de algtin modo, expectativas de los empresarios, conviene interpretar también el
dato como unindicador de un muy moderado optimismo, en especial en algunos secto-
res en los que ya habia impactado el fendmeno de la reactivacion. La industria resulté
ser el sector que aventaja ampliamente a los otros en cuanto a esta variable; le siguen
los servicios, quedando el comercio en tltimo término.

En cuanto a los vinculos interempresarios, de los datos relevados en el 2002
se deduce que en general la “asociatividad”, recurso estratégico para las PyMEs,
no es significativa entre las empresas relevadas.

Mis del 90% de ellas no integran una red o no responden la pregunta, lo
que da cuenta de una debilidad marcada en lo que hace a vinculos formales de

2t Es necesario tomar con prudencia estos datos que estarian indicando prima facie que la dotacién de
capital fijo en las empresas consideradas es relativamente moderna. Ello por cuanto la pregunta aludia a
promedios de antigiiedad, con lo que el equipamiento inform4tico que, sin duda, incorporaron, en mayor o
menor medida, estas empresas en la dltima década, bajo las condiciones favorables de la paridad cambiaria
de uno a uno, estaria arrastrando hacia adelante dicho promedio.
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integracion. El sector de servicios es el que més casos de asociatividad muestra
(12%). Es inferior al 5% el niimero de las empresas que tienen algiin grado de
asociatividad parala compra de insumos o materias primas; y el 23,48% lo considera
posible a futuro, siendo mayor esa posibilidad en el sector industrial. Ademaés, sélo el
19% de las empresas integra formalmente alguna entidad gremial, predominando
comportamientos pasivos de sus titulares, excepto en el caso de la Industria y los
Servicios.

La actitud frente a la asistencia técnica, y el acceso a ella, constituye un aspec-
to clave a estudiar, del que deben derivarse politicas especificas en la materia, por
sectores y agrupamientos de empresas, aprovechando la progresiva conformacion de
aglomeraciones sectoriales en la region, en actividades como la fruticultura y horticul-
tura, los servicios turisticos, y los ligados al complejo hidrocarburifero. Ello por cuan-
to, es sabido que, los vinculos que se generan a través de consultas y asesoramiento
constituyen un capital traducido, con frecuencia, en innovaciones, las que adquieren el
carécter de procesos técnicos y sociales a la vez. Indagadas las empresas acerca del
flujo de intangibles con otras empresas y con instituciones, las respuestas han
mostrado un déficit en el “aprender interactuando”. En el mismo sentido, las mayo-
res fortalezas de las empresas exitosas se asientan en la produccion y utilizacion de
conocimientos incorporados a los equipos de trabajo a través de un aprendizaje conti-
nuo, que facilita la flexibilidad de los procesos frente al cambio continuo en técnicas y
materiales, como asi también en la demanda en los mercados. La asistencia técnica
ligada a la asociatividad para la resolucion de problemas técnicos de los procesos y
productos, y otros en el campo de las cuestiones institucionales, financieras, de gestion
comercial etc, pasa a ser, entonces, un recurso estratégico en la competitividad cons-
truida con base en el conocimiento. Un niimero cercano al 20% de las personas
encuestadas, responsables por las mismas, recibio asistencia técnica. La informa-
cién disponible no permite advertir para ¢l resto de las empresas que no respondi6
favorablemente, si solicitd asistencia y no la consiguid, o si, como parte de una estrate-
gia empresaria defensiva o conducta pasiva, no consider6 tal posibilidad, o la conside-
16 y desechd sin efectivizar el pedido.

No se dispone de informacién fehaciente que permita desentrafiar si existie-
ron desajustes operativos o temporales en el proceso de articulacion con organismos de
asistencia técnica, lo que permite afirmar que en esta linea existe un extenso y diverso
cimulo de cuestiones a explorar, y resolver. Por otra parte, en una etapa de la economia
regional, nacional y mundial de fuertes cambios, la demanda de asistencia por parte de
las empresas requiere de una base minima de conocimientos previos acerca del nuevo
entorno complejo de los negocios, las nuevas tecnologias, materiales y procesos, asi
como de cuestiones de traduccion de los problemas y las necesidades de las propias
unidades.

Combinando la cuestién de la asociatividad y la asistencia técnica, se ha inte-
rrogado a los titulares de las empresas acerca de la integracion formal en redes em-
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presariales, informacion que se considera de utilidad para encarar programas de asis-
tencia a través de mecanismos de asociacion para la resolucion de problemas comunes
ligados al desarrollo de los negocios. De los datos obtenidos del Relevamiento por
localidad, se deduce que son las localidades més pequeiias aquellas que tienen ma-
yor grado de asociatividad, destacdndose San Patricio del Chafiar con un 22%, lo que
puede ser el resultado de politicas locales y provinciales para la creacion de empresas
en la localidad, y/o producto de programas de reconversion productiva privados y de
ampliacion del 4rea agricola bajo riego que encara el Estado provincial.

Considerando los resultados acerca de la pregunta sobre la asociatividad
en la compra de materias primas o insumos, se puede concluir qke la misma es
escasa, en promedio. Los valores reflejan potencialidad a futuro en las localidades de
Chos Malal (18,18%) y San Patricio del Chaiiar (11,11%). Un porcentaje superior al
30% de las empresas de esas localidades, como asi también de las unidades de Rincén
de los Sauces, ven posible la asociatividad en esos rubros a futuro. No ocurre lo mismo
en las localidades grandes, donde la mayoria de las empresas niega esa posibilidad
dando cuenta de una actitud negativa, de desconfianza, y de un desarrollo introvertido.

Lo anterior plantea la conveniencia y pertinencia de desarrollar una investiga-
cion especifica de mayor profundidad acerca de la percepcion del futuro en sus locali-
dades y ramas de actividad por parte de los empresarios, de forma de potenciar los
comportamientos favorables a la asociacion e innovacion y la comprensién sistémica
de los desafios, aportando a desterrar enfoques y conductas individualistas para la
resolucion de los problemas.

7. Reflexiones finales

De lo expuesto resultan un conjunto de consideraciones que combinan las
evidencias que sugieren los cambios operados en el escenario macro y aquellas que se
deducen del anélisis de algunas de las dimensiones seleccionadas en el Relevamiento
de las empresasdel Neuquén, de acuerdo a la informacién brindada por susresponsables.
El operativo cubrid in conjunto diverso de unidades econémicas, en términos de tamafio,
forma juridica, actividad, antigiiedad, y trayectoria, lo que se tradujo en una variedad
de escalas de operaciones y estructuras de personal, de. conductas en términos de toma
de financiamiento, asociatividad y agremiacion.

La heterogeneidad se ha manifestado, asimismo, en la diversidad de
comportamientos con relacién a la incorporacion de mejoras técnicas en equipos,
procesos y productos, y en cuanto al avance hacia nuevas formas de vinculacién
interempresarias y con agentes piiblicos y privados del entorno cientifico-técnico.

Estas ltimas cuestiones, producto de los cambios recientes operados en el
entorno de negocios, como referente del espacio global, constituyen en el 4rea bajo
estudio un proceso en marcha, con caracteristicas propias y atin no generalizado. Se
advirtio a partir de las respuestas obtenidas, un dispar desempefio de las empresas en
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cuanto a los comportamientos y estrategias -ofensivas y defensivas, segtin los casos-
frente a las cuestiones sefialadas precedentemente, las que se explican a partir de]
dinamismo del sector en el que desarrollan sus actividades, incluyendo el ritmo de
cambio tecnolégico, la estructura de los mercados y su grado de internacionalizacion,
los vinculos con clientes y proveedores, y la incidencia de las politicas, en particular
las vinculadas al financiamiento, asi como la trayectoria del titular.

En otro orden de cosas, fueron también dispares las respuestas acerca de los
cambiosen el volumen de operacionesy de empleo entre 2001 y 2002, aunque predomind
una evaluacién hacia la baja, excepto en el caso de empresas del sector turismo y de
actividades de exportacién. También se registré un crecimiento en la creacién de
empresas en el aflo 2002, en el marco del nuevo escenario macro y microeconémico
planteado por la devaluacién y la sustitucién de importaciones. La incertidumbre
institucional y macroecondmica, haincidido en dichos comportamientos, particularmente
en los procesos productivos de alta densidad contractual, y en aquellos que involucran
decisiones de inversion complejas. Aparecen detrés de este fendmeno, una combinacién
de factores en los que pesan, por un lado, los “costos de transaccion”, de particular
relevancia en zonas con mercados incompletos e imperfectos, como es el caso de la
Norpatagonia, y por otro, lo sociocultural, la inercia, y la “frayectoria” e idiosincrasia,
de empresas, sectores y del territorio.

Lo dicho anteriormente habilitaria a suponer, en el 4rea en estudio, una
evolucién progresiva, aunque lenta, hacia las nuevas formas de organizacién y division
del trabajo que van remodelando la estructura de vinculos, en un proceso de redefinicién
de la “conexidad” entre empresas y con usuarios y consumidores, lo que se registra
particularmente en el sector industrial y de servicios en los que se detecta un proceso
de desarrollo de proveedores. El mismo acompafia el proceso general de cambio en la
economia de la regién, en cuyo desenvolvimienito juega: un“papel -fundamental 2
operacién de nuevos agentes econémicos nacionales y trasnacionales, gestores de
grandes negocios, los cambios en las regulaciones, y la privatizacién de los servicios
bésicos.

Losprocesos de innovaci6n organizacional y tecnol6gica avanzan con marchas
y contramarchas. En ello ha incidido la inestabilidad macroeconémica, la falta de
informacién estratégica por parte de las firmas, el déficit en materia de financiamiento
accesible, y la lenta maduracién de los vinculos proinnovacién. En la exploracién
realizada se ha encontrado, asimismo, debilidad de nexos con los organismos de
asesoramiento cientifico técnico, y de vinculos interempresarios de tipo asociativo. En
otro orden, resalta la dependencia del mercado local y la baja insercién internacional
de lamayoria de las firmas encuestadas, lo que “demora” lareconversién de sus procesos
de organizacién y estrategias hacia la “flexibilidad dindmica”.

Ensintesis, el proceso de cambio hacia nuevas formas de produccién y gestién,
més abiertas y flexibles, y de mayor componente tecnolégica, en el conjunto de empresas
estudiadas a través de la encuesta, no parece tener un rumbo definido, ni evidenciar un
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alcance generalizado. Nuevos contactos con las empresas y la ampliacién del universo
de observacion han de permitir dar mayor prueba a estas hip6tesis que no van mas alla
de una pretension exploratoria.

La tarea desarrollada, otros avances de investigacién en la materia, locales y
regionales, asi como el producto de numerosos aportes de estudiosos nacionales y ex-
tranjeros del tema en ramas de actividad y localizaciones diversas, habilitan a sefialar
la relevancia de estudiar las relaciones interempresarias y el entramado de negocios,
como cuestion previa a la formulacion de politicas que aspiren a promover PyMEs, y la
importancia de la inclusién en el analisis de un abanico de dimensiones que orienten un
trabajo interdisciplinario. Ello por cuanto, en el estudio y en las politicas para PyMEs
no todo lo agotan las variables econdmicas, ni el anélisis de indicadores de mercado;
tampoco los diagnésticos individuales por empresa.

Cabe, asimismo, combinar la macroeconomia, la mesoeconomia y las dimen-
siones institucionales en la indagacion, por cuanto, es sobre ese terreno que los enfo-
ques del desarrollo endégeno proponen trabajar para hilvanar territorio, conocimiento
y competitividad de las empresas. Ello implica superar el modo tradicional de inser-
ciénregional en laeconomia nacional y mundial basado en rentas del uso extractivo de
lanaturaleza, superando la “respuesta ambigua” que se evidencia entre apertura econo-
mica e innovacién en la industria argentina %, para pasar a construir alternativas de
diferenciacién de productos y de agregacion de valor local, que supongan formacion
de recursos humanos, creacién de empleos, y el tejido de acuerdos, reglas y convencio-
nes para un desenvolvimiento econémico sostenido con bases institucionales sélidas, y
relaciones intersectoriales estables. Asimismo, supone trabajar en las empresas, y, mas
alla de sus limites, en el espacio de interaccién y vinculacion entre ellas, y requiere de
una “atmoésfera” productiva e institucional en la que la construccion y difusién de in-
formacion estratégica debe ser el eje central, a fin de aportar a réducir asimetrias. E1
resultado y €1 éxito de las accionés sobré estos espacios sociales cada vez més abiertos
esta en relacién directa con su capacidad de consolidar adecuadas formas de organiza-
cién y procesos fluidos y cooperativos de asimilacion, generacion y difusién de tecno-
logia y conocimiento.

8. Lineas de investigacion e intervencién

La problemética expuesta en el presente documento plantea la necesidad de
profundizar algunas cuestiones generales acerca de las tramas sectoriales de empresas
en Neuquén, en particular aquellas de mayor dinamismo e insercién internacional.

El circuito hidrocarburifero en el que destacan “empresas coordinadoras”
globalizadas constituye un objeto singular de investigacion en la medida en que su
desenvolvimiento promueve el desarrollo de proveedores de servicios especializados,

2 Expresion de Bisang, Lugones y Yoguel, en la presentacion de Apertura e innovacién en'la Argentinz.
Redes y Universidad Nacional de General Sarmiento. Ed. Mifto y Dévila, Buenos Aires, sep. de 2002.
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fuertemente acoplados a partir de las exigencfas hacia atras y haci.a delante de la ex-
rraccion de petréleo crudo y gas. Las operaciones abarc’an el conjunto de la cuenca
peuquina, y se enlazan con empresas que operan en otras areas del Qais y e:l continente,
1.a morfologia de empresas Y la dindmica df{ acumulaglgfl del capital orientada a ex-
{raccion ¥ exploraciér}, asoc.lada.e'l la exportacion y pro'vnsmn del mercado rptemo cons-
ituyen un objeto de u.lves.tngaclon en tfmto el dm?mlsmo del s’ector exhibe cambios
contnuos en la organizacién y operacién de un importante nimero de subsidiarias
é?]:alaciones, equipamiento Y persqna]. La§ exigencias del mercado internacional en
materia de costos y normas de seguridad estlmu}an en el sector permanentes adaptacio-
nes en tecnologia, plaqteando d.esaﬁ'os en materia de ingenieria, que mcluyen combma-
ciones diversas entre importacién y de§arrollos locgles, en lo que inciden l.os precios
relativos: ciclos del precio C?el' c'rudo, tipo de cambio y myel‘de las retenciones a las
exportaciones, la disponibilidad de personal es;.ae.malnzado, y los vinculos
mterempresarios gestados atravég de contratos de provisién de servicios. La dindmica
recnolégicay de inversiones, y su impacto en el mercado de trabajo comportan cuestio-
nes de interés particular que deben ser mvestigadas con mayor profundidad y de las
quese desprenden areas de intervencion especificas en cuanto al desarrollo de provee-
dores- . . . :

El complejo agroindustrial en expansién constituye otra area de estudio parti-
cular, en lo sectorial y te'rritorial, en la medida que la. expa?nsién reciente sobre el rio
Neuquén plantea nuevos interrogantes en cuantoa la dm.émnca de mversiones, tecnolé-

gicay €n materia de demanda de servicios y competencias laborales. La nueva 4rea de
expansion frutiviticola de perfil empresarial y promovida a partir de una fuerte articu-
lacion privado-piiblica constituye un objeto de mvestigacién de imterés en tanto intro-
duce una serie de factores que profundizan la heterogeneidad en el sector de la produc-
cién bai® riego, generando profundos cambios' en la organizacién del trabajo, en pro-
duccion y servicios, como asi también en materia de asentamiento humano, de vinculos
pterempresarios y de distribucién del ingreso a lo largo de los valles sobre los rios
NeuCIUéH: Limay y Negro.

En otro orden, el desarrollo de una amplia gama de servicios a la produccion;
¢l transporte, las finanzas, y el agregado regional y local de valor abren un abanico de
teméticas aexplorar que no se agotan en dimensiones economicas, requiriendo profun-
dizar cuestiones que se vinculan a lo organizacional, los comportamientos, la trayecto-
1ia de empresas, las competencias laborales y gerenciales, y los vinculos interempresarios
mercantiles y no mercantiles, la difusi6n del conocimiento y la informacién, etc. Todo
ello por cuanto la investigacion acerca de.lacompetitividad de sectores y regiones

antea la necesidad de conocer en profundidad cuestiones que se ligan a la capacidad
cognitiva de los actores, la disponibilidad de bienes publicos y la calidad de las institu-

ciones.
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En materia de politicas de apoyo a las pequefias y medianas empresas
cabe sefialar la necesidad de adoptar un enfoque sistémico. Se impone trabajar
sobre los “sistemas productivos locales”, articulando la macro, micro y
mesoeconomia. En tal sentido cabe enumerar algunas lineas de intervencion relevan-
tes para la reconversion productivaregional, y para la construccion de ventajas compe-
titivas dindmicas. Se trata de intervenciones concretas en los distintos entramados pro-
ductivos en reemplazo a la falta de politicas publicas activas para la PyME. Asi, los
objetivos se orientan al desarrollo local y regional, por lo cual las intervenciones se
plantean flexibilidad y un alcance territorial, hacen hincapié en la formacién perma-
nente y creciente de los recursos humanos, en el impulso a los desarrollos de coopera-
cién empresarial publico/privados, y en el refuerzo a las capacidades cognitivas y de
gestion. :

Principios generales: cooperacion, conocimiento, capacitacion, e incorpora-
cién de tecnologias de informacién y comunicacioén en los procesos productivos y de
gestion.

Vision Estratégica: pasar de la estrategia de produccion vertical a la ho-
rizontal, procurando impulsar el trabajo por aglomeraciones generador de economias
externas, de escala y especializacién, apropiables territorialmente. Requiere impulsar
una decision funcional territorial, coordinacién y tiempo, y asumir la innovacion como
proceso colectivo y social. Requiere asimismo combinar criterios competitivos y
distributivos, impulsar la participacién, comprometer empuje piblico, cambios de com-
portamiento, refuerzo al compromiso y la legitimidad, y particulares esfuerzos de co-
municacion hacia adentro y hacia fuera.

Objetivo particular: Reforzar los sistemas productivoslocales, desde la vi-
sion de que comportan sistemas institucionales territoriales, donde empresas, organi-
zaciones publicas locales y regionales, institutos tecnoldgicos y universidades, y entidades
sociales se articulan procurando movilizar iniciativas estratégicas de produccién asociada.

Entre la intervenciones corresponde mencionar las siguientes:

- Creacion de sistemas de informaci6én permanentes, abiertos y transparentes
con el fin de reducir las fallas de mercado. Apoyo a la difusién y el acceso a las tecno-
logias de informaci6én y comunicacion.

- Articulacién privado-publica en materia de identificacién de problemas y de
definicién de incentivos. Esfuerzo particular para compatibilizar lo institucional y lo
técnico (valores, visiones y rutinas de trabajo compartidas).

- Trabajo desde la demanda de servicios de las empresas y con visién de coope-
racién empresarial, creando mecanismos para la deteccién de necesidades. Orientacion:
organizaci6n para el servicio, especializacion sectorial y orientacién hacia el mercado.

- Promocién de la asociacién de PyMEs para el desarrollo de soluciones a pro-
blemas tecnoldgicos, de bisqueda de mercados externos,.y en la gestion de incentivos.

- Promocién de la empresarialidad y la gestién asociada de procesos
innovativos. Conformacion de grupos de empresas y creacién de una institucionalidad
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y formalizacién que de soporte a los esfuerzo$ asociados de desarrollo tecnolégico y
empresdrial locales y regionales. ’ ‘ ‘ o e
- Definicién de Programas de Asistencia Financiera orientada a la pequefia
empresa, y trfaba_!o asociado con bancos con el fin de articular las necesidades en mate-
ria de financiamiento que plantean los procesos productivos a lo largo del tiempo, en
o4 . I3 s ’

su maduracidn, consolidacién y expansién .

_ - Puesta enmarcha programas de internacionalizacién y de aseguramiento de
calidad.

- Creacion de condiciones para el desarrollo de servicios de consultoria con
espfac1a1 orientacién a PYMEs, y refuerzo a los vinculos con universidades y de organi-
zaciones locales con organismos internacionales.

- Avance en la definicién de criterios claros para la generacion de recursosyla
sostenibilidad. Fuerte inversién en desarrollo de competencias generales y especificas
- Identificacién de los procesos de gestion e intervencion en acciones que
agregan valory en la sustitucion de importaciones. Desarrollo de investigaciones espe-
cificas de producto o procesos transferibles.
- Puesta en marcha de sistemas de evaluacién y control en programas especi-

ficos (por ejemplo programas de control de plagas, de evaluacion de calidad en proce- " *

sos y productos, normalizacién, etc.).
- Organizacién de misiones sectoriales de negocios con apoyo financiero e

institucional, con €nfasis en cuestiones tecnoldgicas, de organizacién, comerciales yde ?

ﬁn'an.ciamiento. Negociacion entre empresarios para definir estrategias, en fancionde
objetivos e intereses compartidos; impulso a la conectividad. ;
- Promocién de cambios en las organizaciones empresarias y en las
empresas con vistas a crear el concepto gerencial para hacer negocios,
hébitos y actitudes proactivas junto a clientes y proveedores, en un nuevo paradi
de negocios, procurando convenir una divisién del trabajo en red, previo el tejido
af:uerdos y alianzas sostenibles en el tiempo. Ello se corresponde con una nueva sitf‘
gia empresarial, o sinergia de valor que va mas alla de la simple complementaried -
requiriendo concertacion a través de protocolos y procedimientos. \ -
- Revisién de legislacién que promueva la cooperacion y competencia;:'
creacion de formas juridicas para la .promocion de la asociacién con flexibilidad.
- - Disefio de pactos territoriales, o programacién negociada de
tgrlal, programas orientados al territorio mas all4 de las empresas, procurando
cializacion del territorio y el desarrollo de la cadena del producto en el mismo:

- Estas y otras acciones coordinadas por objetivos, tiempos y entre los act
p}lb]lCOS y privados y sociales involucrados requieren la desagregacion concerta Ar
disefio de proyectos concretos, viables y financiables, legitimados socialment
cada conjunto de actividades en el sistema institucional territorial. Su puestaen
compromete a la Universidad, y a las organizaciones sociales regionales las qu
construir un didlogo estratégicoy una agenda de prioridades a corto plazo.
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