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RESUMEN

Este trabajo explora la légica transmedia como perspectiva para la produccion de
narrativas en escenarios educativos, asumiendo la mirada de la comunicacion/educacion
desde las mediaciones culturales. Si por un lado, las narrativas transmedia vienen a
interpelar, entre otras cuestiones, las configuraciones de lectura y escritura que
promueve la cultura escolar ligadas a la centralidad del libro como soporte y modelo
cultural. Por otro lado, las propuestas educativas de produccion de narrativas transmedia
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también son interpeladas en sus alcances formativos cuando celebran un sentido

autonomizado del sujeto de la cultura colaborativa.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION/EDUCACION-NARRATIVAS
TRANSMEDIA-PROPUESTAS EDUCATIVAS

INTRODUCCION

El creciente desarrollo, en los escenarios educativos contemporaneos, de
propuestas y experiencias de produccion de narrativas transmedia despierta interés y
renovados interrogantes dentro del complejo territorio de la comunicacién/educacion en
torno a los procesos de alfabetizacion, tensando y complejizando atin mas los histéricos
desencuentros entre la cultura escolar y las culturas mediéticas.

Este trabajo se propone problematizar una doble dimension involucrada en las
propuestas de produccion de narrativas transmedia en escenarios educativos: por un
lado, las interpelaciones que genera lo transmedia a las configuraciones tradicionales de
la lectura y la escritura en la cultura escolar, ligadas a la centralidad del libro como
soporte y modelo cultural. Por otro lado, las interpelaciones que desde el paradigma de
las mediaciones culturales en comunicacion/educacién pueden hacerse a las propuestas
de alfabetizacion transmedia teniendo en cuenta sus alcances formativos, cuando éstas
celebran un sentido autonomizado del sujeto de la cultura colaborativa.

Las narrativas transmedia® surgen en el marco de las profundas transformaciones
del ecosistema mediatico actual, la convergencia digital y la mediatizacién profunda de
la vida cotidiana. La cultura red promueve un uso colaborativo de las herramientas
digitales y potencia el reconocimiento de los saberes informales haciendo méas densos y
modificables los mapas de conocimiento de la realidad, asi como las formas de
circulacién y acceso al saber (Sierra Caballero, 2023)

Las mutaciones culturales contemporaneas ponen en crisis los horizontes y
sentidos de los procesos de alfabetizacion tradicionales, el rol formativo de sujetos
asumido por las instituciones educativas modernas, sus formas de conocimiento y sus

modelos de ciudadania.

% Siguiendo a Scolari (2013) entendemos por narrativas transmedia a los relatos que se expanden en
diversos medios y plataformas y que cuentan con la participacidn activa de las audiencias en la extension
de ese mundo narrativo.
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Las nuevas habilidades comunicacionales y la cultura colaborativa se expanden
y se integran crecientemente a la cotidianeidad de numerosos jovenes, nifias y nifios.
Jenkins et al. (2009) sefialan que es necesario incluir el desarrollo de estas habilidades
en la educacion teniendo en cuenta, entre otras cuestiones, lo que nifixs y jovenes hacen
con los medios por fuera de la escuela y como aprenden informalmente las
competencias comunicacionales dentro de esta nueva cultura colaborativa.

Pero, la expansion del universo de posibilidades para la creacion colaborativa de
la cultura digital encuentra también sus limites en los modos de prefiguracion
algoritmica de los intercambios programados por los grupos infocomunicacionales
convergentes y en las desigualdades de accesibilidad y apropiacion simbdlica que
contribuyen a profundizar. En ese marco, se plantean interrogantes en torno a los
modelos colaborativos, los alcances de la alfabetizacion transmedia y los horizontes de
ciudadania que promueve en el marco de la convergencia digital.

El trabajo explora la légica transmedia como perspectiva para la produccion de
narrativas, asumiendo la mirada de la comunicacion/educacion desde las mediaciones
culturales como el lugar desde el cual elegimos posicionarnos. Previamente, se detiene
en algunas condiciones de produccion de narrativas transmedia en escenarios educativos

de la region norpatagonica.

LA PRODUCCION DE NARRATIVAS TRANSMEDIA EN ESCENARIOS
EDUCATIVOS NORPATAGONICOS

Las experiencias educativas de produccién con lenguajes mediaticos y de
gestion de medios escolares-comunitarios cuentan ya con una importante trayectoria en
nuestra regién norpatagénica®. En el presente siglo, los proyectos que enmarcan estas
experiencias, multiples y heterogéneos, se fueron implementando, no sin conflictos y
tensiones, tanto en ambitos educativos formales como en espacios barriales y
comunitarios, atendiendo a diferentes problematicas y desde variados posicionamientos
tedrico-metodoldgicos. Las propuestas educativas de produccion de narrativas

transmedia, en particular, presentan una significativa trayectoria en la region:

* En un proyecto de investigacion que venimos desarrollando en el CURZA (2020-2024), hemos relevado
veinticuatro (24) radios escolares, comunitarias y escolar-comunitarias en la provincia de Rio Negro. En
ese proyecto también recuperamos y analizamos estrategias docentes de trabajo con estos medios durante
la pandemia.
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circunscriptas inicialmente a los espacios universitarios® y/o en vinculacién con
organizaciones de productores audiovisuales independientes, comenzaron a expandirse
a otros niveles del sistema educativo en la pandemia y en la post pandemia.

Con las medidas de ASPO por el COVID-19, en 2020, la trama tecnoldgica
comunicacional se constituyd en una dimensién central de la vida cotidiana, al mismo
tiempo que cambiaron abruptamente los entornos sociotécnicos de la educacion. Las
mutaciones comunicacionales y culturales de la cotidianeidad obligaron a desarrollar
alternativas de produccion y circulacion de contenidos a través de los dispositivos,
medios, redes y plataformas digitales. Pero también se profundizaron las desigualdades
en el acceso, los usos y apropiaciones tecnomediaticas: el acceso a internet movil y a
dispositivos tecnoldgicos digitales venia acrecentandose sostenidamente en la Ultima
década y se intensificO notablemente durante la pandemia, pero no con la misma
intensidad en los hogares con condiciones socioeconomicas y educativas desfavorables
(pobreza y baja escolaridad) ahondandose asi las desigualdades ya existentes (Moyano,
2023). Contrariamente a las visiones detractoras de la institucion escolar, durante la
pandemia y en contextos de alta exclusion social en nuestra regién, la escuela actud
como espacio para aplacar las brechas educativas y tecnoldgicas. Algunas experiencias
escolares significativas que relevamos en la provincia de Rio Negro®, de alcance local y
principalmente en zonas rurales, buscaron dar respuestas a demandas de continuidad
educativa en articulacion con diferentes actores de la sociedad civil, entre ellos, medios
publicos-estatales y organizaciones mediaticas sin fines de lucro con fuerte anclaje
comunitario que, desde entornos hibridos (analdgicos y digitales) trascendieron sus
propios objetivos iniciales de transmitir contenidos curriculares (Villamayor, 2023).

Luego de la pandemia, las propuestas de produccion de narrativas transmedia se
ampliaron a otros niveles del sistema educativo, mas alla de los ambitos universitarios.

Sus posibilidades expresivas expandieron las articulaciones entre el espacio artistico,

> El principal antecedente es el Laboratorio Transmedia de la Patagonia que funciona en el ambito de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Comahue. Su creacion en 2013
tuvo como objetivo ampliar las investigaciones que se venian desarrollando en esa Facultad sobre
Periodismo Digital en la Patagonia desde 2001.

® Relevamiento realizado en el afio 2020, como parte del equipo nacional que desarrollé el proyecto de
investigacion titulado: "Las radios y la continuidad educativa en el contexto de aislamiento social:
relevamiento, diagndstico y orientaciones para repensar la comunicacion, la educacion y la conectividad"
en el marco de la Convocatoria PISAC-COVID-19 "La sociedad argentina en la Postpandemia”, bajo la
direccion de la Mgtr. Claudia Villamayor (UNLP/UNQ).
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educativo y sociocultural y fueron desdibujando ain mas los limites entre las culturas

escolar, sociocomunitarias y mediaticas’.

LA COMUNICACION/EDUCACION COMO PERSPECTIVA DE ANALISIS

Estas propuestas no estan surgiendo en el vacio tedrico-metodol6gico sino en el
marco de tradiciones y modos historico culturales de anudar la comunicacion y la
educacién, anudamientos que frecuentemente operan como teorias mudas que animan
las préacticas docentes (Huergo, 2005). La perspectiva de la comunicacién/educacion
centrada en las mediaciones culturales es un constructo tedrico que, desde la produccién
de pensamiento situado, permite reconocer esos anudamientos, abrir interrogantes,
reflexionar e intervenir estratégicamente frente a las transformaciones actuales. Desde
ese posicionamiento, que en Latinoamérica tiene un extenso recorrido historico, la
educacion no se circunscribe al proceso de escolarizacion: los espacios sociales, las
culturas populares y mediaticas son reconocidos también como procesos formadores de
sujetos y productores de sentidos. La comunicacion no se reduce a una cuestion
instrumental de uso de dispositivos y medios de comunicacion para generar habilidades
tecnoldgicas o motivar y ampliar el proceso de transmision de los contenidos
curriculares. Pensar los procesos de comunicacidén/educacion desde una perspectiva no
reduccionista y contextual tiene diversas implicaciones, entre ellas: a) comprender las
matrices socioculturales profundas que operan en los desencuentros entre la cultura
escolar y las culturas mediaticas, b) proponer un horizonte politico en el proceso de
produccion mediatica y transmedia.

Por un lado, frente a las renovadas tensiones que emergen entre la logica de
produccién transmedia y los modos de produccion escolar mas tradicionales, el
paradigma latinoamericano de las mediaciones culturales en comunicacién/educacion ha
propuesto claves interpretativas para comprender las tensiones entre cultura escolar y
culturas medidticas que no se reducen al problema de la incorporacién de dispositivos
tecnoldgicos (viejos 0 nuevos) en la ensefianza o0 a sus usos y consumos mediaticos
como respuesta al desconocimiento de los “saberes informales” del modelo escolar

hegemaénico.

" En el marco de la Maestria en Educacion Literaria que se desarrolla en el CURZA, UNComaue, hemos
puesto en marcha un proyecto de investigacion que releva y analiza las propuestas y experiencias de
produccion de narrativas mediaticas y transmedia en la Zona Atlantica de la provincia de Rio Negro. El
proyecto retine profesores y estudiantes de la mencionada Maestria y especialistas de otras universidades
publicas del pais.
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Desde la mirada que propone Huergo (2001), los desencuentros y conflictos
entre la cultura escolar y las culturas mediaticas y transmedia resultan en un emergente

de otros procesos y matrices histdrico- socioculturales:

el primero, es el de la crisis y deslegitimacion de las instituciones (entre ellas, la
institucién moderna destinada a la formacion de sujetos); el segundo, el de asechamiento por
parte de sucesivas y diversas reformas politicas neoliberales (entre ellas, las que tienden a
articularse en los sistemas educativos); el tercero, es el proceso de explosién de diversos modos
de enlazarse socialmente y actuar mas alla de las estipulaciones de los “contratos sociales”
(modos que irrumpen descontroladamente en los espacios escolares).

Por otra parte, abordar las propuestas de produccion de narrativas transmedia
desde la perspectiva de la comunicacidén/educacion en las mediaciones culturales,
implica un encuentro de saberes y practicas que tienden a enriquecer y ampliar las
lecturas y las escrituras desde el reconocimiento del mundo cultural de los sectores
populares que no opera solo como prealimentacién de las producciones mediaticas sino
también como criterio de validacion de las mismas desde un horizonte politico dialdgico

que las anima y moviliza.

LAS PRODUCCIONES TRANSMEDIA: INTERPELACIONES Y
HORIZONTES FORMATIVOS

La légica transmedia de produccion de narrativas propone un uso colaborativo
de las herramientas digitales que potencia el reconocimiento de los saberes informales
y, al mismo tiempo, reconfigura los modos de experimentar el sentido de lo colectivo y
de la participacion. En el entorno digital los usuarios estan mas expuestos a las
posibilidades de compartir y colaborar en la produccién de contenidos. La cultura de
participacién como la de colaboracion estan ligadas y son mas visibles en la
transmedialidad (Gosciola, Carvalho y de Oliveira, 2019).

Estas particularidades tienen mdltiples implicancias y permiten replantear los
sentidos y alcances formativos de las propuestas educativas de produccion transmedia al
mismo tiempo que provocan diversas interpelaciones. Teniendo en cuenta los objetivos
planteados para este trabajo, el analisis se detiene en una doble dimension:

Por un lado, la transmedialidad, al opacar la singularidad del “autor/artista”,
desplazandola hacia las interacciones y hacia la figura del prosumidor, abre nuevos
limites y expande el universo de posibilidades para la creacién, la produccion de
formatos, comunidades y performatividades colectivas de escritura/lectura. La logica
propia de construccion de textos de internet —centrada en la conectividad y la
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colaboracion— se ofrece como un laboratorio para la experimentacion con formas,
codigos, géneros y lenguajes poniendo en practica estrategias de reconversion vy
apropiacion a partir de los intercambios colectivos. Contiene la potencialidad de
quebrar, interpelar y transformar las configuraciones legitimadas del autor y del lector
propia de los espacios y tiempos de la modernidad letrada y su principal institucion, la
escuela, con sus dispositivos tecnoldgicos, sus disposiciones corporales y habilidades,
desdibujando sus limites y abriendo la posibilidad a otras figuraciones de lector/escritor,
otras comunidades de lectores, otros usos y formas de apropiacion.

Pero, también, la potencialidad de lo transmedia ha llevado a numerosos
investigadores a destacar junto con el caracter colaborativo de los "nuevos" medios el
pasaje, casi automatico, de los consumidores de meros espectadores a creadores y
realizadores autonomizados (Mata, 2000). Como sostiene van Dijck (2016): "entre 2000
y 2006, no escasearon los tedricos de los medios que afirmaron que las aplicaciones de
la web 2.0 estimulaban al limite la natural necesidad humana de relacionarse y crear, y
hasta llegaron a celebrar, con demasiada antelacion, el virtual triunfo del usuario”
(p.27). La lectura/navegacion programada por los disefiadores de interfaces modela la
interactividad de los prosumidores o usuarios, sus relaciones entre si, con los contenidos
y con los dispositivos, mediante mecanismos algoritmicos internos que definen qué
puede hacer el usuario con una determinada aplicacion y cémo hacerlo (Albarello,
2019). Estos mecanismos reducen las potenciales interacciones de los usuarios a las
predeterminadas en la navegacion programada. No obstante, estos reparos no implican
en modo alguno asumir la imposibilidad de la creacién y la produccion en el trabajo
educativo-comunicativo, aun en condiciones de desigualdad, ya que la produccion de
narrativas transmedia desde interpelaciones pedagodgicas convocantes abre la posibilidad
de generar practicas de resistencia y de autoafirmacién grupal e individual muy
significativas (Da Porta, Moreiras & Plaza Schaefer, 2022).

En ese sentido, los alcances formativos de numerosas propuestas educativas de
produccién de narrativas transmedia requieren ser interpelados desnaturalizando los
sentidos hegemodnicos que celebratoriamente reavivan el caracter colaborativo de la
cultura digital. La cultura colaborativa, desde esta mirada, se constituye en una
dimension estratégica del espacio artistico, educativo/comunicativo y politico cultural,
solo cuando logra operar en forma disruptiva respecto de los sentidos hegemanicos de la

cultura en general y su sistema de autoria (Kozak, 2019).
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ALGUNAS CONCLUSIONES

Las lecturas transmedia se producen en los intercambios digitales y en
movimiento constante por los sistemas de paso (Baricco, 2008) entre lenguajes, medios
y pantallas. Estas dinamicas desdibujan los contornos y el significado tradicional de la
lectura y escritura en la cultura escolar, y pueden provocar, en algunos microuniversos y
comunidades educativas (barriales, escolares, universitarias, sociocomunitarias) el
desvio y la impugnacion de ciertos érdenes culturales imperantes.

Como docentes insertos en los entramados Y las tensiones de las culturas escolar,
comunitaria, mediaticas y transmedia somos preconfigurados por los procesos
hegemonicos de la cultura, entre ellos, los procesos algoritmicos de la cultura digital,
pero al mismo tiempo, podemos ampliar desde la desnaturalizacion de las operaciones
hipermediaticas que estructuran nuestras practicas, como asi también el reconocimiento
de nuevas formas de lectura y escritura y desde el combate hermenéutico, los horizontes
de nuestras experiencias, haciéndolas mas resistenciales y autbnomas” (Huergo, 2005).

En ese sentido, nos vemos permanentemente desafiados por las rupturas y
conflictos que genera la mediatizacion profunda de la vida cotidiana, los lenguajes,
saberes y modos de producir lazo social provenientes de la cultura transmedia, la
callejera, la comunal o las del mercado que atraviesan nuestras practicas cotidianas y
por las desigualdades en los distintos niveles de accesos, usos y apropiaciones.

Comprendernos como sujetos de la cultura transmedia, comprender las matrices
histérico y socioculturales de las rupturas y conflictos que las mutaciones actuales
generan en la cultura escolar, abre la posibilidad de reinscribir contextualmente los
sentidos de comunicacion/educacion, sus horizontes de ciudadania, expandirlos,
diseminarlos y con ellos, provocar el desvio, la impugnacién de los érdenes culturales

imperantes.
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