2-EXPERIENCIAS

EDUCACION EN PANDEMIA: EXPERIENCIAS ESTUDIANTILES EN LA “NUEVA
NORMALIDAD”?

DEBORA GELINGER?

RESUMEN

Este trabajo busca analizar, a partir de las vivencias de estudiantes, las disrupciones que surgieron
y/o se profundizaron en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el contexto de aislamiento
que provocé la pandemia de COVID 19.

PALABRAS CLAVES: DERECHO A LA EDUCACION, NUEVAS TECNOLOGIAS,
ESTUDIANTES.

HACIA LA “NUEVA NORMALIDAD”

Ante la pandemia de COVID 19, la ensefianza y el aprendizaje no presencial fueron impuestos de
forma obligatoria durante el afio 2020. Se produjo, asi, la disrupcion de unas practicas
institucionalizadas en las que, hasta entonces, primaba el contacto interpersonal cercano. Los
“dispositivos para la continuidad pedagodgica” intentaron garantizar la ensefianza y el aprendizaje de
una forma nueva para la mayoria®. En la “nueva normalidad”, las tecnologias abrieron y abren la
oportunidad de crear y compartir saberes, experiencias, formas de expresion y de vinculacion. Sin
embargo, el contexto del 2020 puso en evidencia desafios y problemas urgentes que deben ser
resueltos para que los derechos a la educacion y a la comunicacion sean verdaderamente

garantizados.

¢COMO ESTUDIAR EN PANDEMIA? Las tormentas de la educacion no presencial

! Agradezco a Agustina, Nora y Franco por contar su experiencia.

> Periodista egresada del Instituto de Ciencias de la Comunicacién Social de Bahfa Blanca. Estudiante avanzada del
Profesorado de Lengua y Comunicacion Oral y Escrita del CURZA-UNCo, Periodista, se desempefia como profesora de
la formacion especifica en Comunicacion de la ESRN N° 53 (General Conesa, Rio Negro).

* Digo mayoria, porque la ensefianza no presencial es una modalidad de oferta educativa de muchas casas de altos
estudios y una forma de garantizar el derecho a la educacion para estudiantes de la ruralidad. Por ejemplo, en la
provincia de Rio Negro, se ofrece desde 2010 la educacién bimodal (a distancia y presencial, con el acompafiamiento de
coordinadores) mediante la plataforma ESRN Rural Virtual (antes CEM Virtual Rural).
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Desigualdades

Agustina tiene 20 afios y es estudiante del 3° afio de la Licenciatura en Ciencias Politicas en el
Centro Universitario Regional Zona Atlantica de la Universidad Nacional del Comahue. Su
hermana, Nora, de 19, esta en el 2° afio de la misma carrera y casa de altos estudios. Sobre su
experiencia en 2020 comentan: “Nosotras vivimos en Colonia San Juan (General Conesa), en las
chacras, y no teniamos internet en nuestra casa- explica Agustina- Como la sefial de datos mdviles
no era buena, decidimos hablar con la directora de una escuela de chacras. Ella nos permitio entrar
y nos conectabamos a las clases con internet de la escuela.” Nora, que cursé su primer afio de
carrera en la “nueva normalidad”, comenta: “Yo tenia la computadora del gobierno, la net, y lo que
hacia dependia del profesor: si daba clase virtual, iba y la tomaba en la escuela; y si la subia
grabada, la descargaba, iba a casa y estudiaba ahi”.

Franco, de 18 afios, terminé los estudios secundarios en la ESRN N° 53 de General Conesa (Rio
Negro). El experimentd una situaciéon diferente: “Yo tengo acceso a internet, contaba con mi
dispositivo mévil y con mi computadora, y creo que la mayoria contaba con esas herramientas,
aunque sé de casos aislados a los que se les dificultaba mucho mas. Un compafiero venia, me daba
su pendrive y me decia si por favor le podia descargar la tarea que los profesores habian mandado”.

Como lo evidencian los testimonios, la pandemia expuso desigualdades. Los margenes de la
exclusion se ampliaron y las instituciones educativas no pudieron afrontar con eficacia la brecha
que separaba —y separa- a quienes no tienen acceso a tecnologia e internet de los que si lo tienen.
Tampoco se implementaron politicas desde el Estado que llegaran a todos/as los/as estudiantes de
forma eficiente. “[E]n contextos de desigualdad material y simbolica, la posibilidad de acceso
define una frontera entre exclusion e inclusion, entre participacion y aislamiento, entre
reconocimiento y desconocimiento” (Da Porta, 2015: 84) y, durante el 2020, esto implicd, ademas,

la vulneracién del derecho a la educacion de muchos/as nifios/as y adolescentes.

Improvisacién ante la emergencia
Las politicas estatales implementadas en 2010 intentaron borrar los limites fronterizos entre
inclusion y exclusion que menciona Da Porta: se lanzaba, mediante el decreto 459/10, la

implementacién del Programa Conectar Igualdad®, que ofrecia computadoras, capacitacion,

* Las jovenes recurrieron a la Escuela Primaria N° 127 de San Juan, una colonia rural de la seccién chacras de General
Conesa.

> Programa federal de alfabetizacién digital, concebida esta, segtn Pini (2019) —citando a Lankshear y Knobel, (2008)-
“como un conjunto de practicas sociales que fundamentalmente implican la capacidad de leer y escribir
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contenidos educativos multimedia, y la inclusion de referentes especializados en tecnologias de la
informacion y comunicacion para las instituciones educativas.

Aunque se implementaron estas politicas, los usos de las tecnologias en el &ambito de la educacion
“todavia adolecen de poca imaginacién y de mucha continuidad o aun empobrecimiento respecto a
lo que se hacia con el conocimiento en la cultura impresa” (Dussel, 2011: 85).

Estas carencias se hicieron evidentes en las experiencias de los estudiantes durante el 2020: “Fue
algo impactante; en un comienzo, se empezaron a armar grupos de WhatsApp de cada materia, y ahi
comenzo la desorganizacion. En algunos no fui incluido y me llegaba tarde la noticia de que habia
cierta tarea”, comenta Franco. “Después, empez6 una movida internetera® en la que alguien creé
una pagina, nos dio instrucciones precisas y ahi ingresamos para hacer las actividades de su materia.
Después, se cred un blog escolar en donde se usaba google drive”. Sobre su experiencia personal,
Franco asegura que la implementacion de la pagina web escolar (Google Sites) “fue lo mas
acertado”. Ademas, reconocio que el uso de grupos de WhatsApp lo afectd negativamente: “estuve
varias semanas aislado de eso, no tenia ni idea. Eso me hizo perder cierto interés y decir ‘ya fue’;
después, retomé, le pedi a mis compafieros esos PDF, porque me daba cosa decirle al profesor ‘che,
(me pasas los PDF que habias mandado hace no sé cuantos meses?’”.

El ambiente universitario no estuvo exento de desorganizaciones. Agustina y Nora coinciden en que
la forma de trabajo docente no adquirié un criterio comin: algunos/as profesores/as grababan sus
clases en video o audio, otros/as las dictaban de forma sincronica por Google Meet o Zoom,
otros/as optaban por enviar material de lectura y guias de preguntas. Las formas y la periodicidad de
contacto tampoco se unificaron y variaron entre grupos de whatsapp, grupos en Facebook,
mensajeria por correo electronico, uso de la plataforma de Moodle de la universidad (PEDCO), o,
directamente, interactuar en las instancias de examen. Esta diversidad trajo algunos inconvenientes
para las estudiantes: “[Los dias y horarios de las clases] se te mezclaban, te olvidabas... Era
estresante porque tenias que acordarte de qué materia te daba clase en qué plataforma”, asegura
Agustina. “Ademés, cuando te conectabas, empezaban: ‘se cayé PEDCO’, pasemos a Meet’; te
conectabas a Meet: ‘los compafieros no pueden entrar a Meet, pasemos a Zoom’; y asi iba... jUna
hora esperando para entrar a la clase!”, agrega Nora.

De diferentes formas, con poca claridad, con la incertidumbre que impuso el contexto y sin perder
de vista el objetivo de garantizar la continuidad educativa, las instituciones formales de todos los

niveles pusieron en practica distintas estrategias para llegar a sus estudiantes. Sin embargo, estas se

comprensivamente y usar informacién en mdaltiples formatos y soportes, con diferentes propdsitos y en contextos
especificos” (p 3).

®Enla jerga juvenil, se utiliza como adjetivo y da cuenta de la vinculacion al dominio de Internet y sus herramientas.

7 Plataforma de Educacion del Comahue (PEDCO) es un soporte de aulas virtuales.



asemejaron mas a una extension de la cultura impresa que a un verdadero uso de las herramientas
digitales para la ensefianza. De esta manera, quedod en evidencia algo que se viene advirtiendo con
la implementacion de tecnologias de la informacidn y comunicacién en las escuelas:
Las TIC en la escuela hacen visible un conjunto de problemas educativos que ponen de
manifiesto cierto desfasaje de la institucion escolar respecto de los modos en que nuestra
sociedad se comunica, de los modos en que se produce el conocimiento, las formas en que se
desarrollan las relaciones sociales y los procesos de subjetivacion contemporaneos. (Da Porta,
2015: 88)

La necesidad del encuentro
Los/as entrevistados/as reconocen que el intercambio sincrénico es un recurso importante para
aprender. “La principal diferencia entre la presencialidad y la virtualidad es el intercambio que
habia en aula, porque ahi es cuando te quedaban claras las cosas. En la virtualidad muchos no
participan porque se relajan, también te colgés, te distraés, y porque la conectividad no es buena”,
afirman Agustina y Nora. Franco coincide en algunos aspectos, pero considera que el contacto
sincronico podria haber potenciado el vinculo docentes-estudiantes y contribuido en la continuidad
pedagogica: “creo que es mas eficiente tener a un profesor explicandote que tener que enviarle un
mensaje y que la comunicacion no sea dinamica”. Ademads, agrega que tener que resolver
actividades sin una comunicacion fluida con sus docentes le producia tedio: “me hacia perder las
ganas de aprender. Sentia que no aprendia nada. A mi me gustan las conversaciones, que el profesor

explique y dé su opinion, que un alumno levante la mano y dé la suya. Eso es mas memorable”.

Dificultades de organizacién

Estudiar desde casa es complejo: “Es invasivo. En tu casa no tenés tu espacio; capaz que estas
comiendo vy, a la vez, leyendo algo. No separas la parte universitaria de la parte de estar en tu casa
tranquila”, dice Agustina. Franco coincide en que tuvo problemas para organizar los tiempos que le
dedic6 al estudio: “Estoy acostumbrado a ir a una hora a la escuela y volver. Nunca me llevaba
tarea a mi casa. Cuando empez0 todo este aquelarre de problemas, mi organizacion fue un desastre
porque me levantaba a cualquier hora, no tenia un horario fijo para hacer las tareas”.

Ante la modalidad no presencial en 2021, Nora tomo algunas decisiones: elimino sus cuentas de
redes sociales -para no ‘perder tiempo’- e implementd el uso de una agenda para llevar un registro
actividades. Ademas, reconoce que contar con un grupo de estudio la ayuda a continuar con su
trayectoria universitaria: “Pude hacer un grupo que llevé todo el afio y seguimos, pero no sé qué es,

todavia, la presencialidad, y creo que este aflo tampoco voy a tener esa experiencia”.



CONCLUSIONES

En el &mbito educativo es evidente que la incertidumbre aun esta vigente, que los modos de usar los
medios y tecnologias cambian y, a veces, no se ajustan a las necesidades de los/as estudiantes y
docentes; que los debates sobre la implementacion de las TIC en educacién no estan zanjados
todavia; y que las desigualdades socioecondémicas se profundizan. Los testimonios vertidos aqui dan
cuenta de todo esto. Y, cabe aclarar, son voces de estudiantes que lograron tener continuidad en sus
trayectorias educativas; quedan muchos/as mas cuyo derecho a la educacién se vio vulnerado. Ante
este panorama surge la pregunta urgente sobre qué y cémo hacer para garantizar el acceso de
todos/as.

En este contexto, mas que nunca, la escuela debe continuar pensando en cémo lograr que la
experiencia educativa no sea para algunos sino para todos. “En este nivel se centra el desafio de una
pedagogia que tendra problemas para seguir siendo simultanea y homogénea, como fue hasta hace
pocas décadas” (Dussel, 2010: 86). En la pandemia cobra nuevos sentidos la cuestion que plantea
Inés Dussel: “;cudl es la diferencia que puede poner la escuela, como institucion vinculada a la
formacion de una cultura publica comun y compartida, en este nuevo marco politico y cultural?”
(2010, 86). Y en este interrogante no deben perderse de vista todas las caracteristicas que esa
cultura tiene y qué matices adquiere para los/as nifios/as y jovenes.

Aln con incertidumbre y en un contexto desafiante, el Estado y las instituciones educativas
formales se lanzan nuevamente a navegar en la “nueva normalidad” con la experiencia que dejo el
2020 y con algunos parches en el bote salvavidas: protocolos sanitarios, division por “burbujas”,
unificacion de criterios de trabajo, capacitaciones docentes, acuerdos institucionales, entre otros.
Pero, en los mares de la “nueva normalidad”, ;qué mapas y qué brtjulas guiaran las politicas
estatales para que la educacidn realmente esté a la altura del universo simbdlico de la convergencia

cultural? ¢Alcanzaran los salvavidas para todos/as 0 muchos/as continuaran naufragando?
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