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Resumen:

El presente documento avanza en el andlisis daadgle las cuestiones que vinculan los
cambios en el escenario macroeconémico y el desemwento reciente de un conjunto
de Pymes neuquinas. Las mismas han sido objeto ddavamiento realizado como parte
de una investigacién exploratoria de mayor alcdles@da adelante en la provincia del
Neuquén?

El Relevamiento cubrié un conjunto diverso de udétaecondmicas, en términos
de tamanfo, forma juridica, actividad, antigiiedadrayectoria, lo que se tradujo en una
variedad de escalas de operaciones y estructunasrgenal, de conductas en términos de
toma de financiamiento, asociatividad y agremiacgmmo asi también en diversidad de
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® El presente documento se inspira en el conocimigmbducido a lo largo del operativo
Relevamiento de Unidades Econdémicas — ProvinciaNeéelquén, desarrollado por iniciativa del
Centro PYME Neuquén, y ejecutado por convenio @rDireccion General de Estadisticas y
Censos de la Provincia del Neuquén y profesiordgela Facultad de Economia de la Universidad
Nacional del Comahue. El operativo de caracter tralesse desarroll6 durante los meses de
septiembre a diciembre de 2002, y abarco un taall#48 empresas de las ramas Industria,
Comercio, Servicios, Construccidn, Hoteles y Resfates, de las localidades de mas de 5.000
habitantes de la provincia. La muestra fue elat@orpdr profesionales del Departamento de
Estadistica de la misma Facultad a partir de ladrguees municipales disponibles, utilizando
criterios de muestreo al azar, a lo que posterintense le incorporaron cambios parciales en el
panel de empresas a partir de la sugerencia dedamras Empresarias y Agencias de Desarrollo
del Centro PYME.
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comportamientos con relacion a la incorporaciomegras técnicas en equipos, procesos
y productos, y en cuanto al avance hacia nuevasafode vinculacién interempresarias y
con agentes publicos y privados del entorno cieatitécnico.

Estas ultimas cuestiones, producto de los cambitemntes operados en el entorno
de negocios, como referente del espacio globalstitoypen en el area bajo estudio un
proceso en marcha, con caracteristicas propias p@ageneralizado.

La informacion obtenida permite avanzar en la etatién de hipotesis de
investigacion en la teméatica y en estrategias @eviencion a futuro por parte de las areas
de politica PyME.

Introduccién:

El presente documento avanza en el andlisis denadgde las cuestiones que
vinculan los cambios en el escenario macroeconogiebdesenvolvimiento reciente de
un conjunto de Pymes neuquinas. Las mismas han aijEio de un relevamiento
realizado como parte de una investigacion expldeatte mayor alcance llevada adelante
en la provincia del Neuquéh.La informacion obtenida permite avanzar en la@iacion
de hipétesis de investigacion en la temética ystraigias de intervencion a futuro por
parte de las areas de politica PyME.

Desde mediados de los afios 80 y a lo largo delog® regiones y las PyMEs han
ganado una creciente presencia, tanto en los medadémicos como en los espacios
donde se formulan politicas y programas, siendsideradas elementos fundamentales
para enfrentar los desafios del desarrollo enda@uia mundial y nacional. Al respecto,
Todesca y Bocco, afirman que las PyMEs han venidobiendo tres elementos que
realzan su presencia en la economia contemporé&hedimero de ellas en el total de
establecimientos, la significativa participaciérbo el total del empleo en todos los
sectores, y el significativo aporte al Producto tBrinterno de los diferentes paises.
(Todesca y Bocco, 2000).

Junto con estos aspectos de orden cuantitativelemmento cualitativo fundamental
ha venido a potenciar la presencia de las PyMEs escenario de reestructuracion que ha

* El presente documento se inspira en el conocimigmbducido a lo largo del operativo
Relevamiento de Unidades Econdémicas — ProvinciaNeéelquén, desarrollado por iniciativa del
Centro PYME Neuquén, y ejecutado por convenio @rDireccion General de Estadisticas y
Censos de la Provincia del Neuquén y profesiordgela Facultad de Economia de la Universidad
Nacional del Comahue. El operativo de caracter tralesse desarroll6 durante los meses de
septiembre a diciembre de 2002, y abarco un taall#48 empresas de las ramas Industria,
Comercio, Servicios, Construccidn, Hoteles y Resfates, de las localidades de mas de 5.000
habitantes de la provincia. La muestra fue elat®orpdr profesionales del Departamento de
Estadistica de la misma Facultad a partir de ladrguees municipales disponibles, utilizando
criterios de muestreo al azar, a lo que posterintense le incorporaron cambios parciales en el
panel de empresas a partir de la sugerencia dedamras Empresarias y Agencias de Desarrollo
del Centro PYME.
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tenido lugar en la economia mundial en la dltimaad@ y media. Ese elemento esta
representado por la capacidad aportada por estgcede empresas para configurar una
organizacion productiva capaz de operar en foripiaady flexible, que permite responder
mas eficientemente a un mercado crecientementealglabo y cambiante. ( Pyke y
Sengeberger, 1990)

Para aportar a un nuevo patron de organizaciomgidnamiento las PyMEs no
pueden operar individualmente, por lo que, con ugecia, lo hacen a través de
agrupamientog“distritos”) donde, a partir de capitalizar la aglomeraciénitogial, se
construyen comportamientos colectivos, se estracttedes horizontales y se combinan la
cooperacion con la competencia (Humprey y Schrii@®6). De esta manera, el sistema
productivo resultante logra disminuir los riesgBslandi, 1988), potenciar las economias
externas de escala y gama (Scott, 1988), y desgento de vista dindmico, la capacidad
de desarrollar procesos de aprendizaje colectimo@acion, que son fundamentales para
ingresar a las redes globales de productos y s@svit.awson; Lorenz, 1999).

Por su parte, las regiones y las localidades emergmo los nuevos ambitos donde
se desarrollan estas aglomeraciones, aportandep@anan“ambiente’ propicio, centrado
sobre determinadas reservas territoriales de ong&itucional, cultural y social que
facilitan diferentes formas de cooperacion pubfidgada, potencian la organizaciéon en
red y promueven el desarrollo de los aprendizaggsctivos (Camagni, 1991). De tal
forma, en el nuevo escenario de estados — naciopr@eso de cambio frente a la
globalizacién, las regiones se convierten en egpastratégicos sobre los que se dinamiza
la relacion global-local en la actual fase de de#larde la economia mundial. (Storper,
1995 y Scott, 1996).

En esta linea, los complejos regionales territesiale produccion basados sobre
redes de PyMEs tienen una presencia escasa y pusnmugaises del continente
latinoamericano, en general, y en Argentina, etiqudar, lo que obliga a identificar los
obstaculos que impiden su expansién. Tal identificaexige apelar a los cuatro niveles
interrelacionados que componen los enfoques dengetitividad econémica vista como
“competitividad sistémica” o territorial : el micro, el meso, el meta y el macro. El
andlisis de cada uno de los cuatro niveles da awnlas siguientes cuestiones:

El nivel micro de la competitividad actda en relacién con la firma y apunta a la
reconfiguracion organizativa y funcional que el&be encarar ante un nuevo contexto de
competitividad para poder enfrentar, con mejoraa@lad, aumento de productividad y
velocidad de respuestas, la demanda cambiantes&lite del mercado en la actual fase
del desarrollo mundial. (Esser, 1999 y Fernandéeatdo, 2002).

El nivel meso de la competitividad refiere al ambiente y las politicas, la
infraestructura, lo tecnoldgico y educacional gaielssarrolla en determinados territorios,
y que contribuye a potenciar la organizacion colact aglomerada de las PyMES.

El nivel meta corresponde al campo de los valore8l respectojas experiencias
de organizacién colectiva se corresponden consgrddlo de un conjunto de identidades
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comunitarias, practicas de cooperacién, valoregaidianza y pautas organizacionales
basadas en redes, cuya inexistencia imposibilitegacion y/o reproduccion ddistritos”
industriales. (Lovering, 1990, Amin y Trifth, 1992)

Por su partegn el nivel macro,el actual proceso de globalizacion se caractenza p
un marcado proceso de concentracion econdémicoiegpgoe coloca a las empresas
transnacionales y a los territorios centrales, dagilhs poseen sus bases operativas, como
actores y espacios lideres de dicho proceso, redegal conjunto territorial, y a los
actores PyMEs horizontalmente posicionados. Lars&e de dicho proceso involucra un
conjunto de intervenciones ligadas con estas dimees en el nivel macro de la
competitividad sistémica, por cuanto las decisiqipediticas) vinculadas con lo anterior
no solo actuan sobre la estabilizacion del sisteaa@dmico, sino que impactan sobre su
dindmica y morfologia, y establecen en el proces@almulacion de capitales a escala
mundial, o nacional, un escenario asimétrico ejuelse benefician determinados espacios
y actores. (Ferndndez y Tealdo, 2002).

1. Cambios recientes en la economia argentina y isnpacto en las PyMEs.

Las politicas macro puestas en marcha durantedaddédel noventa cumplieron
objetivos de estabilizacion a corto plazo, orieatad superar la hiperinflacién. A mediano
plazo, el ajuste en la estructura productiva ysta#o, la apertura amplia de la economia y
la crisis financiera posterior a 1995, afectarodesenvolvimiento de una gran parte de las
pequefias y medianas empresas nacionales, agravandesarticulacion del tejido
productivo en lo sectorial y regional.

A partir de ello, se configuré una nueva estruceganomica, con el predominio de
los servicios, el comercio y las finanzas, en lot@@al; los grandes conglomerados se
transformaron en los actores lideres en las ramé@s dinamicas, en transables y no
transables; y la region pampeana y Capital Fedexhlbieron el mayor crecimiento
economico, frente al retroceso de diversas aredmpaxnpeanas, y del espacio
manufacturero del Gran Buenos Aires. (Ferndndezajdb, 2002)

En tal sentido, en la primera mitad de los afiosenta tuvo lugar una marcada
concentracion del crecimiento en torno del sectwiSios y Comercio, con una notable
merma en la capacidad dinamizadora del sector tridusVientras el PBI crecio entre
1990 y 1994 un 6,9%, la industria lo hizo el 5,8%g servicios el 6,8%. Entre ellos, las
actividades financieras crecieron un 8,3%, ligada®omplejo de actividades vinculadas a
las privatizaciones: telecomunicaciones, correasjilcos, compafiias eléctricas, de gas y
agua potable, prestaciones médicas, area inmdbiiate la construccion. (FIDE, 1996, e
Informacion Econdémica, Ministerio de Economia).

El origen de las inversiones en torno a estos cgpplue basicamente extranjera,
concentrandose en los méas grandes nucleos urlyzartisularmente en Capital Federal y
zona de influencia. La misma estuvo centralizadauangrupo de conglomerados
extranjeros y empresas transnacionales que, assceaadrupos locales, capitalizaron los
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procesos de privatizacion de empresas y actividestasales de comienzos de los noventa,
avanzando luego sobre el complejo de servicios,eoccdm e industria, y el sector
financiero. El sector manufacturero se reconvigtipartir del creciente protagonismo de
las inversiones extranjeras directas; el ensambdgmplazo las actividades generadoras
de valor agregado y con ello imprimi6é un caractérgeno a la dinAmica de crecimiento,
lo que se tradujo en la reduccion de establecimgeimdustriales que entre 1985 y 1994
alcanz6 un 19,29%. Por tanto, el aumento del PBhagirimera mitad de la década del
noventa y la redinamizacién observada en el seCtmnercio y Servicios, no logro
compensar los efectos de retroceso industrial, e€brconsecuente crecimiento del
desempleo y subempleo.

En funcion de lo anterior, Gatto y Ferraro dan taeel marcado crecimiento en las
PyMEs del sector de Servicios y Comercio, las cagap a formar parte del complejo de
actividades que configuran los “servicios a la pomidn”, operando como anillos
periféricos del nucleo central de los conglomeragixtsanjeros y las grandes empresas
transnacionales”. En paralelo, las PyMEs vinculadgasm el &rea manufacturera
experimentaron un retroceso explicable en la caldh sector industrial, quedando
rezagadas en el proceso de acumulacién de cdpitdla situacion se combiné con la
reincidencia de précticas individuales, y faltaadeiones cooperativas derivadas de un
largo aprendizaje desarticulado, sumado a lasideéias tecnoldgicas y organizacionales,
su bajo nivel de exposicion externa, la escasacedzacion y el manejo de informacion
incompleta en mercados imperfectos, lo que ladlittebinte el nuevo contexto. (Gatto y
Ferraro, 1998; Gatto, 2000; Kosacoff y Lopez, 2000)

En este nuevo escenario, s6lo una pequefia porei®ydEs, el 5%, logré6 asumir
posiciones de competitividad ofensiva, mientragrakso de ellas siguié operando bajo
estrategias defensivas, 0 con escasas posibilidizdesbrevivir.

A la dindmica concentradora en lo sectorial, y eanto a tamafo y origen del
capital de las empresas, se le agregoé la recoac@ntren los espacios tradicionales de la
region pampeana, lo que reforzd las asimetriasaeromfiguracion econémica espacial
argentina. Las nuevas circunstancias profundizatos desequilibrios historicos
regionales, dado que la redinamizacion de los sectoodernos, ligados al campo de los
servicios, tomd como epicentro los espacios urbamokcionales de la pampa himeda,
Capital Federal y area metropolitana, los que aestormaron en el nucleo dinamico de
las inversiones de capital extranjero, con padicign parcial de grupos econémicos de
capital local. (Kosacoff y Lopez, 2000, Fernand@egldo, 2002)

°Ccon excepcion de las provincias favorecidas potipa$i de promocién industrial y las de economiaadas

en la extraccion de hidrocarburos, las economig®males extrapampeanas con un perfil claramente
monoproductivo y con alta participacion de PyMEgran agravar sus condiciones estructurales, en
conjuncién con el achicamiento del mercado inteyngon el reemplazo de la ingenieria local por la
importacién de equipos, lo que redujo el aportéadeactividades de mayor valor agregado. Es asieniee
1985 y 1992, Buenos Aires y la Capital Federal masarconcentrar el Producto Bruto desde un 53,7% a u
60,8%, mientras el resto del pais cedié desde 29%6a un 39,12%. (Fernandez y Tealdo, 2002).
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Sumado a lo anterior, el comportamiento del sistdmacario contribuyé a
potenciar, selectivamente, a sectores, actoregacies regionales. El sector industrial que
en la década del ochenta habia captado un poreeitdp% de los créditos bancarios, en
los 90 sdlo alcanz6 a captar el 19,20%. En consiajgm, el sector servicios paso de
captar el 19,18% de los créditos del sistema fieancal 26,58% en 1997, y el sector
comercial del 8,38% en 1985 al 12,08% en 1997. EFID998 y Ferndndez y Tealdo,
2002).

De lo sefialado surge que, la expansion del crégitovo orientada a potenciar los
servicios y centrada en determinadas areas. Mgeihdsa préstamos disminuyeron entre
1994 y 1997 en todas las regiones del interiorpdé$, en Capital Federal y conurbano
bonaerense pasaron del 56% en 1994 a 68% en 18%1.nkismo proceso, se debilitaron
la banca publica y cooperativa como actores retegadel sistema de financiamiento
nacional. Ello permite sefialar que, mientras dériamica del sistema financiero bancario
en nivel de los actores y flujos se han despreneidotos negativos para las PyMEs, del
analisis espacial se deducen los efectos regregivoducidos sobre las regiones
extrapampeanas y sobre las PyMEs que componejidsugeondmico.

El proceso concentrador debilitd a las entidaddssidéema financiero bancario
ligadas a las PyMEs, y este debilitamiento se joadm un menor acceso de dichas
empresas al crédito. Ellas s6lo accedian a un 25%gdcréditos en 1997, mientras los
principales deudores, de mas de un millon de pesssrbian valores cercanos al 50% de
los créditos. (49,10% del total). Esto se vincula politica de crédito de las entidades, la
cual se orienté a financiar proyectos de invergnrfuncion del tamafio patrimonial del
solicitante, restringiendo de este modo fuerteminfamanciacion bancaria a las PyMEs.
(Rozenwurcel, 2000, Ferndndez y Tealdo, 2002).

Otro elemento que ha impactado negativamente dabrg@equefias y medianas
entidades ha sido la evolucién de la tasa de mteté largo de los afios novénta

Todo lo anterior permite reflexionar acerca de tmdicionamientos que la
macroeconomia impone a los programas y accionesejpeoponen potenciar las PyMEs
soOlo desde el nivel micro y meso de la competitiid Mas alla de la necesaria
reorganizaciéon de las PyMEs y de la imprescindibdastruccion de un escenario
productivo territorial altamente organizado por &$iculaciones horizontales de estas
entidades, los gobiernos locales, y el sistemaodeaimiento, resulta necesario impulsar
la capacidad decisoria de las regiones y actoréddEByen la configuracién de las
decisiones macro con relacion al proceso de acemulael capital. Sélo la combinacion

® Mientras los grandes conglomerados y bancos g&tmnse han podido financiar en el exterior a
tasas internacionales de interés (tasa libor de @ht3 y 5%), y los grupos econdémicos y grandes
empresas se han financiado con obligaciones ndgesia tasas de interés algo superiores a la libor
(6,8,10% anual), las PyMEs han tenido que recar@delantos en cuenta corriente (descubierto
bancario), cuya tasa de interés en los afios noatraazo niveles de entre el 30 y 40%, llegando al
50% durante el Efecto Tequila.
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compatible de politicas y acciones en los cuatreles de la competitividad puede
permitir hacer efectivo un proceso de desarrollsaa en las PyMES como actores
lideres en la generacion de valor.

2- La situacién econdmica vy social antes vy despudss la devaluacién

El colapso del régimen econdmico configurado erafi@s noventa que condujo al
default, unido a la crisis institucional, gener@ wesorganizacion general de la actividad
econdémica que abarcO hasta sus elementos mas fdsisohechos mas relevantes dan
cuenta de la crisis de la moneda en todos susitsibla ruptura de la trama de relaciones
contractuales, y en particular del sistema financi&llo se tradujo, como es sabido, en
una crisis de confianza y desorganizacion del restecondmico, cuya resolucion ha
requerido reformas en la politica fiscal, monetgrignanciera, y de la asistencia financiera
internacional. A partir de dicha situacion, Argeatiha venido enfrentando el desafio de
redisefar las reglas del juego econémico, en ectrs cambiario-monetarios, fiscales y
financieros. Previo a cualquier consideracion aceecuna estrategia de crecimiento se ha
impuesto la necesidad de restablecer cierta “nadadil en el funcionamiento del sistema
econdémico, abruptamente colapsado.

Los meses transcurridos desde diciembre de 20Cdrzomde 2002, particularmente,
han constituido una situacion inédita en materigedsiones institucionales, lo que afecté
la cotidianeidad de la poblacion, reflejada erdf@a de la demanda interna, en especial de
bienes durables, automotores, inmuebles, etca brukca reduccién de las importaciones,
como asi también en la pardlisis en materia desideeis de inversion privada y publica.
Del mismo modo, la negociacién con los organismtrmacionales de crédito en general,
y el FMI en patrticular, para superar la crisis mde se tradujo en dificultades internas en
materia de disponibilidad de financiamiento, y apertidumbre en materia de politica
fiscal. Complementariamente, los cambios impositiwoen materia de legislacion sobre
qguiebras y subversién econdmica, cuestiones esgma el FMI como parte de la
negociacién del pago del endeudamiento, condicionat rumbo econémico, lo que se
reflej6 en negativas tendencias en los indicadores.

Tales hechos impactaron drasticamente a escalaenmmomica en el nivel de
actividad de las empresas, reflejado ello en Ipacidon y las ventas, como asi también
condicionaron el aprovisionamiento, las expectativdecisiones. En lo macroeconémico,
provocaron una profunda reestructuracion en etrsgt en su morfologia y dindmica, en
el modo de insercibn de Argentina en la economiernacional, y en la distribucion
interna, territorial y social del ingreso. En cuaat nivel de actividad, se han registrado
cambios positivos en las actividades productivgadias a bienes transables, y en
operatorias de exportacion, mientras que las mayerelencias negativas corresponden a
los servicios y actividades productivas directamdigdas a la demanda interna, asi como
en las importaciones.
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Es sabido que, en el marco de la prolongada rategie puso fin a la
Convertibilidad, el cuarto trimestre del 2001 méstn el pais una retraccion del PBI del
10,7% con relacién a igual periodo del 2000, mantue en el tercer trimestre habia sido
del 4,9%. Como consecuencia, la caida en el PBI tial del 2001 fue del 4,5%, y como
es sabido se prolongd en el 2002. El proceso raxesihabia agudizado en 1998 y mostré
dos etapas definidas. La primera entre junio de 39fnes del 2000, en la que incidieron
un gran numero de factores externos, y la seguntta el 2001 y 2002, en la que el
componente domeéstico incidié mas directamente eorntinuidad y profundizacién de la
recesion.

El agravamiento de la situacion social y el deteritscal, sumado a la fragilidad
desde el punto de vista politico, delinearon untexdn aun mas dificil para el sector
productivo. La restriccion crediticia internacionatoducida a partir de julio de 2001 y la
aplicacion del “corralito” financiero, sobre el iGib tramo del afio, colapsaron la
actividad. A partir de 1998, el comportamiento a@enldustria no permanecio ajeno a los
problemas generales de la economia.

Mientras el PBI retrocedié de manera acumulada, 4% &ntre 1998 y 2001, el PBI
industrial lo hizo en 18%, equivalente a 46.000langs de pesos en valores de 1993,
caida que afecté al 95% de la industria y que savagen los primeros trimestres del
2002. Complementariamente, la participacion delosendustrial en el total producido a
nivel nacional se redujo del 18,2% en 1993, a 1%4%I| 2001;el indicador de produccién
industrial desestacionalizado mostré una caida&2dg%, aunque considerando el lapso
transcurrido desde abril de 2001 y por el rest@del la caida fue del 14,6%.

Es posible afirmar que la mayoria de los actividaddustriales y conexas se vieron
perjudicadas por los efectos de la crisis econanlesivado de ello, sobresale el impacto
de la industria en la reduccion del empleo ent@8392001, que representd una reduccién
del 54,5% del total de empleos de la actividad @mé directa. Ello afectdé a las
actividades complementarias a la producciéon ingsttales como los servicios
financieros, y el transporte, almacenamiento y cooaciones. La tendencia negativa se
evidencid, asimismo, en la inversién extranjeredda, la que cayd un 67,5% desde 1999,
mientras la inversion bruta interna fija lo hizo21n8% desde 1998. Correlativamente, las
importaciones de bienes de capital cayeron un 298 2001, con relacion al 2000.

En sintesis, la caida de la industria es partiméate relevante, no sélo por el
impacto directo sobre el conjunto de actividades cpmprende, sino por las cadenas de
valor que pone en marcha y por los vinculos catesérrollo tecnolégico y las relaciones
intersectoriales. En este contexto, durante el 20@R la industria argentina ha producido
en niveles similares a los de 1974, con una imptetaeduccion en la calidad de los
entramados productivos, limitando sus potenciabdadie liderar un proceso de
crecimiento econémico sustentable.

En cuanto a los factores explicativos del retrodedastrial argentino resefiado, es
posible sefialar que, a las tendencias estructugalesgeneraron un sesgo adverso a la
produccion industrial, se sumaron las resultanggdo de apertura y la estructura de
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precios relativos, desfavorable en términos geeerphra los productos industriales. A
ello se agrego la caida del mercado interno y ilksutfades de acceso al financiamiento
en el caso de las PyMES, combinadas con las limoites de escala y competitividad; y en
la dltima etapa el establecimiento del “corralit@hciero”.

A partir del 2002, el cambio profundo introducidor pa devaluacion modifico las
pautas de organizacién de la actividad econdmimazahdo el redisefio de las reglas
basicas de funcionamiento en sus aspectos cambiarietarios, fiscales y financieros.
En tal sentido, la mayoria de los indicadores,i@ddrmente los niveles del primer
semestre, permiten sefalar que la crisis del 2@03ido la peor crisis de la historia
argentina. En el primer trimestre del afio, la @muion de la economia se acelerd a partir
de la cesacion del pagos, y el PBI fue un 16,3%rimf al de igual periodo de 2001. De
esta manera, se completa el panorama que mostlé d898 una caida del 20% en el
producto, y de un 31% en la inversion. Ello seujacdn el desempleo del 21,5% de la
poblacion econémicamente activa y el subempled 8€% durante el 2002, una pobreza
estadisticamente medida del 53% de la poblacidn, ivel de indigencia cercano al 25%
de ella.

No obstante, algunas condiciones han mostrado ateagal y rapida recuperacion,
a partir del superdvit tanto en la cuenta corri@dmo en el comercio exterior. Los
sectores productores de bienes y servicios expestab han visto favorecidos en términos
de su posicionamiento interno, tal el caso de loslyrtores de alimentos basicos y de
petréleo, y el turismo, en especial en areas dedra; las exportaciones crecieron hasta
alcanzar un nivel cercano al 40% del PBI, a la gae se contrajeron un 60% las
importaciones de bienes y servicios en los primareses del afo.

A pesar de ello, se ha hecho visible la depresabmercado interno, a la vez que la
estrategia exportadora requiere de la concurretecimuchos factores que no se agotan en
una tasa de cambio razonable. Las exportacionésedes industriales, dado el reducido
namero de empresas y productos y el bajo graddateracion de los mismos, plantean
no pocos interrogantes. A la vez, la sustituciéringigortaciones constituye un proceso
complejo, dado el desmantelamiento del aparatcstndy las restricciones crediticias y el
elevado componente importado de buena parte ¢geddscciones fabriles.

En el otro extremo, el nuevo cuadro econdémico dirpde la devaluacién, la
inflacion, la pesificacion, y el nuevo conjunto oeedidas monetarias y fiscales, afectod
negativamente en particular al sector de servigitgicos privatizados, como asi también
al sector financiero y a algunas industrias esjgasifcon altos componentes de insumos
importados no sustituibles en el corto plazo.

Puede afirmarse entonces que, en su conjuntoalobios bruscos de rumbo en la
paridad cambiaria, sumados a las variaciones enolasepciones mismas de la politica
econdémica y de las reglas de juego, y con el agdoeda los riesgos de pérdida de ahorros,
han marcado profundamente lo que comporta el andatéas decisiones de inversion
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privada, especialmente entre pequefios y medianpsesarios, y las pautas del gasto
familiar.

A partir de ello, pueden sefalarse un conjunto ifieutades que, en distintos
plazos, han venido afectando el proceso de deessida los agentes econdmicos, entre los
que se cuentan:

o laincertidumbre respecto a las fluctuaciones en la tasa de camléogcuestion
fiscal y a la necesidad de una estrategia produatiegral;

la crisis del sistema financierp

la falta de informacién sistematicasobre el porcentaje de utilizacion de la
capacidad instalada sectorial a nivel de grupoprdductos, y acerca de las
oportunidades de mercados internos y externos;

o las limitaciones cuantitativas y la inadecuacion dé& oferta productiva con
relacion a la demanda externgotencial de bienes y servicios; y

o las dificultades que se derivan del desbalance estlos requerimientos de
calificacion de la mano de obra y el perfil de cdicacion de los sectores
desocupadosentre otras.

En este marco, el objetivo central de la politican®mica puesta en marcha a partir
del 2002 defini6 como condicibn necesaria para dactivacibon econdmica, la
estabilizacion del sistema financiero, la recomgoside la liquidez y los medios de pago,
y la previsibilidad de intereses y tipo de camtacgpactivar el crédito.

Los cambios en la situacién, operados a partir dalnueva politica fueron:

» Devaluacion de la moneda nacionala devaluacion dispuesta por el nuevo gobierno
en enero del 2002 llevo la cotizacion oficial debtde cambio a $1,40/ddlar. Sin
embargo, la libre flotacion del peso en un marcgrde incertidumbre provoco que en
un corto tiempo la depreciacion de la moneda natiaicanzara el 281,50%. La
desvalorizacién superé ampliamente el aumento tradis en los precios internos,
ocasionando un pronunciado incremento del tipo aeboo real, posteriormente
limitado por la imposicion de retenciones a lasogtqriones.

La evolucion del Real y la recuperacion del Euto Ergo del 2002 contribuyeron al
aumento del tipo de cambio real multilateral, loegmejoré sustancialmente la
competitividad de las exportaciones con Brasilsypaises europeos.

En el caso de las exportaciones fruticolas, eleehque el proceso devaluatorio se
iniciara dias antes de producirse los primerososnde fruta a los mercados de
ultramar y Brasil, permitié que la economia regl@®apropiara de los beneficios de
la nueva situacion, a pesar de que los costosedmgiinsumos, particularmente los
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necesarios para el empaque de la fruta, siguieragvdlucion del ddlar, y que las
retenciones redujeron el impacto.

En el sector de los hidrocarburos, la devaluacidrsdlo impulsé la extraccion de
petréleo y gas, sino que intensificd los program@sexploracion y explotacién en
distintas areas de la cuenca.

» Ausencia de financiamiento y “corralito”: La actividad econémica en general, y las
PyMEs en particular, padecieron en los ultimos aifo$uerte desfinanciamiento. El
colapso del sistema financiero nacional (anticippdo el corralito) significo, entre
otros aspectos, la virtual desaparicion de cualquedalidad de crédito bancario y/ o
comercial.

» Pesificacion y endeudamientoPara numerosas empresas significd el saneandento
parte importante de los pasivos mediante el sistam@ago con bonos. En el caso de
actividades como las derivadas de la fruticultdma, disminuido la incidencia del
pasivo respecto de los ingresos anuales, que ewoaron siguiendo el tipo de cambio
y el incremento de los precios internos. En el cdsolas de servicios publicos
privatizados, como las de comunicaciones, la npelitica afectd la rentabilidad en
forma notoria.

En las actividades de exportacion, con la devabmagi pesificacion de activos y
pasivos del sistema financiero, so6lo pudieron cacta facilidades crediticias quienes
accedieron a operaciones de prefinanciacion de reagiones, no existiendo un
financiamiento genuino para la gran mayoria dealds/idades que conforman las
respectivas cadenas de valor.

» Imposicién de retenciones a la exportacidnLas urgencias fiscales llevaron al
gobierno nacional a imponer retenciones del 10%saekportaciones de bienes para
consumo, entre las que se incluyeron las ventaxtakior de peras y manzanas.
Asimismo, en este sector incidié negativamentenldaion de los reintegros del 5%
derivados de los planes de competitividad, y langiacion ya prevista de 1 punto en
los reembolsos acordados para las exportacionée @épuerto de San Antonio Este.
Algo similar ocurrié en el sector hidrocarburosglee redujo la renta empresaria. El
aporte de las retenciones fue la pieza clave qgekdkrno nacional orient6 al gasto
social.

 Caida de los ingresos y de la demanda internael profundo impacto de la
devaluacion y de la evolucion del dolar libre, yitdlacion sobre los salarios e
ingresos medios, bajos y medio-bajos, afectd pdatimente los rubros de consumo
durable, la actividad de la construccion, la indastutomotriz, la textil, los servicios
generales, de salud, la educacion privada, el goates y las comunicaciones,
destruyendo empleos privados.

» En algunos rubros, también decayé la demanda gubeamental, particularmente
en la obra publica
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e Sustitucién de importaciones:la devaluacion del peso y la disminucion en el pode
adquisitivo de la poblacién influyeron en la acewta reduccion que experimentaron
las importaciones de bienes de consumo, insumofened durables, lo que fue
impulsando a lo largo del afio la produccién loeahdmerosos rubros. No obstante, la
ausencia de financiamiento demoro la puesta enhaalel proceso sustitutivo.

 Mejoras en la balanza comercial A lo largo del afio, la recuperacién de las
exportaciones, particularmente agropecuarias ygétieas, y el proceso sustitutivo de
importaciones, generaron un superdvit inédito erbdéanza comercial. En ello
incidieron, asimismo, los cambios notables en gbkmb internacional receptivo y
parcialmente en el gasto turistico doméstico, tabdglad cambiaria en la segunda
parte del afio, y el recupero de las reservas Br@mnales, que modifico
positivamente el cuadro de la salida de la crisisraa.

 Cambio integral de la estrategia de crecimiento La nueva realidad de la
devaluacion reorientd la estrategia de crecimiehtoomercio exterior, impulsando
una insercion mas activa del pais en la economiaialy el desarrollo de complejos
productivos sobre la base de transables, y latgcigin de importaciones como
alternativa de renacimiento industrial. Ello genewéa suave pero creciente
recuperacion de la economia en los Ultimos meskafae2002. EI cambio en las
condiciones de competitividad ha incidido en etrimaental fiscal y monetario, y ha
significado fortalecer la base de negociacion estex partir de la efectiva mayor
capacidad de repago del pais.

» Agravamiento del cuadro social la devaluacién y caida de la demanda interna
acrecentaron la pérdida de puestos de trabajorayapn el deterioro de los niveles
de vida de un amplio sector de la poblacion. Pdeteello, ocurrido en el primer
semestre, fue morigerado con asistencia generalizgd ajustes salariales y
previsionales a suma fija, a lo largo del afio.

Transcurrido el 2002, la economia argentina ha puesde relieve:

« 1. unfreno a la caida recesiva de la primera partdel afioy de arrastre del
afio anterior, y una suave pero creciente recugergmsterior, en términos
absolutos y en términos de comparacion interanual.

e 2. un agravamiento inicial del cuadro social, luegaontrolado, provocado
por la devaluacién e inflacibn a partir de eneras laltas tasas de
desocupacion, subocupacion, y el aumento del wida canasta familiar en
relaciéon al ingreso familiar promedio.

» 3. un creciente superdvit de comercio exteripmecuperacion de reservas y
encarrilamiento del frente externo a partir dedgatiacion con el FMI, y el
mejoramiento de las ventas externas en algunossular que ha recuperado
el nivel de actividad en ramas industriales comoindustria aceitera,
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siderdrgica, del aluminio, quimica basica y delmatico. Del mismo modo,

el proceso sustitutivo de importaciones ha bersfizia un variado grupos de
ramas industriales como la textil, papelera, quami@sica, del vidrio y

metalmecanica, excluido automotores, mejorando ndicé de demanda
laboral, particularmente en personal técnico y pat@mercio.

* 4. mejoras en la situacion fiscalen el segundo semestre del 2002 mejoro la
recaudacion, y por ocho meses consecutivos lagasielel Tesoro cerraron
con superdvit primario, el que alcanz6 a 249 mdtode pesos en diciembre
de 2002, mientras era de —422 millones en igualogerdel 2001. Las
principales variables monetarias también se reauper las reservas del
Banco Central crecieron, al igual que los depdsijeserando un panorama de
mejoramiento, aunque lento, del sistema financiero.

3- La situacién al inicio del 2003

Al iniciar el 2003, y como se insinud desde elnddtitrimestre del 2002, el pais se

encamind hacia mejores perspectivas en las tras érgicas:

a

La salida de la recesidniniciada en el ultimo trimestre de 2002. Los aadiores
dan cuenta de una reactivacién creciente, inicidgsde un piso histéricamente
minimo. Las estimaciones oficiales y privadas daeioniento del PBI rondan entre
el 3,5y el 5,0%. El proceso de inflexion corregiéra abril 2002 en cuanto a la
actividad global, y a mayo en cuanto a la actividtadustrial. La recuperacion
mayor (mas rapida y significativa) de la industrigpecto a la economia como
conjunto llevd a que en noviembre y diciembre foesuperados y de modo
creciente los niveles de similares meses preceslétE y 8,6%).

La grave situacién de regresion social medida por la desocupacion,
subocupacion, pobreza e indigencia, da cuenta dggsos de mejora a partir de
las politicas de correccion salarial.

El inicio del reordenamiento de la crisisexterna, tiene sus pasos mas costosos y
complejos dados. Superada la sobrevaluacion de] pesha modificado el modo de
vinculacion de la economia argentina con el regioncundo, advirtiéndose una
notable mejora en las cuentas externas.

En sintesis, el comienzo del 2003 ha mostrado

Mayor actividad econémica en todas las regiones dphis con fuerte aporte del
turismo, particularmente fronterizo, una lenta pegacién de la construccion, la
sustitucion de importaciones, estimada en un 40&baymento en la produccion de
exportacion. (particularmente de manufacturas g@gropecuario).

Un crecimiento de las exportaciones y del procesasditutivo de importaciones
que dio lugar al superavit del comercio exteriore€2002, de 16.358 millones de
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ddlares, y que se estima alcanzara niveles cer@aluss20.000 millones de ddlares
en el 2003.

o Crecimiento de la demanda laborgla partir de la reactivacion, particularmente en
actividades vinculadas al comercio, turismo, y atgurubros de la industria
manufacturera, incluyendo en la region actividdigsias a los hidrocarburos, y el
complejo fruticola.

El freno de la escalada del doélar.

El crecimiento de la liquidez, y la liberacion par@l de los depésitos que en su
mayoria se quedan en las entidades financieras

a Una inflacién controlada.

Expansion de los ingresos tributarios nacionales grovinciales estimulados por

la ampliacion de la base imponibleLas cifras de la recaudacion ya no son sélo
consecuencia de los nuevos tributos (impuesto abuwh y retenciones a la
exportacion) y del efecto inflacionario. Tambiéfiuge el proceso de reactivacion,
revelado por las cifras vinculadas a los ingreswd\pA. El fendmeno de mejora en
la recaudacion se extiende en todo el pais. El ndigamismo lo han registrado los
ingresos por retenciones a las exportaciones. Almmitiempo, el proceso de
reactivacién, mas pronunciado en el interior dé$ paarticularmente a partir de los
ingresos adicionales generados por el gasto esmarinterno, y de extranjeros,
aumento los ingresos jurisdiccionales provinciales.

4- Algunas evidencias en la economia neuquina

En funcion de la necesidad de actualizar la infoigma existente acerca de la
morfologia de empresas en el territorio neuquih@eatro PyME de la Provincia acordd,
en agosto de 2002, con la Facultad de Economia mistracion de la Universidad
Nacional del Comahue y el Ministerio de Planificacy Control de Gestidon de la misma
Provincia, a través de su Direccion General dedtstiaas y Censos, la realizacién de un
relevamiento por muestra de las unidades de aatlesl comerciales, industriales y de
servicios. Como fuera sefialado en otro apartadestee mismo documento, las unidades
agropecuarias no fueron incluidas por cuanto enlsimeo se encontraba en desarrollo el
operativo del Censo Agropecuario Nacional. El ratelento abarc6 1748 unidades
localizadas en las ciudades de méas de 5.000 hasifara unidad de anélisis definida al
inicio del operativo fue la empresa. Ante la exista de empresas con mas de un local
entre las que integraron la muestra, se opté pdorirglr la doble contabilizacién de
aquellas unidades cuya administracion central retipopor el total de los locales dentro
de la Provincia, y a su vez, el local, cuando fdranparte del padron de informantes,

"Dicha muestra se disefié a partir de subdividiotll ide unidades econémicas en dos subuniversos:
el que corresponde a la ciudad capital y el ddoealidades del interior de la provincia, a fin de
evitar la distorsién que introduciria en la repmtavidad de la muestra la configuracién de
actividades y el tipo de unidades localizadas eajdtal neuquina.
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también resultaba entrevistado, y respondia indalidente. Por tal motivo, no se
consider6 esta ultima informacion a fin de elimirelr sesgo que supone la doble
contabilizacion. Este problema no existio en lapresas conformadas por un solo local,
en cuyo caso, la administracion central se corratipocon el domicilio de la empresa en
cuestion. En funcion de lo anterior, se redefimicantidad de empresas encuestadas, lo
que arrojo un total de 1716.

Como informacion general, cabe sefialar que la didéaNeuqguén capital concentra
el 54,6% de las unidades relevadas. Ello se camelgpcon la magnitud econdémica y
demografica del area, en la que estan localizadasabiministraciones centrales o
regionales de las empresas de mayor envergadunaraimm- financiera y ocupacional, y
con la existencia de un denso tejido de unidadesimferactian en ofertas y demandas
reciprocas, conformando el nacleo del aparato mtoduprovincial. Le siguen en orden
de importancia, por la cantidad de unidades relvdds localidades de San Martin de los
Andes, Centenario y Cutral-Cd, con distintiva estita productiva, por rama de actividad
cada una de ellas (turismo, agroindustria, e hattmgos respectivamente).

En funcién de lo anterior, se presenta el detadldad empresas encuestadas por
sector de actividad, y por tamafio y localidad, medtllo segin nimero de personas
ocupadas.

Cuadro 1- Cantidad de empresas encuestadas por s@ade actividad,

En valores absolutos y porcentajes

Sector de actividad Empresas (N) participacion erf)
Total 1.716 100,0
Comercio 923 53,8
Industria 193 11,2
Servicios 550 32,1
Otros (1) 9 0,5

Ns-Nr (2) 1 2,4

(1) corresponde a empresas que declararon convdadtiprincipal al sector primario

(2) corresponde a las empresas con inicio de datigis posterior al 2001 o que se
encontraban en liquidacion en el momento de reakza Encuesta.

Fuente Direccion General de Estadisticas y Censos, Beidleuquén y FAEA- UNC.
Relevamiento de Unidades Econdmicas. Provincidldatjuén. Afio 2002.

De la informacion obtenida de la muestra resulte, @ 63,11% de las empresas
tienen entre 1 y 5 personas ocupadas, un totamer 10% tienen entre 6 y 10 personas
ocupadas, y otro 10% entre 11 y 50 personas ocsp&aacuanto a la localizacion, el
Departamento de Confluencia es el que concentrd, @6 de las empresas pequefias. A
su vez, las unidades de mayor tamafio (mas de SGa&hos) representan el 1,9%, se
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ubican en las localidades de Neuquén capital yebanb, y son poco frecuentes en el
resto del territorio provincidl.

Cuadro 2- Empresas por tamafio, segun localidaeh valores absolutos

Localidad Total la5s 6all 11a50 51y + Ns-N
TOTAL 1.716 1.083 172 175 33 253
Centenario 118 70 12 10 7 19
Chos Malal 44 35 4 3 0 2
Cutral Co 118 92 10 9 2 5
J. de los Andes 29 15 5 7 0 2
Neuquén 932 573 95 100 19 145
Plaza Huincul 35 17 4 5 2 7
Plottier 61 44 5 6 0 6
R.de los Sauces 42 26 6 6 0 4
S.M. de los Andes 129 82 14 10 1 22
S.P. del Chadar 18 10 3 0 0 5
Senillosa 18 14 1 1 0 2
Villa La Angostura 67 40 8 3 0 16
Zapala 105 65 5 15 2 18

8 Al respecto cabe citar también trabajos anterjoegpuestos en el 132 Congreso Nacional de
Profesionales en Ciencias Econdmicas en la ciuda®lath Carlos de Bariloche, Argentina, octubre
de 2000, en los que se realizo un analisis aceicpetfil de la PyME regional a partir de los datos
disponibles del Censo Nacional Econdmico 1994.16s se exponen las principales caracteristicas
estructurales de la economia provincial, la cualcaeacteriza por una predominio de las
microunidades (locales de 1 a 5 personas) y debrséerciario como actividad predominante.
Situacion actual y perspectivas ante el procesglaizalizacion. Perfil regional de las Pymes. 13°
Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias dimas. San Carlos de Bariloche,-
Argentina.25, 26, 27 y 28 de octubre de 2000.
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Cuadro 3- Empresas por tamafio, segun localidaein porcentajes

Localidad Total lab 6all 11a50 51y + Ns-N
TOTAL 100.00 63.12 10.02 10.20 1.92 14.74
Centenario 100.00 59.4 10.18 8.47 5.93 16.1
Chos Malal 100.00 79.56 9.09 6.81 0 4.54
Cutral Co 100.00 77.98 8.47 7.63 1.69 4.23
J.de los 100.00 51.72 17.24 24.14 0 6.90
Andes

Neuquén 100.00 61.48 10.19 10.73 2.40 15.1
Plaza 100.00 48.58 11.43 14.28 5.71 20.0
Huincul

Plottier 100.00 72.14 8.20 9.83 0 9.83
R. de los 100.00 61.91 14.28 14.28 0 9.53
Sauces

S. M.de los 100.00 63.57 10.85 7.75 0.77 17.06
Andes

S. P. del 100.00 55.50 16.70 0 0 27.78
Chanar

Senillosa 100.00 77.78 5.55 5.55 0 11.1
Villa La 100.00 59.70 11.94 4.48 0 23.88
Angostura

Zapala 100.00 61.91 4.76 14.28 1.90 17.1

Fuente Relevamiento de Unidades Econémicas. Neuquérg.200

El siguiente cuadro resume el total de empresasestadas y el personal ocupado

en las mismas. En general, resulta evidente laopdegrancia de las empresas de tamafio

mas pequefo, esto es, de 1 a 5 personas ocup@@ld@$s) las cuales concentran el 22,5%
del total de personal ocupado. Si se agrega adllestrato de 6 a 10 ocupados, totalizan
casi el 74% del total de empresas que conformaranukestra
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Cuadro 4- Empresas y personal ocupado para el totale la muestra

En valores absolutos y porcentajes

Personal Empresas Personal Part. Porcentual
ocupado Empresas Personal
TOTAL 1.716 11.326 100,0 100,0
N ° N ° % %
1 a 5 personas 1.076 2.545 62,7 22,5
6 a 10 personas 171 1.321 10,0 11,7
11 a 15 personas 75 964 4.4 8,5
16 a 20 personas 36 637 2,1 5,6
21 a 30 personas 37 896 2,2 7,9
31 a 40 personas 18 622 1,0 55
41 a 50 personas 8 350 0,5 3,1
51 a 100 personas 22 1.595 1,3 14,1
101 a 200 personas 7 1.044 0,4 9,2
Mas de 200 persong 4 1.352 0,2 11,9
No corresponde 45 - 2,6 -
Ns-Nr 217 - 12,6 -

Fuente, Relevamiento de Unidades Econdmicas. Neuquén,200

Desagregada por sectores de actividad, la infodnada cuenta de que el Sector
Comercio posee un 68,8% de empresas con un tamé&i@oley 5 personas, concentrando
un 30,5% del personal ocupado en unidades comesctgdlo microempresa, que con

frecuencia ocupan entre 1 y 3 personas (kioscodulezias, despachos de pan, despensas,
farmacias, etc.).

El segundo tramo de relevancia es el de mas de@@0nas, que representa solo el
0,1% de las empresas, pero ocupa el 10,5% derlzaflaboral.

En el tramo de grandes unidades se encuentranufmsrmsercados, fendmeno
comercial que tuvo fuerte repercusion en la evoludel sector de ventas minoristas en la
década del noventa, tanto por los cambios geneetdss mecanismos de competencia,
como en los impactos inmediatos sobre el sectoswuoidor, que rapidamente lo
incorpord a sus habitos de consumo. La apertuestds grandes superficies comerciales
de cadenas nacionales e internacionales modifiedhasl el mercado de trabajo, a partir de
la creacion de nuevos empleos flexibles en térmideshorarios y condiciones de
contratacion. Asimismo, generé un profundo cambidas modos, origen geogréfico y
canales de abastecimiento ligados fuertementecanfgra en gran escala de las cadenas,
centralizada en Buenos Aires, y a la importacigeada en otros casos. Junto a ello, dio
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lugar a nuevos vinculos interempresariales ensefitanas proveedoras de lineas de
productos de consumo masivo y las cadenas, y aasuestrategias de promocion al

interior de las grandes superficies, con persomapip de los proveedores, del tipo

repositores, promotoras en stands, etc. Estas madat de promocion, distribucion y

comercializacién, han promovido el nacimiento yadleslo de nuevas empresas ligadas
particularmente al sector servicios, articuladasoalalidades mas o menos informales de
contratacion de personal.

Ello también se vincul6 a las nuevas normas tritagamplementadas en la materia,
tal el caso de las rebajas en aportes patronal@splosicion del monotributo y el trabajo
tercerizado y externalizado, dando lugar a unaateanexidad contractual” entre agentes
econdmicos de los distintos sectores y ramas dédzaat.

En el caso del sector industrial, cabe resaltandamencia que ejercio el contexto
macroeconomico de los afios noventa, signado papéatura, apreciacion cambiaria y
ajuste de costos, en el que se desenvolvieronripeesas manufactureras localizadas en el
territorio provincial en los dltimos afios, y losmd@ios generados a partir de la
reorganizacion y privatizacion de YPF. En tal skmtiel proceso de privatizacién de
empresas publicas, la apertura, la crisis finaacikr 1995, y posteriormente, la recesion
iniciada en 1998, impactaron en el sentido de doonalizacion y ajuste en los procesos
productivos directos y en los de gestion, y endi@aon de personal, derivado ello de la
competencia impuesta por la importacion en disimtdoros, la caida de las ventas, y la
falta de financiamiento a costos razonables par®yMESs y microempresas, que afectd a
la economia nacional y regional. Ello, junto a lsaricion de nuevos materiales y
tecnologias de procesos y productos, ha forzaddioanestructurales en la organizacion
del trabajo en las empresas y localidades, impdpigluevas competencias laborales, y
calificaciones?

Del mismo modo, el nuevo régimen econémico postexita convertibilidad y las
privatizaciones impuso una nueva logica en la prodnm de energia hidroeléctrica
regional y en el funcionamiento del mercado eléotriEllo no sélo afect6 al sector
energético en sus operaciones en forma directa,gie ademas impulsé cambios en el
desenvolvimiento de la industria regional, en co@htuso de la energia, y las modalidades
de contratacién del servicio, modificando las coiwdies de competencia, promoviendo el
reemplazo de equipos de menor rendimiento por attds modernos, o limitando la
capacidad de competir en algunos rubros, partimglate en el caso de las industrias

° No se dispone de informacién permanente acerda deestién sobre el universo de empresas
provinciales. No obstante, encuestas industrialesigies tomadas por el INDEC, y otras con
origen en fuentes privadas y de entidades empatsaisectoriales, dan cuenta de esos procesos de
cambio que han impactado en la estructura y fuacnento del aparato industrial regional y local,
particularmente en los sectores internacionalizadyedos en forma directa o indirecta a la
exportacion, y en aquellos con fuerte competenreiprdductos importados.
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electrointensivas. Tal es el caso de los proyquoalizados o relocalizados de produccion
de fertilizantes y de otros derivados quimicostyquiimicos de los hidrocarburds

Por su parte, el Censo Econdémico Nacional 1994egiatraba un visible proceso de
primarizacion de la economia regional, y de destrdlizacion, particularmente en
rubros de alta densidad tecnolégica y de contrdatdsrempresariales, como la
metalmecdnica, y en los rubros de la quimica, dandmta, asimismo, de la pérdida de
valor agregado directa en el sector industrial @ividades manufactureras y en servicios
de ingenieria y complejidad técnita.Algo similar puede sefialarse en las actividades
ligadas a la industria de la construccion, fuertemeafectadas en los afios posteriores a
1995, como resultado de la falta de financiamielganediano y largo plazo, el ajuste en
la obra publica, y la caida de la demanda famiiarun contexto de desempleo e
inestabilidad creciente.

Las tendencias sefaladas puede afirmarse que fsegizaron después de 1998 en
el pais, la region y la Provincia, lo que se tradeh una composicion del Producto
Geografico cada vez mas primarizada, centrada esxtlaccion de petréleo y gas, y
parcialmente terciaria, en los rubros de servifif@ncieros, de seguros e inmobiliarios y a
empresas, como también en los sociales y comuralleigrtos a través del gasto publico.

De lo anterior se desprende una profunda modificadel mapa empresario y
ocupacional provincial. En lo cuantitativo, porcgimbio en el tamafio de las unidades
economicas, y en lo cualitativo, dando cuenta @depragresiva descalificacion de la mano
de obra ligada a la produccion manufacturera, réeraga por perfiles de menor
calificacion en escasos procesos industriales oo, la limitada incorporacion de
técnicos, y la contratacion de mano de obra enicsesvgenerales de baja calificacion
(seguridad, y anexos al comercio). Ello ha teniddigular impacto en las localidades
neuquinas en las que se radicaban el mayor nuneeestdblecimientos manufactureros;
tal el caso de Cutral C6, Plaza Huincul, y Zapatam WNeuquén capitaf’

9 Tal es el caso de los proyectos de producciéred#éiantes y de otros derivados quimicos y
petroquimicos de los hidrocarburos. Landriscini,acila y otros; Propuesta de Desarrollo
Estratégico para la Microregion de Cutral C6 y Rl&tiincul. CFl.  Secretaria de Estado del
COPADE y Facultad de Economia y Administracional&/NC., Neuquén, septiembre de 1999.

19 Larfa, Patricia y Landriscini, Graciela; Informiadl del Proyecto de Investigacién “Estructura
industrial y ventajas competitivas. Provincia delujuén y sur de Chile”. Sistema de Investigacion
de la Universidad Nacional del Comahue. Departamelet Economia. FAEA. UNC, Neuquén,
1999.

Y | aria, Patricia y Landriscini, Graciela; Informiedl del Proyecto de Investigacién “Estructura
industrial y ventajas competitivas. Provincia delujuén y sur de Chile”. Sistema de Investigacion
de la Universidad Nacional del Comahue. Departamelet Economia. FAEA. UNC, Neuquén,
1999.

12| a devaluacion a partir del 2002 ha planteado @@snén la tendencia de la actividad industrial
sustitutiva, y en la marcha de algunas ramas w@d@ad a circuitos de exportaciéon, lo que
timidamente se refleja en la nueva demanda labmaeticularmente en rubros técnicos.
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De la informacion obtenida del Relevamiento se ifasque en la industria los dos
primeros rangos de tamafio (de 1 a 5y de 6 a Ieotran el 70,5% de las empresas,
dando trabajo al 33,4% del personal ocupado. Exmtiemas dos tramos significativos: el
de 51 a 100 personas, con un 25,1% de los ocupaddsde 16 a 20 personas que
concentra el 11,5% del personal. Resulta partimdate significativa la ausencia en la
rama industrial de empresas mayores a los 100 dospalebiendo resaltarse como
caracteristica estructural distintiva la significatpresencia de las empresas pequefias y
medianas.

En cuanto a la distribucion de ocupados en empregasservicios, caben
consideraciones que se ligan a lo anteriormenteiestp para la industria, acerca del
contexto macroeconémico en la década del novergdicglarmente en cuanto a la
configuracion y funcionamiento de las empresas ateigos publicos privatizados, los
servicios anexos al comercio, la reorganizaciontrdelsporte regional por la desaparicion
del transporte ferroviario de pasajeros y la liniéia en los servicios de carga, y profundos
cambios en el rubro correos y telecomunicacionste &ector, al igual que los anteriores,
muestra la relevancia de las unidades empresapatgeefias, esto es, con 1 a 5 ocupados,
en un 61,1% de las entrevistas. Los rangos mayaresnidad, que concentran el 46,3 %
del personal, abarcan empresas vinculadas conlud, da seguridad y los servicios
sanitarios municipales, entre otras.

5- Evolucion del nivel de actividad vy el personalaipado entre el afio 2001 y 2002

El analisis de la evolucion de la actividad en ieloc2002 con respecto al afio
anterior, al momento de realizacion del operatiue, realizado con las dos variables mas
relevantes: ventas y personal ocupado, segun ddidad y el sector de actividad de cada
empresa.

El nuevo escenario impact6é diferencialmente en dividad de las empresas
radicadas en la provincia del Neuquén, segun eb rden actividad y el tamafio de la
empresa, resultando beneficiadas las ligadas aplegomhidrocarburifero, aunque con
operaciones concentradas, y las ligadas al turigoeptivo, particularmente de origen
chileno, europeo y brasilefio, en las areas dealyissl No obstante, la crisis institucional y
de confianza, la falta de financiamiento y la iabsidad perjudicaron particularmente a
las unidades menores y al comercio.

Del relevamiento efectuado se deduce que el 51 6%l empresas encuestadas
tuvieron una disminucion en sus ventas de 20% y end® 2001 y 2002. Ello resulta
compatible con la informacion que da cuenta de mas de un 50% de las unidades
venden a consumidores finales, particularment®mieccio, y lo hacen dentro del ambito
de su localidad y la provincia. Asimismo, coincitn la informacion disponible para el
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pais y la provincia con relacion a la caida devierstas en supermercados, y en

masivos.

Cuadro 5- Evolucién de las ventas respecto al an®@1 por localidad

Localidad Bajé un |Igual o varié +/-|Aumentd 20% y| Ns-Nr

20% y mas 10% mas

% % % %

Provincia 51,6 17,8 9,1 21,4
Centenario 57,6 16,1 4,2 22
Chos Malal 59,1 20,5 11,4 9,1
Cutral-Co 70,3 16,9 6,8 5,9
Junin de los Andes 44.8 24,1 17,2 13,8
Neuquén 55,2 15,9 6,7 22,3
Plaza Huincul 42,9 14,3 14,3 28,6
Plottier 54,1 21,3 9,8 14,8
Rincén de los Sauces 54,8 23,8 4.8 16,7
San Martin de los Andes 27,9 17,1 21,7 33,3
San Patricio del Chafar 22,2 33,3 11,1 33,3
Senillosa 50 27,8 5,6 16,7
Zapala 52,4 20 8,6 19
Villa La Angostura 10,4 31,3 26,9 31,3

Fuente Relevamiento de Unidades Econdmicas. Neuquén..2002

rubros

Las empresas mejor posicionadas en cuando a Veletas las que corresponden a
zonas turisticas, tales como San Martin de los &\gdélla La Angostura, ya que lograron
mantener las ventas o incluso aumentarlas en uny228s; en un 21,7% en el primer
caso y un 26,9% en el segundo. Ello coincide caxpuesto acerca de la recuperacion del
turismo receptivo en distintas areas del pais,rgd&n. En otro sentido, es notoria la baja
de ventas declarada por los titulares de empreskslecalidad de Cutral C6, de un 70%,
lo que aconseja profundizar el estudio de dicho pmytamiento de las ventas.
Parcialmente, puede explicarse por la lenta rea@mdlas inversiones del sector petrolero
en la zona, la crisis de abastecimiento de rubedsngortacion posterior a la devaluacion
en esas actividades, y por la caida general derfanda interna. Avanzado el 2002, la
sensible mejora en los precios del petréleo intcwupor la propia devaluacion, incluso
neta de retenciones, y por el aumento del predidaleil a nivel internacional, mejoré
progresivamente la situacion del sector.
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Cuadro 6 - Evoluciéon de las ventas por sector de tadad

Sector de actividad | Bajo un 20%jIgual o varié +/-|Aument6 20% y Ns-Nr

y mas 10% mas
Comercio 58,94 15,28 6,07 19,72
Industria 44,85 22,16 15,46 17,53
Servicios 45,64 21,82 12,18 20,36
Otros 12,5 0 12,5 75
Ns-Nr 7,32 4,88 4,88 82,93

Del mismo modo que a nivel nacional, en Neuquén dagpresas del sector
Comercio son las que mas se vieron afectadas pmaida de las ventas respecto al afio
2001. Un 58,94% de ellas redujeron sus ventas &t Y®nas, como consecuencia de la
devaluacion y la inflacion que redujeron el podecdmpra de la poblacion.

El sector Industrial, por su parte, es el que lesgmtado la mejor perfomance, ya
gue un 15,46% de las empresas pudo aumentar sias vpresumiblemente a partir de la
sustitucion de rubros importados, y la mejora psiga de la construccién y derivados.

En el sector Servicios, un 45,64% de las empregasmo acerca de la caida de las
ventas en un 20% y mas, particularmente en el rtitzesporte y comunicaciones,
mientras el 21,82% manifestd que oscilaron en Wb h@cia arriba y abajo del nivel de
ventas del 2001, y un 12,18% las incrementaron lededor de un 20 % y mas.
Presumiblemente se trata de empresas ligadascadogos del turismo, la fruticultura y a
la explotacion de hidrocarburos.

Respecto a la evolucion del personal ocupado egitrefio 2001 y 2002, los
siguientes cuadros presentan el detalle de lan@oidn procesada, segun sector de
actividad.

Cuadro 7 - Evoluciéon del personal ocupado respectd afio 2001 por sector de

actividad
Sector dg Bajo un 20% y | Igual o varié +/- | Aumentd 20% y Ns-Nr
actividad mas 10% mas
% % % %

Comercio 7,15 75,84 1,08 15,93
Industria 16,49 66,49 8,76 8,25
Servicios 9,64 69,45 6,36 14,55
Otros 12,50 25,00 0,00 62,50
Ns-Nr 7,32 7,32 4,88 80,49

Fuente Relevamiento de Unidades Econdmicas. Neuquén. 2002
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Como se observa, las empresas del sector Comeungstran una mayor estabilidad
en su planta laboral (75,84% de las empresas éadas$ con respecto a lo acontecido en
el afio 2001. Esto ultimo ocurrid, aun habiendo &dmma de actividad més perjudicada
por la caida de sus ventas en funcion del esceaagnomico, lo que hace suponer una
caida de rentabilidad de las firmas, y se explicenachos casos por el tamafio minimo de
personal con que cuentan, sefialado precedentemente.

La industria, en cambio, ha mostrado mayor elastetien la cuestion; fue el sector
de actividad que mas redujo su personal, ain cusedirialmente en conjunto se vio
favorecida en sus ventas, lo que estaria dandaacwenuna mayor productividad del
trabajo, derivada de cambios en la utilizaciénadméno de obra por una mayor intensidad
de trabajo del personal ocupado, jornadas labodsEesayor duracion, y, en otros casos,
es resultado de cambios en los procesos técniendaycalificacién del personal.

La tendencia general indica que en el total deefapresas relevadas el personal
ocupado se redujo en un 9% a lo largo del afo,edestlibre de 2001 a octubre de 2002.
Un 70% de las firmas se mantuvo estable o var&datior del 10% su plantel de personal;
un 3,7% lo incrementd, y un 16,4% no respondio.hBiénformacion se extrae del
siguiente cuadro.

Cuadro 8 - Evolucion del personal ocupado respectd afio 2001, por localidad

Localidad Bajo un 20% Igual o vario +/- Aumentd 20% Ns-Nr
y méas 10% y mas
% % % %

Provincia 9,0 70,9 3,7 16,4
Centenario 6,8 76,3 1,7 15,3
Chos Malal 15,9 75,0 4.5 4.5
Cutral-Co 9,3 81,4 1,7 7,6
Junin de los Andes 6,9 75,9 10,3 6,9
Neuquén 10,5 68,5 2,9 18,1
Plaza Huincul 8,6 54,3 14,3 22,9
Plottier 49 86,9 1,6 6,6
R. de los Sauces 11,9 76,2 2,4 9,5
S. M. de los Andes 3.9 69,0 7,8 19,4
S. P. del Chaiar 0,0 61,1 5,6 33,3
Senillosa 5,6 77,8 5,6 11,1
Zapala 8,6 73,3 3,8 14,3
Villa La Angostura 45 62,7 7,5 25,4

Fuente Relevamiento de Unidades Economicas. NeuRE0R.

Las empresas de las localidades turisticas delitwrde los lagos, asi como el area
frutihorticola de San Patricio del Chafar, y ebapetrolera de Plaza Huincul, dan cuenta
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de un aumento en su dotacién de personal en reapaasn mayor nivel de actividad
respecto al afio anterior, producto de las nuewassiones en marcha. En esta localidad,
el aumento alcanz6 a un 14 %, directamente vinoudaths favorables perspectivas del
sector hidrocarburos y derivados. En sentido cadotréas localidades en las que mas se
redujo el personal ocupado respecto al afio 20@tprfuPlottier, Chos Malal, Neuquén
capital y Rincon de los Sauces, lo que da cuentdadeaida particularmente de las
actividades comerciales, en rubros de consumo yraticulos de importacion, y bienes
de la canasta familiar. En ello incidieron fuerteteela devaluacion, la inflaciéon y la
suspension del uso de tarjetas de crédito, y dpldoes de financiamiento a cuotas fijas y
a través de mutuales, que deterioraron la capaeidadisitiva de la poblacion, afectando
el nivel de actividad de las empresas.

Reflexiones finales

De lo anterior resultan un conjunto de considerssoque combinan las evidencias
qgue sugieren los cambios operados en el escenacmory aquellas que se deducen del
andlisis de algunas de las dimensiones seleccisreadal Relevamiento de las empresas
del Neuquén, de acuerdo a la informacién brindadaps responsables.

Cabe sefialar que el Relevamiento cubri6 un conjuiterso de unidades
economicas, en términos de tamafio, forma juridicividad, antigiiedad, y trayectoria, lo
que se tradujo en una variedad de escalas de aperacy estructuras de personal, de
conductas en términos de toma de financiamientmia@évidad y agremiacion, como asi
también en diversidad de comportamientos con Kafaei la incorporacion de mejoras
técnicas en equipos, procesos y productos, y emaw@h avance hacia nuevas formas de
vinculacion interempresarias y con agentes publicqgmivados del entorno cientifico-
técnico.

Estas ultimas cuestiones, producto de los cambitemntes operados en el entorno
de negocios, como referente del espacio globalstitoypen en el area bajo estudio un
proceso en marcha, con caracteristicas propias p@ageneralizado.

Se advirti6 a partir de las respuestas obtenidasntki el relevamiento, un dispar
desempefio de las empresas en cuanto a los com@mt@sny estrategias -ofensivas y
defensivas segun los casos- frente a las cuestimiiedadas precedentemente, las que se
explican a partir de la diferente trayectoria deldr, del dinamismo del sector en el que
desarrollan sus actividades, incluyendo el ritmeatabio tecnoldgico, la estructura de los
mercados y su grado de internacionalizacion, lnswés con clientes y proveedores, y la
incidencia de las politicas, en particular las mladas al financiamiento.

En otro orden de cosas, fueron también dispareesasiestas acerca de los cambios
en el volumen de operaciones y de empleo entre 09202, aunque predomind una
evaluacion hacia la baja, excepto en el caso deremap del sector turismo y de
actividades de exportacion. Cabe consignar tamdpignse registré un crecimiento en el
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nacimiento de empresas en el afo 2002, en el nmd@tmuevo escenario macro y
microecondémico que plantean la devaluacién y lditag®n de importaciones. Resulta
necesario sefialar el peso que ha venido ejerciemdalichos comportamientos la
incertidumbre institucional y macroecondmica, camtipular incidencia en los procesos
productivos de alta densidad contractual, y en lepue€ue involucran decisiones de
inversion complejas.

Aparecen detras de este fendmeno, una combinaeidactbres en los que pesan,
por un lado, loscostos de transaccidin de particular relevancia en zonas con mercados
incompletos, y por otro, lo sociocultural, la inatcy la ‘trayectoria” e idiosincrasia, de
empresas, sectores y del territorio.

Lo anterior, habilitaria a suponer, en el areastndio, una evoluciéon progresiva,
aunque lenta, hacia las nuevas formas de orgaéizacidivision del trabajo que van
remodelando la estructura de vinculos, en un peodesredefinicién de lacbnexidad”
entre empresas y con usuarios y consumidores, dosguregistra particularmente en el
sector industrial y de servicios en los que se ctietein proceso de desarrollo de
proveedores. El mismo acompafia el proceso generaardhbio en la economia de la
region, en cuyo desenvolvimiento juega un papetduamental la operacion de nuevos
agentes economicos nacionales y trasnacionaldsygesle grandes negocios, los cambios
en las regulaciones, y la privatizacién de los is@xy basicos, hasta hace una década
prestados desde el Estado, retirado de la tranesempresaria a partir de la reforma
econOmica y administrativa.

En cuanto a los procesos de innovacion organizatiprecnoldgica, 1os mismos
avanzan con marchas y contramarchas. En ello hadidoc la inestabilidad
macroeconomica, la falta de informacion estratégmaparte de las firmas, el déficit en
materia de financiamiento accesible, y la lentauracén de los vinculos proinnovacion.
En la exploracién realizada se ha encontrado debilde nexos con los organismos de
asesoramiento cientifico técnico, y de vinculosrgmpresarios de tipo asociativo, para
compras conjuntas de insumos y materias primaargipvestigacion y desarrollo.

En otro orden, resalta la dependencia del mercadal ly la baja insercion
internacional de la mayoria de las firmas encuestdd que “demora” la reconversion de
sus procesos de organizacion y estrategias hatfiaxailidad dindmica.

En sintesis, el proceso de cambio hacia nuevasafoda produccion y gestion, mas
abiertas y flexibles, y de mayor componente teqiok) en el conjunto de empresas
estudiadas a través de la encuesta, no pareceuteneémbo definido aun; avanza, pero sin
un alcance generalizado.
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Conclusiones similares se extraen de otros estydedrevistas realizadas por los
autores de este Inform€. Nuevos contactos con las empresas, la ampliatiboniverso
de observacién, y nuevos avances de la investigapermitiran dar mayor prueba a estas
hipétesis que no van mas alla de una pretensidoraxgria.

La tarea desarrollada, otros avances de invesbigaen la materia, locales y
regionales, asi como el producto de numerosos epateé estudiosos nacionales y
extranjeros del tema en ramas de actividad y lmacilbnes diversas, habilitan a sefialar la
relevancia de estudiar las relaciones interempessgrel entramado de negocios, como
cuestion previa a la formulacion de politicas qepiran a promover PyMEs, y la
importancia de la inclusion en el andlisis de uan&n de dimensiones que orienten un
trabajo interdisciplinario. Ello por cuanto, enestudio y en las politicas para PyMESs no
todo lo agotan las variables econdmicas, ni elisisde indicadores de mercado; tampoco
los diagndsticos individuales por empresa.

Cabe, asimismo, combinar la macroeconomia, la megoeia y las dimensiones
institucionales en la indagacion, por cuanto, dxes@se terreno que los enfoques del
desarrollo endégeno y de la movilizacion de ensrddeales proponen trabajar para
hilvanar territorio, conocimiento y competitividde las empresas. Ello implica superar el
modo tradicional de insercién regional en la ecalaamacional y mundial basado en rentas
del uso extractivo de la naturaleza para pasanstrir alternativas de diferenciacion de
productos y de agregacion de valor local, que sggroriormacion de recursos humanos,
creacion de empleos, y el tejido de acuerdos, seglaconvenciones para un
desenvolvimiento econdmico sostenido con basesticisinales sélidas, y relaciones
intersectoriales estables.

Esto supone trabajar en las empresas, y mas aldsdénites de cada una en el
espacio de interaccién y vinculacion entre ellaseifuiere de una “atmdsfera” productiva
e institucional en la que la construccién y difasde informacion estratégica debe ser el
eje central, a fin de aportar a reducir asimetftdgesultado y el éxito de las acciones
sobre estos espacios sociales cada vez mas abexté®sen relacion directa con su
capacidad de consolidar adecuadas formas de oag#@imz y procesos fluidos y
cooperativos de asimilacion, generacion y difusiériecnologia y conocimiento.

13 Al respecto resulta oportuno retomar expresioredeffa cuando refiere a los cambios en el
régimen de acumulacion y en el modo de regulaciofaeArgentina actual. Sefiala el autor que:
“los cambios operados en el entorno de negociosdsatal envergadura que autorizan a afirmar
gue estamos en presencia de un proceso dinamiamntyadictorio, destructor de las antiguas
formas institucionales y creador de desequilibessructurales, pero generador de un nuevo modo
de desarrolldNeffa, Julio César; “Modos de regulacion, regimedesacumulacion y su crisis en
Argentina (1880- 1996). Una contribucion a su estuttsde la Teoria de la Regulacion”. Eudeba,
Buenos Aires, 1998, pag.. 392.
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