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EMPRESAS “SPIN OFF” DE YPF.!
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RESUMEN:

El trabajo, constituye un avance en la exploracion de los cambios recientes producidos
en la trama hidrocarburifera en la cuenca neuquina. Centra el analisis en la evolucion de las
relaciones inter- empresarias, a partir de la conformacion de la UTE de subcontratistas
spin off de YPF, las nuevas concesiones y los mecanismos contractuales e institucionales
informales que moldean la competencia territorial. Explora las siguientes cuestiones: el
nuevo modelo de organizacion y division del trabajo, puesto en marcha a partir de la
conformacion de la UTE de ex empleados de YPF, el gerenciamiento externo de la UTE,
conducido por SADE y articulado con REPSOL, los emprendedores asociados y el propio
gobierno provincial. Asimismo, avanza en la caracterizacion de los procesos de
construccion de conocimiento entre los actores productivos y los cambios institucionales
que afectan dichos procesos.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo, constituye un avance en la exploracion de los cambios recientes
producidos en la trama hidrocarburifera en la cuenca neuquina. Centra el andlisis en la
evolucion de las relaciones inter- empresarias, a partir de la conformacion de la UTE de
subcontratistas spin off de YPF, las nuevas concesiones y los mecanismos contractuales e
institucionales informales que moldean la competencia territorial.

En funcioén de ello, hace referencia a las siguientes cuestiones:

1. El nuevo modelo de organizacion y division del trabajo puesto en marcha, a partir de
la conformacion de la UTE de ex empleados deYPF. Las relaciones hacia adentro y hacia
el resto de la trama. La trayectoria evolutiva de las unidades desde la externalizacion: su

! Trabajo presentado a la 6ta. Reunién de la Red PYMES del MERCOSUR. Rafaela, septiembre de
2001.
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evolucion de “jobbers” a pequeiia empresa, con limitadas capacidades estratégicas; los
nuevos aprendizajes y restricciones en la UTE en el marco de la apertura y la
globalizacion.

2. El gerenciamiento externo de la UTE por la empresa SADE, articulado con
REPSOL- YPF y convenido con la Provincia del Neuquén, en un marco mas amplio de
negociacion y prolongacion de las concesiones de areas hidrocarburiferas. Los nuevos
contratos y nuevos agentes trasnacionales en la cuenca.

3. La valorizacion del capital social de relaciones y saberes locales. Procesos de
aprendizaje colectivo: del conocimiento tacito y de las relaciones informales, entre los
grupos originales, al conocimiento codificado en la nueva etapa de innovacion. La
incidencia de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacioén en el sector, en la
produccion y circulaciéon, en un contexto de mercados abiertos. Los nuevos actores
empresas y la necesidad de formalizacién, como parte de la certificacion de procesos de
gestion de la calidad y seguridad en el sector de hidrocarburos. Saberes acumulados y
nuevas competencias, en el marco de la apertura, la incertidumbre y la nueva complejidad
competitiva.

4. Las prioridades en la nueva organizacion: otorgamiento de fondos para la
cancelacion de pasivos, nuevas inversiones en equipamiento y capacitacion como parte de
los acuerdos; y revision de los procesos de trabajo: calidad, eficiencia y seguridad, como
premisas en el plazo de cuatro afios que cubren los contratos suscriptos. Relaciones
contractuales que morigeran la incertidumbre estratégica y desarrollo de competencias
gerenciales como proceso colectivo al interior de la UTE. La recuperacion de saberes en el
marco de relaciones de confianza, tradicion y valores compartidos.

5. Elnuevo rol de los agentes locales como parte del “sistema institucional territorial”,
la nueva dinamica en el ambiente local: del territorio -la cuenca- como “recipiente” a la
“nueva competencia territorial”. El pasaje de instituciones de “government’, a
instituciones de “governance”: los arreglos institucionales, reglas y agentes en la
coordinacion y regulacion de las transacciones. El gobierno provincial como gestor-
articulador de macroacuerdos de inversiones, reglas y convenciones entre las empresas
lideres, los subcontratistas y las organizaciones del trabajo. El papel de la UTE y de la
Cémara de Empresas de la Industria Petrolera. Tensiones entre coordinacion, dominacion y
construccion del consenso. Los gobiernos locales y la conformacion del Ente
Intermunicipal de Plaza Huincul y Cutral C9, involucrado en la concesion de yacimientos
transferidos a su oOrbita. Su articulacion con otros gobiernos locales en la cuenca y el
planeamiento estratégico micro- regional: promocion de nuevas PyMEs, capacitacion y
fomento de la innovacion tecnolégica. Emprendimientos conjuntos con instituciones de
ciencia y técnica, universidades, centros terciarios, laboratorios nacionales y extranjeros,
para la creacion y fortalecimiento de competencias. La extension a otras areas en la cuenca.
Entre la “atmosfera industrial” y el “nuevo sistema institucional territorial”. Las
“externalidades” del territorio como agentes que operan para su desarrollo.
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2. Los “spin-off” DE YPF. DE “jobbers” A LA UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS

Se parte, en este trabajo, de la trayectoria evolutiva de las unidades externalizadas; su
evolucion de “jobbers” a pequefia empresa, con limitadas capacidades estratégicas,
producto de su propia historia profesional, el nuevo aprendizaje del oficio, la acumulacion
de activos especificos y su alta dependencia de la empresa madre.

Frente a la reciente conformacion de la UTE con gerenciamiento externo, se plantean
hipotesis respecto a las relaciones entre empresas, las que transcurren entre la coordinacion
y dominacion, el papel de las “jerarquias™ y el “proceso madurativo”, en el que el tiempo
y la historia han condicionado, y condicionan, las actividades de las mismas y su grado de
eficiencia. Asimismo, se plantean interrogantes acerca de en qué medida la prestacion de
servicios especializados articulada a la exploracion, extraccion y procesamiento de
hidrocarburos, en la cuenca, aporta a consolidar una “atmdsfera industrial”.

Finalmente, en la nueva dinamica, revisten particular interés las cuestiones que refieren
al rol de las instituciones: el pasaje de instituciones de “government” a instituciones de
“governance”, entendidas como “la totalidad de arreglos institucionales, reglas y agentes
que elaboran reglas, que coordinan las transacciones dentro y fuera del sector”.”

En trabajos anteriores’, se han expuesto las circunstancias y condiciones en que
operaron los procesos de conformacion de los emprendimientos de ex operarios de YPF,
en oportunidad de la transformacion y posterior privatizacion de la empresa, en el marco
de la desregulacion del sector de hidrocarburos. Tales sociedades, creadas al amparo de la
legislacion vigente, tenian como objetivo cubrir una variedad de actividades en el campo
petrolero, industrial y de servicios y, de este modo, absorber las actividades en proceso de
tercerizacion en el marco de una nueva division regional del trabajo. Las sociedades con
operaciones contractuales con la empresa YPF S.A., alcanzaron, en los primeros afios
posteriores a 1993, un total de 35, de las cuales 23 registraban radicacién en las localidades
de Plaza Huincul y Cutral Cé.

Su conformacion y desenvolvimiento inicial, habilitaria a asimilarlas a unidades
“jobbers”, por cuanto gran parte de sus cuadros desarrollaban en ellas la misma tarea que
antes tenian a su cargo, dentro del area correspondiente de la empresa, y, en su mayoria, en
el mismo espacio fisico: los talleres de la empresa, la misma ciudad y area de cobertura,
los mismos pozos y otros nuevos, las mismas picadas y nuevas areas expandidas; una
nueva forma de organizacion procurando preservar la “atmosfera industrial” .

% Lean, Gilly, y Bernard, Pecqueur; (1997); La dimension local de la regulacion. En Boyer y Saillard. La
Teoria de la Regulacion: Estado de los conocimientos. Volumen II: Publicaciones del CBC.Buenos
Aires.Universidad de Buenos Aires, Pag. 115.

3Graciela Landriscini, (1999); El proceso de reorganizacién socioproductiva de la cuenca neuquina. La nueva
trama de empresas en el circuito hidrocarburifero y los emprendimientos de Ex empleados de YPF. Ponencia
presentada a la IV Reunion Anual Argentina de la Red PYME-MERCOSUR, Mar del Plata, noviembre de
1999.

Graciela Landriscini, y Maria Sol Ozino Caligaris; Reorganizacion Socioproductiva en la Norpatagonia
Argentina. Un andlisis comparado de los circuitos agroindustrial e hidrocarburifero. ( 2000). Anales de la V
Reunion Anual Argentina de la Red PYME — MERCOSUR, Coérdoba, 23 24 de noviembre del 2000. Instituto
de Economia. Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Nacional de Cordoba. p. 241 a 268.
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Las nuevas unidades PyMes, avanzaron en la trama en mutacion con lentitud y
dificultad; transitando del dominio de una parcela del “saber”, el “saber de operacion”, a
construir un nuevo “saber complejo”, que integra el contenido “contextual” y el
“codificado”, signando el paso “del taller a la empresa”. Al mismo tiempo, las grandes
empresas del sector, definieron nuevas estrategias de inversion y organizacion, reforzando
el perfil trasnacionalizado impuesto por la globalizacion.

Las nuevas unidades afrontaron dificultades para incorporar informacion estratégica,
codigos y estandares, y para traducirla con eficiencia a la gestion cotidiana de produccion,
prestacion de servicios e intercambio. Se desenvolvieron en la turbulencia de relaciones de
competencia, cooperacion y complementariedad, y en contextos de marchas y
contramarchas en la construccion de una nueva institucionalidad.

En paralelo, la empresa madre, configurada como corporacion trasnacionalizada con
integracién accionaria mayoritariamente estatal, en una primera etapa, y,finalmente,
extranjerizada, se reorganizd en un modelo de “lean production” en el marco de la
flexibilidad de procesos y relaciones, el dominio de los saberes estratégicos, modelos
varios de externalizacidon y subcontratacidon, e implicacién y agrupamiento interno, y la
innovaciéon en comunicaciones. Ello, le ha posibilitado una forma de organizacion de
“integracion territorialmente dispersa”, en unidades de negocios localizadas dentro y fuera
de la cuenca y del pais.

Hacia adentro, en la cuenca, se ha desenvuelto una organizacion de “cuasi integracion”
en el control de procesos externalizados, con formas de regulacion que transitaron de la
“implicacion mixta”, en su origen, con fuerte presencia gremial, a la “implicacion
impuesta” por las reglas de la competencia imperfecta, para alcanzar en etapas
subsiguientes, una “implicacion negociada” traducida hoy en contratos de mayor
duracion, sobre la base de la “calidad, seguridad y diferenciacion de procesos y
productos”, como forma de lograr la integralidad de tales procesos y garantizar su
desenvolvimiento en el marco de la competitividad calidad-costo- preservacion ambiental.

La trama que se ha desarrollado entre las pequefias y medianas unidades, de distinta
dimensién y complejidad, las que oscilaron desde la fuerte especializacién inicial a la
diversificacion, ha mostrado una trayectoria evolutiva en la que incidieron el tipo de
actividad desarrollada por cada una de las unidades, las capacidades por ellas acumuladas,
la cuestion de la identidad, el ambiente institucional y financiero, el proceso de
innovacion- difusion y el régimen de incentivos.

Todo el proceso de reorganizacion, de fuertes rasgos idiosincraticos, ha llevado
implicita la historia de las relaciones salariales en la cuenca, el modo de surgimiento de los
emprendimientos , la componente cultural y de calificacion de sus miembros. Los “ex
trabajadores de YPF”, evidenciaban una gran heterogeneidad en cuanto a sus status en la
carrera profesional, nivel de formacion, calificacion /aprendizaje e historia en la
organizacion. Ello incidi6 en la conformacion de las nuevas unidades. Los
emprendimientos  industriales correspondieron a talleres metalmecanicos, de
construcciones metalicas y de repuestos. Otros, desarrollan servicios de mantenimiento,
perforaciones, control de pozos, etc. en la actividad petrolera. Desde su inicio,
evidenciaron problemas de organizacidon y gerenciamiento, sobredimension de personal,
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capacidad ociosa, problemas en la forma societaria y en la conduccion. La fortaleza de los
operarios, era su experiencia laboral especifica, mostrando fuertes limitaciones en materia
de formacidn y en experiencia en organizacion empresaria.

Su configuracion y evolucion, han sido también una compleja resultante del proceso de
transformacion y privatizacion de YPF, del devenir global del negocio petrolero y gasifero,
de la accion- omision y formas de gestion en las politicas publicas, y de un cimulo de
marchas y contramarchas, en las relaciones Estado-mercado- sociedad. En ese proceso, se
hicieron explicitas la descoordinacion oficial y una multiplicidad de estrategias, por parte
de actores sociopoliticos, que, por etapas, impusieron una dificultosa gobernabilidad.

En relacion a los contratos directos con la empresa madre, ellos reflejaron un conjunto
de relaciones precio y “no precio” y oscilaron, segin el caso, entre los 18 y 24 meses, en
una primera etapa. Transcurridos esos plazos, las unidades debieron competir en el
mercado, entre ellos y con empresas externas, generandose serios conflictos ante la falta de
rutinas en administracion y gestion de negocios, en las nuevas unidades, y la carencia de
asesoramiento. A su vez, el equipamiento incorporado con la conformacion de las
sociedades, de elevada obsolescencia, debid reponerse por exigencia de los contratos
posteriores, a su cargo.

La incertidumbre en la renovacion de los contratos, constituyo6 un fuerte desafio para las
nuevas empresas, en una actividad con importante exigencia y complejidad en materia de
tecnologica, demanda de activo de capital y agresiva competencia, por parte de
subsidiarias de empresas trasnacionales con operaciones consolidadas en el sector. La
elevada dependencia de la empresa original, altamente exigente en materia de desarrollo
tecnologico y costos, sumada a la incertidumbre estructural, limitaron desde un comienzo
el poder de negociacion de los emprendimientos y los empujaron a operar con baja
rentabilidad, adoptando la relacion un carédcter asimétrico, de alto control de la empresa
sobre las tarifas y las condiciones de contratacion. La fuerte especializacion
hidrocarburifera y en operaciones puntuales, de algunos de ellos, limit6é sus posibilidades
de diversificacion y el desarrollo de modelos de “especializacion flexible”. Asimismo, un
conjunto de factores ligados a las politicas empresarias, conflictos humanos en las
sociedades, retiro de dividendos, niveles salariales, déficit de organizacion, y problemas
tributarios, agravaron las dificultades financieras derivadas de la renovacion de equipos y
la baja rentabilidad de los contratos.

Por su parte, las oscilaciones en el precio del crudo y las sucesivas crisis financieras
nacionales e internacionales, condicionaron y postergaron decisiones de inversion en todo
el circuito, en determinadas etapas. Ello se tradujo en reduccion de operaciones y
agravamiento en las condiciones de inestabilidad de los contratos, afectando el
desenvolvimiento de las nuevas empresas, estimandose la mortalidad de las mismas, en un
numero cercano al 50 % en cinco afnos. La reestructuracion, alcanzoé al conjunto de las
relaciones salariales en la cuenca y, la caida de los precios del crudo, en buena parte de la
segunda mitad de la década del noventa, se tradujo en pérdidas significativas en los
ingresos por regalias, forzando ajustes en el gasto estatal.

En tal sentido, la acumulacién regional, viene mostrando un profundo proceso de
reordenamiento y diferenciacion entre los agentes que intervienen en las actividades
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centrales en la cuenca, comandado desde las empresas lideres trasnacionales. Las
principales acciones llevadas a cabo por las empresas, estan dirigidas, por un lado, a
controlar areas nuevas de exploracion y explotacion, garantizando condiciones favorables
en cuanto a plazos y modos de operacion y, por otro, en las areas en actividad en las que ya
se desenvuelven, buscan incrementar la productividad y la ganancia a través de diferentes
estrategias: reduccion de personal, externalizacion de actividades, reorganizacion laboral,
recorte de salarios, de gastos sociales, y negociacion de condiciones tributarias.

Asimismo, los procesos de desverticalizacion y la profundizacion del funcionamiento
oligopodlico de los mercados, en el contexto de la incertidumbre global, modifican las
formas de concurrencia, constituyéndose relaciones cada vez mds estables y acopladas de
las grandes y medianas empresas con sus proveedores y subcontratistas. La busqueda de
reduccién de los costos de transaccion, moviliza acuerdos, fusiones y participaciones
cruzadas respecto de las inversiones, los mercados y la innovacion tecnoldgica, con una
perspectiva temporal de valorizacion del capital que supera el corto plazo y el espacio de
las fronteras nacionales.

En cuanto al ambiente, las instituciones locales orientadas a promover una
reorganizacion productiva, se desenvolvieron en un clima de conflicto y compleja
redefinicion de las relaciones Estado-sociedad local. Se ha evidenciado la dificultad
politica y administrativa, para lograr compatibilidad de intereses y acciones, entre la
jurisdiccidn local y provincial; las interferencias de instancias politico partidarias locales y
provinciales, restricciones en los recursos técnicos, juridicos y financieros, a los que se
agregaron las dificultades emergentes de la cotidianeidad, en la interaccion con la sociedad
local, sus percepciones, demandas y expectativas.

Con el paso del tiempo, los cambios institucionales que se pusieron en marcha,
traducidos en nuevos mecanismos de regulacion local, conflictos, negociaciones, acuerdos
y estrategias de accion, se expresan, a partir de la descentralizacion y desconcentracion del
Estado Nacional, en nuevos dispositivos regulatorios, que involucran las formas de
competencia e insercion internacional y la relacion salarial.

En ese marco, cobra relevancia el estudio de la reorganizacion productiva, en el
territorio de la cuenca, poniendo el énfasis en las interacciones entre los agentes
economicos. La unidad de analisis pasa a ser, entonces, “el sistema local de empresas”, la
“industrial governance” (el entramado productivo y las modalidades de subcontratacion).

Ello plantea profundizar sobre los estilos de vinculacién de los agentes, las actividades
innovativas, la organizacion del proceso de trabajo y el modelo de generacion de acuerdos
sociales. De este modo, la Unidn Transitoria de Empresas conformada por los “spin off”,
(18 PyMEs) y el gerenciamiento a cargo de SADE 1.C.S.A, comportan un nuevo estilo de
vinculacién entre agentes, un modelo de acoplamiento entre las unidades externalizadas y
la empresa madre. En dicho modelo, SADE aparece como “coordinadora” articulada, via
contrato, a YPF- REPSOL, en un mix de funciones técnicas y organizacionales.

El nuevo modo de vinculacién, se concreta en un contexto renovado, caracterizado por
la maduracion de relaciones sinérgicas entre gobierno provincial y empresas
hidrocarburiferas. Tales relaciones, se traducen en estimulos concedidos por el Estado
provincial al capital privado nacional y extranjero, como la prérroga, anticipada en 10
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afos, de los contratos de concesion con YPF- REPSOL por la explotacion de yacimientos
en la cuenca, resuelta en la instancia provincial y en un marco de disputas de criterios
acerca de las atribuciones concedidas a las provincias, en relacion al subsuelo, por la
Constitucion Nacional y las leyes. Por el mismo contrato, las partes acuerdan conformar un
nuevo modelo de relaciones, entre clientes y contratistas, en el sector de hidrocarburos,
reconociendo la trayectoria y capacidad acumulada por el capital humano en las
actividades de exploracion, explotacion y ligadas a la refinacion; y otorgando prioridad, a
la busqueda de opciones organizativas que permitan generar una oferta de servicios en
forma coordinada, para atender las exigencias de eficiencia y calidad del sector.

Dicha circunstancia, encamina una nueva interacciéon entre la empresa y los
emprendimientos sobrevivientes, en un horizonte de largo plazo (27 afios), los que aportan,
junto a su identidad colectiva, el conocimiento acumulado de operacién en el sector y el
espacio de la cuenca, mientras ella, como parte de sus planes de expansion y
consolidacion, provee los lineamientos tecnologicos, aporta capital para el
reequipamiento, subsidia el levantamiento de pasivos empresarios y otorga becas
orientadas a fortalecer la capacitacidén de recursos humanos jovenes.

En el nuevo entramado, se hace presente el Estado provincial como garante de las
relaciones y acuerdos; y como gestor de mecanismos de atraccion de inversiones. A tal
fin, desarrolla una intensa tarea de negociacion en EEUU, Canada y Europa (Espafia y
Francia particularmente) y Brasil, en procura de consolidar las relaciones de intercambio,
transferencia de tecnologia y el desarrollo de emprendimientos conjuntos. Al mismo
tiempo, asume un papel central, como parte, en el Acta de Entendimiento con YPF-
REPSOL, SADE IL.C.S.A. y los emprendimientos, que ha precedido y otorgado aval
politico, a la suscripcion del Contrato de UTE entre los Emprendimientos y la
Gerenciadora.

Las nuevas reglas y convenciones marcan un rumbo inédito, en el que los municipios
de Plaza Huincul y Cutral C6, se involucran en la licitacién internacional para la
explotacion de areas hidrocarburiferas marginales que le fueran cedidas —como El
Mangrullo- y en el desarrollo de programas para favorecer la cooperaciéon y la
competencia, financiar la reconversion de empresas existentes y la operacion de otras
nuevas, asi como en la capacitacion; y el desarrollo de proyectos de alcance microregional.

El conjunto de cambios operados en el territorio a lo largo de la tltima década, permite,
entonces, sefialar la existencia de una “ruptura” institucional, respecto a las décadas
anteriores, en las que era el Estado Nacional y la empresa publica YPF, quienes,
centralizadamente, definian el marco de regulacion y operacion en el sector, a escala
nacional; y articulado al patrén de industrializacion sustitutiva. Los ultimos afios del siglo
XX y el tiempo transcurrido del presente siglo, dan cuenta de la transiciéon a un nuevo
modo de desarrollo, cuyas formas de acumulaciéon mas intensivas y abiertas , movilizan
profundos cambios en las formas institucionales y en las relaciones sociales
fundamentales.

Tal como expresa Neffa, el proceso de surgimiento, desarrollo, difusion y consolidacion
de un nuevo modelo productivo, requiere muy largo tiempo y no es algo que se consolide
de manera facil, pues surge a partir de procesos contradictorios, sometidos a la

41



Novedades en la trama hidrocarburifera en la cuenca..... Graciela Landriscini

incertidumbre y sin que ningun tipo de determinismo pueda explicarlo. Se trata de un
concepto mesoecondémico, que permite pasar de las dimensiones micro a las
macroecondémicas, y que recurriendo a las formas institucionales se define como “la
complementariedad y la coherencia entre los principios de gestion, la organizacion
interna de la firma, sus relaciones con la competencia, su articulacion con las empresas
subcontratistas, la relacion salarial y el sistema educativo, sin olvidar la regulacion
macroeconomica, teniendo en cuenta la historia, las tradiciones socio-culturales y las
funciones del Estado”.

En este escenario, resulta pertinente el interés de explorar el nuevo entramado entre
empresas en el complejo hidrocarburifero, definido como el conjunto de relaciones
tangibles e intangibles de las empresas con las demas unidades productivas e instituciones
(“atmosfera industrial ), en el que la UTE constituye un elemento distintivo. Ello, supone
indagar en los vinculos interempresarios, la cuestion de la capacidad innovativa y la
reorganizacion del proceso de trabajo, partiendo de la consideracion de la evolucion de la
relacion entre el analisis del territorio y el estudio de la empresa, como unidad productiva
en sus relaciones hacia adentro y hacia afuera.

El estudio del desenvolvimiento de la UTE, como parte de las transformaciones que se
operan en la trama de empresas del circuito hidrocarburifero de la cuenca neuquina, remite,
entonces, a la revision de la literatura que aporta nuevas ideas acerca de los modelos de
organizacion de la produccion que combinan grandes empresas y conjuntos de pequeiias y
medianas articuladas como sistemas locales, distritos, formas cooperativas, etc.

3. REFERENCIAS TEORICAS

Como se sefialara, el nuevo contexto plantea cambios relevantes. La globalizacion
introduce profundas transformaciones: fuerza la apertura de las economias, potencia la
incertidumbre, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion cambian el
sentido del tiempo y el espacio. A partir de ello, se revaloriza el territorio que asume un
nuevo rol; la economia del conocimiento, los procesos de innovacion, la calidad, la
logistica y los procesos de aprendizaje, aumentan su importancia en el desempefio
competitivo. De este modo, queda conformado un nuevo entorno cognitivo que estimula la
necesidad de definir nuevos instrumentos conceptuales, que habiliten la interpretacion de
la complejidad de la economia abierta y global, el rol del tejido productivo local; y el
territorio, en el que y con el cual el tejido productivo interactia.’

A partir de lo anterior, se exploran los nuevos conceptos que introducen Poma y
Boscherini, con referencia a la realidad productiva territorial: “la nueva competencia

*J. C Neffa,. “Crisis y emergencia de nuevos modelos productivos”, en Los retos teoricos de los
estudios del trabajo hacia el siglo XXI. Enrique de la Garza compilador. Buenos Aires, CLACSO:
Coleccion Grupos de Trabajo CLACSO: 1999. Cita de Boyer, R., Durand, 1994.

> F.Boscherini y L.Poma compiladores . (2000). Territorio, conocimiento y competitividad de las
empresas. Buenos Aires Ed. Mifio y Davila.. P. 16 y 17.
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territorial” y los “sistemas institucionales territoriales”. Desde esta vision, se analiza el
territorio a partir de la complejidad de las tramas de relaciones que se desarrollan entre la
dimension productivo- econémica y la dimension institucional. Poma, define el territorio
como un ‘“conjunto que interactua”. En el marco de la “nueva competencia territorial”,
los agentes e instituciones territoriales ya no constituyen una “externalidad”, sino, que se
convierten en agentes directos del proceso competitivo.

El nuevo concepto supera, entonces, al tradicional de “distrito industrial”, en el que “la
empresa”, constituia el eje alrededor del cual se desenvolvian las externalidades
territoriales, devolviendo la relevancia central al proceso de produccion, el que es
redefinido como “produccion de conocimiento”, con nuevo alcance y caracter colectivo.
“En el marco de la “nueva competencia” y de la “produccion de conocimiento”, los
agentes locales redefinen su identidad, sus estrategias y las fronteras del territorio”.

Para Bianchi y Miller, las nuevas dindmicas competitivas, incentivan la creacién de
coaliciones por parte de los agentes territoriales, las que pueden ser “progresivas” o
“regresivas”; y la innovacion, es una resultante de la dinamica de las relaciones internas y
externas al sistema productivo, ligada a la “permeabilidad” del territorio. Las politicas
industriales, juegan un papel central en la definicion de tal “permeabilidad” y en la forma
en que se desenvuelven en el territorio las estrategias de los agentes, entre la competencia
y el equilibrio social. (Bianchi y Miller, 2000) ¢

A partir de ello, el conocimiento en el “territorio”, como espacio de relaciones
tangibles e intangibles, se desarrolla a través de un proceso de institucionalizacion que
involucra la combinacion entre conocimiento tacito y codificado, por un lado, ¢ individual
y colectivo, por el otro, lo que se puede llevar a cabo so6lo si existe y se mantiene, en un
marco caracterizado por la diversidad, un “core estable” de confianza e identidad. (Rullani
2000).”

Ello, remite al concepto de “economia de la proximidad” que alude a la articulacion
entre proximidad organizacional y geografica, en las que resultan claves las interacciones
cognitivas y los procesos de aprendizaje que desarrollan los recursos especificos en el
territorio. Para Cord, el territorio, adquiere la funcion de “integrador versatil”, capaz de
vincular las caracteristicas de la sociedad local con los cambios en el contexto econémico
global.

El desafio consiste, entonces, en descubrir una posible relacion entre la estructura
interna del sistema local y la estructura externa del sistema global. Ello ocurre en el marco
de un contexto completamente renovado y que se caracteriza por una elevada complejidad

% Boscherini, F. y Poma, L. Compiladores (2000). Op. cit. p. 17 y 18, Introduccién al texto, citando
a Boscherini, F. y Poma, L., en “Mas alld de los distritos industriales”, a Poma, L. en “La nueva
competencia territorial”, a Bianchi, P. y Miller, L. en “Innovacion, accion colectiva y crecimiento
endogeno: un ensayo sobre las instituciones y el cambio estructural”,y a Bertini, S. en “El fomento
al desarrollo espontaneo y al clustering entre las PyMes: un intento de un marco conceptual para
las politicas a partir de algunas experiencias empiricas” trabajos incluidos en el texto citado.

" Rullani, Enzo (2000); “El valor dcl conocimiento”, en Boscherini, F. y Poma, L. Compiladores,

op. cit p. 229-258.
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e incertidumbre estructural, lo que exige al sistema territorial una funcion interpretativa y
no so6lo productiva, ya que la “riqueza del territorio” no puede depender inicamente de la
accion azarosa de la “mano invisible del mercado”. ®

El estudio del sistema de empresas en la cuenca hidrocarburifera, con especial énfasis
en la exploracion de las relaciones hacia adentro y hacia fuera de la UTE de
emprendimientos externalizados, ha llevado a revisar, entre otros, los aportes de la
economia institucionalista, con relacion al analisis de los “costos de transaccion”.

Segun este enfoque, la busqueda de reduccion de los mismos, moviliza formas de
coordinacion econdémica que no constituyen mercados puros ni jerarquias corporativas
unitarias (Coase, 1937 y Williamson, 1975, 1985). Ello se refleja en estudios sobre una
creciente gama de mecanismos economicos de ‘“governance” (como la contratacion
correlativa, los “mercados organizados” en grupos de empresas, redes, asociaciones
comerciales y alianzas estratégicas) que coordinan actividades econdmicas en otras formas.
(Campbell, 1991; Hollingsworth, 1994, Salais y Storper, 1993; Storper , 1993). °

Asimismo, se ha recurrido a la exploracion de los aportes de las corrientes
neoschumpeterianas y evolucionistas, las que, desde una concepcion de la empresa y de la
tecnologia que supera los enfoques neoclasicos, asignan un papel clave a los procesos de
aprendizaje, tanto formales como informales, que aplican los agentes en la generacion de
ventajas competitivas. Los agentes disponen de informacion incompleta y racionalidad
acotada, debiendo tomar decisiones en ese marco de condiciones. En el nuevo escenario
internacional, en el que los agentes disponen de un menor grado de control de las
incertidumbres, es su capacidad innovadora (Lall, 1992; Boscherini y Yoguel, 1996),
definida como su capacidad de transformar conocimientos genéricos en especificos, lo que
influye decisivamente en las posibilidades de generar ventajas competitivas y disminuir, en
parte, las incertidumbres estratégicas existentes en los mercados en los que concurren.
Una condicidn necesaria para generar estos procesos de aprendizaje, es disponer de un
umbral minimo de “competencias”, el que se hace menos significativo en los “medios” y
paises en que se generan externalidades positivas; y el sistema nacional de innovacion,
funciona en forma adecuada.'’

Complementariamente, se redefine el concepto de tecnologia, considerado no sélo
como un acervo de maquinas y técnicas de produccion, transferibles a través de manuales,
sino, fundamentalmente, como un sistema complejo de conocimiento codificado y tacito (
Bell y Pavitt, 1995) acumulado por la empresa (Ernst y Lundvall, 1997). Esta vision,
incorpora el analisis de la capacidad de los individuos y la competencia generada al
interior de la organizacion, entendidas como el conjunto de conocimientos, rutinas,

¥ Giancarlo Coro, (2000); “Contingencia, aprendizaje y evolucion de los sistemas productivos
locales”. En Boscherini, F. y Poma, L. Compiladores, op. cit. p. 295-338.

’Citados por Bob,Jessop (1999); Crisis del Estado de Bienestar. Hacia una nueva teoria del Estado
y sus consecuencias sociales. Siglo del Hombre Editores. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.
Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Nacional de Colombia. p. 143.

%Gabriel Yoguel, (2000); “Creacién de competencias en ambientes locales y redes productivas”.
Revista de la CEPAL, N ° 71. Santiago de Chile. p. 108.
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procedimientos, habilidades y practicas del que puede disponer, lo que incluye ademas de
los conocimientos técnico —ingenieriles, las cuestiones de organizacion y gestion
vinculadas a la marcha del proceso productivo, lo que lleva a definir al progreso técnico
como un conjunto sucesivo de innovaciones incrementales. (David, 1985).11

Para Lall (1995), la creacion de ventajas competitivas, plantea la necesidad no so6lo de
manejar tecnologia en sentido estatico, acorde con los niveles fijados por los manuales,
sino, desarrollar procesos de aprendizaje, introducir cambios en la organizacion y aumentar
la complejidad de los encadenamientos con el sistema local. Para ello, la organizacion,
necesita, también, conocimientos tacitos que se manifiestan en las rutinas de organizacion
y en la experiencia colectiva de grupos especificos de la empresa, en investigacion y
desarrollo, gestion, produccion y comercializacion. 1213

A partir de lo anterior y, considerando el peso que en los eclementos claves de la
competitivdad, ejerce el grado de desarrollo del ambiente local, la formacion de redes y
las conductas de los agentes, se retoma el concepto de “trama productiva” definido por
Novick, Yoguel y Marin '*. Sefialan los autores que esta categoria analitica, se ubica en el
plano meso y la caracterizan como ‘“‘comjunto de agentes que establecen relaciones
economicas “continuas” entre ellos, a lo largo del tiempo. Estas relaciones, a su vez,
pueden derivar de la autocoordinacion de agentes autonomos o de la presencia de uno o
mas agentes coordinadores”. Sefialan asimismo que, a pesar del predominio de las
relaciones econdmicas, los vinculos entre los agentes pueden, también, estar influidos por
aspectos no instrumentales, tales como relaciones de confianza, la historia previa, las
vinculaciones sociales, etc.

Segun este enfoque, la “trama”, esta integrada por agentes ubicados en el plano “micro”
y por el conjunto de relaciones formales e informales que incluyen la transferencia de
informacion, conocimiento y tecnologia en sentido amplio; y admite diversidad de
situaciones en materia de relaciones, vinculos de cooperacion y relaciones desiguales entre
los agentes. Sus rasgos especificos, estan influidos por el grado de desarrollo de
competencias técnicas y organizacionales de las firmas, por la complejidad alcanzada en su

! Gabriel Yoguel, (2000); op. cit. p. 109.

12 Gabriel Yoguel, (2000); op. cit. 110.

13 Segtin sefiala Yoguel en el texto precitado, Jonson y Lundvall (1994) desarrollan una tipologia en
la que distinguen cuatro tipos de conocimientos, vinculados con su caracter tacito o codificado. El
conocimiento que denominan know what, (saber qué), asimilado como hechos o informacién, y
referido a las destrezas que se adquieren a partir de la experiencia directa en actividades productivas
y de gestion; el conocimiento denominado know why, (saber por qué) de caracter cientifico, referido
a los principios y leyes de la naturaleza, el que puede ser adquirido a través de actividades propias
de la empresa, como parte de grupos de investigacion, o a través de la cooperacion empresarial y las
alianzas estratégicas; el saber como (know how), y el saber quién y con quién (know who). Estos
ultimos requieren contactos y comunicacion directa entre individuos y el desarrollo de relaciones de
confianza, la gestion e redes formales e informales.

"“Marta, Novick, , Gabriel Yoguel y , Anabel Marin (2000); “Estilos de vinculacién, procesos de
innovacion y tecnologias de gestion social en una trama productiva del complejo automotriz
argentino”. Ponencia presentada al Congreso de Estudios del Trabajo, ASET, Buenos Aires. p. 2.
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vinculacion, por el tipo de instituciones que actian en el entorno de los agentes, por la
sinergia de los ambientes (sistemas locales) en los que operan; y por el marco regulatorio,
macro sectorial y macroeconémico. Asimismo, los agentes considerados, no actian en
forma aislada, tienen diversos grados de racionalidad, influyen en las decisiones de los
otros y no son tomadores de precios en un mercado que esta fuera de los limites de la
firma.

De este modo, el concepto alude a un amplio conjunto de situaciones caracterizadas por
la existencia de desiguales flujos de relaciones “precio” y “no precio” entre sus
componentes. La trama se constituye, asi, en un “contexto” (Rullani, 1999)" en el que se
pueden realizar distintas funciones de especificacion del conocimiento codificado, lo que
implica funciones de traduccion, el desarrollo de un lenguaje minimo comun; vy la
generacion y circulacion de conocimientos que pueden ser apropiados por los agentes que
la integran.

Este enfoque, deja de considerar al mercado como un determinante exdgeno de las
conductas de las firmas e incluye la posibilidad de que, a partir del desarrollo de sus
estrategias y conductas, los agentes ‘“construyan” o “transformen” la estructura del
mercado en el que operan. Se instituye una instancia de coordinacion que permite, en los
casos mas avanzados, contrabalancear la incertidumbre del mercado, desarrollar
competencias faltantes e incentivar los procesos de circulaciébn y generacion de
conocimientos codificados y tacitos. Asi, el desarrollo de un lenguaje formal, necesario
para codificar y hacer circular el conocimiento ticito que se genera en cada uno de los
eslabones, se constituye en uno de los elementos distintivos (Poma, 1998). El proceso de
aprendizaje, adquiere un caracter sinérgico y la ventaja agregada de los agentes de la
trama, es mayor a la suma de las funciones individuales de cada uno de ellos, se generan
ganancias de eficiencia que pueden asimilarse a economias de escala y de variedad,
consideradas en forma simultanea.

En funcién de lo anterior, el estudio de una trama productiva, demanda la
identificacion de los posibles estilos de vinculacion de los agentes, analisis que se focaliza
en el grado de dependencia y jerarquia; y en los mecanismos de intercambio no- precio,
los que estan condicionados por la dindmica contractual existente y por el régimen
implicito de incentivos. Complementariamente, el analisis involucra la cuestion de la
capacidad innovativa de las firmas y la tecnologia de gestion social, que incluye la
organizacion del proceso de trabajo y los mecanismos de gestion de acuerdos.

A partir del interés en explorar las relaciones entre los agentes integrantes de la UTE
hacia adentro, la revision tedrica ha abarcado, asimismo, el concepto de “cluster” al que
refieren Humprey, (1995), Schmitz, (1995) y Altenburg y Meyer- Stamer '° cuando
caracterizan al mismo como ‘“‘concentracion espacial de agentes economicos
que,interactuando a nivel local facilitan el desarrollo de la eficiencia colectiva”. En €l ,
los factores claves, corresponden a relaciones econdmicas entre firmas proveedoras y
clientes, una fuerte circulacion de informacidn entre agentes, instituciones e individuos,

"5 Enzo Rullani (1999); EI valor del conocimiento; en Boscherini y Poma (2000) ; op. cit. p. 230.
' Citados por Novick, Yoguel y Marin (2000); op. cit. p.1 y 3
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una estructura institucional desarrollada y la construccion de una identidad sociocultural
que facilita la confianza reciproca de los agentes.

La consideracion de la competitividad como fendmeno sistémico y la cuestion de la
nueva institucionalidad, nos ha conducido a revisar los aportes de los regulacionistas,
particularmente, con referencia al rol del Estado local en la coordinacion de los agentes.
Para Jessop'’, desde la vision regulacionista, la crisis del Estado Nacional de Bienestar
Keynesiano de la postguerra y sus modos tipicos de coordinaciéon econémica y politica-
incluyendo el macro-corporativismo tripartito y la erupcion de la politica de identidad y los
nuevos movimientos sociales- asi como el fracaso de la planeacion “de arriba hacia abajo”,
constituyen, entre otras, las circunstancias en las que aparece el interés en la “governance”
corporativa y la competitividad nacional y regional, en un ambiente turbulento marcado
por una compleja interdependencia.

Para el mismo autor, el nuevo modo social de regulacioén que esta surgiendo, supone un
nuevo Estado, al que denomina como “Estado de Trabajo Schumpeteriano”, cuyos
objetivos econdmicos y sociales, en términos abstractos, pueden sintetizarse en la
promocion de innovaciones de productos, de procesos organizacionales y de mercados; el
mejoramiento de la competitividad estructural de las economias abiertas, principalmente,
mediante la intervencion del lado de la oferta, supeditando las politicas econdmicas y
sociales, a las exigencias de flexibilidad del mercado de trabajo y de competitividad
estructural.

En ese marco, algunas capacidades del Estado son transferidas a cuerpos pan-
regionales, o internacionales; otras, son devueltas a los niveles regionales o locales dentro
del Estado nacional; y otras, son asumidas por redes horizontales de poder emergentes,
regionales o locales, que pasan por alto a los Estados centrales y unen regiones o
localidades de diversas sociedades. Estos cambios, también, estan asociados al
desvanecimiento de las fronteras del Estado y a su creciente compromiso en estrategias de
orientacioén social descentralizada, antes que en la coordinacion centralizada de caracter
imperativo. '*

La adaptacion del Estado a la nueva economia global (con eje en las empresas) - sefiala
Jessop- supone su reorganizacion y nuevas funciones. Frente al cambio tecnoldgico -las
tecnologias nodales-, el Estado tiene un papel clave en la promocion de capacidades
innovadoras, competencia técnica y transferencia de tecnologia; y debe comprometerse,
cada vez mas, en la promocién de sistemas nacionales y regionales de innovacidén
efectivos. Debe involucrarse, asimismo, en el manejo del proceso de internacionalizacion,
lo que implica prever los intereses de las multinacionales con sede local y crear las
condiciones para la inversion externa. Ello implica, el establecimiento de nuevas formas
legales para las alianzas estratégicas y la cooperacidon entre naciones, la promocion de
exportaciones y el manejo de disputas comerciales. Los aparatos del Estado-afirma el
autor- buscan ir mas alla de la simple reaccién y adoptar un papel proactivo (proactive
role). De este modo, los rasgos especificos del Estado de Trabajo Schumpeteriano, son: “el

'7 Bob Jessop (1999); op. cit. p. 144- 145.
'8 Bob Jessop (1999); op. cit. p. 145.
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interés de promover la innovacion y la competitividad estructural en el campo de la
politica economica, y el interés en promover la flexibilidad y la competitividad en el
campo de la politica social”, resaltando el “empresarialismo” en lo discursivo estratégico.
19

Respecto a las acciones estatales y a las instituciones para modelar las economias
regionales y hacerlas mas competitivas en la economia mundial, afirma Jessop, citando a
Fosler (1988), que hay un creciente interés por los mercados de trabajo regionales, la
educacion y el entrenamiento, la transferencia de tecnologia, el capital de riesgo local, los
centros de innovacion.

Para Van Hoogstraten (1983)*, “El Estado, aunque maltrecho a nivel nacional, debido
a su compromiso fordista con el manejo de la crisis, parece haber resurgido a los niveles
regional y local”. Surgen, de este modo, nuevas formas de asociacion local para orientar y
promover el desarrollo de los recursos locales. Ello por cuanto, la regeneracion econoémica,
implica mucho mas que una solucion técnica y exige la accion coordinada de las areas de
educacion, entrenamiento y provision e infraestructura, la disponibilidad de capital de
riesgo, etc. A su vez, esto lleva a la incorporacion de los sindicatos locales, camaras
locales de comercio, entidades educativas locales, capital de riesgo local, centros de
investigaciones locales y ,también, de los Estados locales. En este marco, se va
reconfigurando la relacion salarial, la organizacion corporativa, las formas de competencia,
los sistemas de innovacion, etc. como expresion de las discontinuidades introducidas por
los cambios estructurales y/ o estratégicos en la transicion del fordismo al postfordismo.

En la misma linea, puede adoptarse para el analisis del caso que nos ocupa, el concepto
de Estado de Trabajo Schumpeteriano, el que se desenvuelve entre alternativas neoliberal,
neocorporativista y neoestatista. El primero de ellos, se corresponde con el predominio del
mercado en la configuracion del nuevo régimen econdmico. Para el sector publico, esto
significa privatizacioén y liberalizacidon; para el sector privado, supone desregulacion,
mercados de trabajo flexibles (tiempo y salarios flexibles), subsidios fiscales para
actividades economicas favorecidas, liberalizacion del comercio, libre inversion extranjera.
Supone, asimismo, la reorientacion mas general de la politica econémica y social hacia las
necesidades del sector privado, considerando que la competitividad nacional, es entendida
como el efecto agregado de la competitividad microeconémica de las empresas. En este
modelo, las pequefias y medianas empresas, se ven sometidas a nuevas formas de
competencia monopolistica a escala global.

Segun el autor, “el neocorporativismo confia en la institucionalizacion de un enfoque
de negociacion continua y concertada de las estrategias, las decisiones economicas y la
conducta de los agentes economicos. Basadas en el entendimiento autoreflexivo de los
vinculos entre sus propios intereses economicos privados y la importancia de los acuerdos
colectivos para la estabilidad de la economia socialmente incorporada y socialmente
regulada, las fuerzas economicas comprometidas en el neocorporativismo se esfuerzan por
equilibrar la competencia y la cooperacion. Asi, los ordenamientos neocorporativistas

1 Bob Jessop (1999); op. cit. p. 72-75
2P Van Hoogstraten (1983); citado por Bob Jessop, (1999), op. cit. p. 82.
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pueden extenderse mas alla de las asociaciones de negocios y los sindicatos de
trabajadores para incluir a las comunidades politicas, poniendo énfasis en las politicas
industriales privadas. En el mismo sentido, los centros de gravedad neocorporativistas se
desplazan hacia el micro nivel de las empresas y las localidades a expensas de la
concertacién macroeconémica centralizada.””’ Finalmente, el neoestatista, asume una
conduccion férrea de las relaciones entre los agentes econdmicos; y un rol central, en la
produccion como produccion directa a su cargo, en diversas esferas.

La tradicion de organizacion del sector hidrocarburifero, con eje en YPF y la gestion
nacional centralizada, la envergadura de los pactos Estado- empresa — sindicatos; y la
cultura politica del Movimiento Popular Neuquino, sostenida por décadas a través del
ejercicio del gobierno provincial y en un amplio niimero de municipios, sugiere la
hipdtesis de una reestructuracion con formas combinadas, neoliberal y neocorporativa, en
las que las unidades miembros de la UTE, la empresa gerenciadora, el gobierno provincial
y la empresa YPF- REPSOL, desarrollan negociaciones respecto a planes de operacion,
contratos, plazos y division del trabajo. A su vez, al interior de la UTE, son permanentes
las negociaciones en pro de la construccion de acuerdos acerca de la division del trabajo, el
reparto de los recursos, los marcos legales, etc. De este modo, queda modelada una
“governance” en la busqueda de la competitividad estructural, en el marco de la nueva
economia global. En tales procesos, se expresan los rasgos especificos de las pequefias y
medianas empresas externalizadas de YPF, los representantes de la empresa y otras
empresas, los comportamientos de los actores gubernamentales y los nuevos movimientos
sociales.

4. VINCULOS, APRENDIZAJE Y NUEVA DINAMICA COMPETITIVA EN LA CUENCA
NEUQUINA

A partir de los elementos expuestos, se pretende reelaborar los conocimientos
adquiridos en la investigacion de campo, con relacion a la nueva dinamica en la cuenca
hidrocarburifera, a partir de la conformacion de la UTE de los Emprendimientos
petroleros, coordinados por la Gerenciadora SADE -en representacion de YPF- REPSOL-
y el nuevo modo de organizacion del territorio, entendido como ‘“nueva competencia
territorial”.

Transcurridos algunos meses de la efectiva puesta en marcha del nuevo modo de
vinculacion contractual entre las partes, se procura avanzar en el analisis de aspectos
centrales del mismo. En él, se hacen visibles mecanismos de intercambio “precio” y “no
precio”. Los primeros refieren a intercambios tangibles ligados la provision de servicios y
las tarifas. Los mecanismos “no precio”, comportan intercambios de activos intangibles,
actividades conjuntas vinculadas a la biisqueda de mecanismos que les permitan operar con
mayores niveles relativos de certidumbre, para obtener mayor eficacia y racionalidad
conjunta, superior a la obtenible de manera individual, respondiendo a los estandares

I Bob Jessop, (1999); op. cit. p. 87-89
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exigidos por los mercados internacionales. Ello involucra flujos de informacion
cuantitativos y, otros, cualitativos -conocimientos tacitos-, cuyo flujo y codificacion,
implican una fuerte interaccion entre los agentes. Adquieren, asi, relevancia factores tales
como: el tipo de informacion, los mecanismos especificos de intercambio, el desarrollo y
/o ejecucion de acciones conjuntas, los acuerdos y mecanismos de cooperacion; y la
posible transferencia de tecnologia, estando estos intercambios condicionados por el tipo
de relaciones contractuales predominantes.

Segun dispone el Acuerdo de UTE, la Gerenciadora asume el caracter de Operador,
debe administrar los intereses de los integrantes de la UTE, conducir las relaciones con
YPF y con terceros clientes. Tiene a su cargo, la funcidon de “direccion, disposicion de
todos los recursos humanos y técnicos necesarios para el cumplimiento de los servicios
prestados por la UTE, gestion, administracion, negociacion de contrataciones y
supervision de actividades”. De conformidad con este esquema de operaciones, las partes
han acordado que los contratos que individualmente vinculan a los Emprendimientos con
YPF, son reemplazados por la inclusion en el contrato suscripto por la UTE con YPF, de
los servicios y /u obras de cada Emprendimiento.

En funcion de los objetivos previstos, las partes, se comprometen a estructurar
propuestas competitivas de negocios destinadas a YPF, en particular, y a eventuales
terceros clientes, en general, sobre la base de la optimizacidn de la organizacion y de los
recursos humanos y técnicos de los integrantes de la UTE, procurando que el desarrollo de
los negocios, otorgue prioridad al empleo de mano de obra propia de los integrantes de la
union.

El contenido del Contrato de Partes, pone énfasis en las cuestiones de la eficiencia de la
gestion, orientada a potenciar la calificacion técnica de los integrantes de la UTE; en la
optimizacion de la administracion de los recursos financieros, tecnologicos y de
equipamiento; y en la libre disponibilidad de los recursos humanos y técnicos de los
Emprendimientos afectados por la UTE, para el cumplimiento de los contratos con YPF y
/o con terceros. Asimismo, resalta la necesidad de “desarrollar las actividades en forma
rentable y competitiva para el cliente como para los prestadores de servicios”; y de
“estimular la cooperacion entre los Emprendimientos, y sus empleados, teniendo en vista
el beneficio comun para el fortalecimiento de la UTE”. Complementariamente, “procura
la obtencion de relaciones contractuales estables y razonablemente extensas, con YPF y
con los terceros, en funcion de plazos que permitan el crecimiento y consolidacion de los
Emprendimientos”; y establece la implementacion de “cursos de accion en materia de
seguridad y capacitacion, para mejorar la aptitud del personal técnico y profesional de los
Emprendimientos afectado por la UTE, para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los contratos de servicios que se celebren, de modo de adquirir niveles
internacionales que garanticen la calidad de los servicios que se presten, tomando como
pautas las normas de calidad internacionalmente aceptadas en la industria”. En funcion
de ello, el plazo de unioén transitoria, ha sido previsto en cuatro afios.

Segun las clausulas del contrato, los Emprendimientos reconocen a la Gerenciadora,
una remuneracion del 7% sobre las facturaciones netas de impuestos provenientes de las
actividades que desarrollan a través de la UTE, de los cuales, ellos cubren el 2%, mientras

50



Cuadernos de Investigacion: Avances y Resultados Parciales ~ Serie Economia N° 3 - 2004 - FaEA-UNCo

YPF- REPSOL , cubre el 5%, a la vez que asumen ‘“reconocer, preservar y estimular las
decisiones de la Gerenciadora enderezadas a obtener ventajas competitivas comerciales
para participar en el mercado bajo pautas de crecimiento y previsibilidad”. Del mismo
modo, se comprometen a no ejecutar acciones en forma individual que impliquen competir
con la UTE, ni ejercer facultades de coordinacion y decision reservadas a la Gerenciadora,
debiendo considerar, debida y oportunamente, las recomendaciones que surjan de la
actividad de la misma, sus indicaciones operativas y de coordinacion, en el marco de los
compromisos que sean asumidos frente a los clientes.

En funcién de los criterios de competitividad — calidad y tarifaria-, acuerdan “realizar
los esfuerzos que sean conducentes a reestructurar las administraciones internas de
recursos humanos y materiales, a fin de permitir a la Gerenciadora contar con los
elementos de negociacion en materia tarifaria y poder negociador”. Asimismo, los
Emprendimientos deben aportar a la UTE, en cardcter de comodato, los activos de su
propiedad que ella requiera al momento de constituirse, como asi, también, aquellos
bienes y /o activos que los Emprendimientos obtengan a través del proceso de
capitalizacion.

La Provincia del Neuquén, por su parte, compromete respetar la vigencia y extender al
marco de la UTE, todos los beneficios tributarios provinciales que gozan los
Emprendimientos; otorgar exenciones respecto a los impuestos de Sellos, e Ingresos
Brutos de las contrataciones de obras y servicios que se celebren entre la UTE e YPF, la
UTE vy terceros, en virtud de la ejecucion del acuerdo; y adoptar todos los procedimientos
para convalidar y dar el destino preestablecido, a la cesiéon de los fondos de YPF
(30.000.000 de pesos) previstos, con el fin de la cancelacién de los pasivos de los
Emprendimientos, existentes al 31 de marzo del 2000, (20.000.000 de pesos), y destinados
a cubrir necesidades de capital de trabajo de las unidades (10.000.000 de pesos). A tal fin,
el orden de prioridades acordado, con relacién a la cancelacion de las deudas, establecid,
en primer lugar, las obligaciones laborales, sindicales, sociales y previsionales; luego, el
pago de préstamos otorgados por el Banco de la Provincia del Neuquén, las deudas con la
Direccién General de Rentas, con la AFIP, con los Municipios Neuquinos, con otros
Bancos y con proveedores.

El acuerdo, fue suscripto por 21 emprendimientos de servicios, entre los que se cuenta
el Sanatorio Plaza Huincul S.A., para el cual se han establecido clausulas particulares, que
lo desvinculan operativamente de la UTE. De ellos, 18 han concretado su incorporacion a
la fecha.

La marcha del nuevo modelo de “gobernancia”, da cuenta de problemas en cuanto a la
definicién de los contratos particulares, dada la multiplicidad de los servicios prestados por
las empresas, su heterogeneidad en cuanto a organizacidn y trayectoria, como asi, también,
la cuestion del ajuste de tarifas. A ello se agrega, la dificultad de percepcion de la unidad
de gestion, habida cuenta del proceso de externalizacién y atomizacion de los tltimos 8
afos, que afecta la identidad de la UTE. En esto, incide la diversidad de servicios, gremios
y escalas salariales.

Segun expresion de los propios actores, se pasdo de una empresa historica en la que
todos pertenecian a un colectivo, pero, tenian un puesto, a conformar un emprendimiento,
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buscando superar la atomizacion y la incertidumbre, para constituir una unidad nueva,
avanzando hacia la polivalencia en la gestion de los servicios prestados. Ello significo
nuevos roles, nuevas relaciones, nuevos aprendizajes, que implicaron desafios de
comprension y gestion. En ese proceso, las unidades que sobrevivieron, dieron origen a
una identidad nueva como Emprendimientos Pequefios y Medianos. Cada
Emprendimiento, pasé a pertenecer a la Camara de Industriales Petroleros. Se paso a
investigar la evolucion de los mercados y el estado del arte en cada servicio. Pervivid, en la
atmosfera y en el imaginario, la pertenencia historica y, en el nivel meta, la identidad;
pero, debid asumirse una nuevo estilo de gestion, un nuevo aprendizaje, desarrollando una
innovacion incremental; se aprendidé ‘“haciendo”, con recuperacion de informacion y
rutinas individuales y colectivas (el qué); y nuevos métodos, impuestos a partir de
codigos, manuales, recetas, normas de seguridad y calidad (el como y el por qué). De este
modo, trasmuto la identidad, se incorpord la l6gica del mercado y la competencia, se revisd
la historia y se procurd proyectar el futuro, ello dificultado por la incertidumbre estructural.

En esta etapa, con la conformaciéon de la UTE, con la coordinacion y conduccion
centralizada y confederada a la vez, se regresa a la asociacion, por necesidad, ya no como
trabajadores asalariados clasicos, sino, como empresarios socios, con otra responsabilidad
sobre el devenir de la empresa, sus cuentas, resultados y balances. Se super6 la pertenencia
rigida al oficio, se avanzo al saber complejo de la organizacidn, hacia adentro y hacia
fuera; y se asumid la necesidad de reforzar capacidades para la negociacion.

En funcioén de ello, un grupo de los Emprendimientos, aportan recursos calificados para
la negociacion con SADE e YPF y se evidencia el empefio por la formacién de recursos
humanos, la renovacidon de cuadros; y la experimentacion e investigacion, en algunos
casos. Ello comporta un nuevo capital social en cada empresa y, en la UTE; un “nuevo
orden”, en un nuevo tiempo. El proceso abierto, con la asociacién, constituye una
“ruptura” institucional, requiere de nuevos conceptos y mecanismos y, como tal, genera
visiones disimiles a partir de las trayectorias y capacidades diferenciales de sus miembros,
los distintos niveles de facturacion, la necesidad de asumir la eficiencia, la calidad y la
competencia, en el marco de un negocio compartido; y la mutualizacion de riesgos y
beneficios.

En el estilo de vinculacion que se va construyendo, entre los codigos formales del
contrato, las relaciones informales cotidianas, resaltan los vinculos inmateriales, las nuevas
relaciones gremiales como empresas, los intercambios de conocimiento con otras
empresas fuera de la UTE, las cuestiones de las regulaciones con relacion al
aprovisionamiento, los requerimientos de asistencia y capacitacion, las cuestiones
tributarias y las exigencias de procedimientos, calidad y precio.

Conviven, entonces, de acuerdo a la complejidad de los vinculos, los factores derivados
del “contrato” y los incentivos. Se hacen presentes, también, las relaciones de confianza
/desconfianza en el marco de las historias previas, las practicas vigentes y del grado de
desarrollo del ambiente local en el que actian los agentes, en el que se intensifica la
articulacion con centros técnicos, universidades y con el propio Estado.

El aprendizaje conjunto, conduce a una mayor precision en los contenidos de los
contratos especificos, lo que reduce la incertidumbre implicita en las transacciones. Se
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percibe una “atmosfera industrial”, con externalidades mas alla de cada empresa,
apropiadas por el conjunto de la UTE como integracion horizontal, reforzando la capacidad
de negociacion con YPF- REPSOL y otras empresas del sector, incluso, fuera de la
cuenca, en el marco de una economia cada vez mas compleja y abierta. La experiencia
adquirida en el proceso, constituye un recurso de alto valor como producto de relaciones
que comportan confianza, relativa estabilidad y transparencia.

Puede hablarse, entonces, de un nuevo “distrito industrial” en gestacion, como entidad
que opera en un contexto espacial mas amplio, de nuevas competencias en el territorio, de
nuevas relaciones y nuevos modos de gestion social que afectan la division del trabajo, las
relaciones salariales y el entramado social; y aportan al desarrollo endégeno, en un marco
de economia global y de competencia entre sistemas.

En el nuevo contexto, se conforma un “sistema institucional territorial”. En él, las
externalidades, son agentes directos que operan en su desarrollo. Del mismo modo, la
cuestion ambiental se incorpora al “nuevo territorio” como factor central, en términos de
exigencia de los mercados y de aspiracion social, mientras se va imponiendo la
flexibilizacion de los procesos productivos e incentivos al capital privado y se ponen en
marcha, nuevos procesos de concesion, exploracion y explotacion. Simultaneamente, se
reafirma el avance de obras ligadas a la industrializacion -planta de metanol-, se amplian
las posibilidades de exportacion de crudo y se busca preservar las areas de contaminacion.

En este marco, la Provincia del Neuquén ha transferido el yacimiento del area
provincial “El Mangrullo” a los municipios de Plaza Huincul y Cutral Co, cediendo a ellos,
la totalidad de las regalias hidrocarburiferas que le correspondan por la explotacion de
dicha area. Ellos han creado un Ente Intermunicipal que ha resuelto el llamado a concurso
para la exploracion, desarrollo, explotacion e industrializacion de hidrocarburos solidos,
liquidos y gaseosos del area.

Como parte de la nueva institucionalidad que marca el involucramiento local en la
explotacion directa de hidrocarburos, el Ente ha creado un Fondo de Reconversion
Productiva, el que tiene por objeto financiar el desarrollo de actividades productivas
publicas y privadas; y de servicios complementarios en la zona de Plaza Huincul y Cultral
Cé6 que generen mano de obra local y permanente, priorizandose los emprendimientos que
contemplen industrializacion en ese zona. A tal fin, ha de destinar un 10% de los fondos
mensuales, a obras de infraestructura relacionada con el desarrollo productivo y ,otro
10%,a la capacitacion laboral en la zona.

A partir de ello, los municipios acordaron poner en marcha un proceso de planeamiento
estratégico, el que involucra etapas de diagnostico sobre la situacion que atraviesan las
localidades y el sector, la determinacidén y evaluacién de las ventajas comparativas que se
presentan en la zona para la atraccion de inversiones del sector privado, la situacion y
demandas en materia de infraestructura, la incidencia de las politicas nacionales,
provinciales y municipales; y la identificacion de lineas de inversiones posibles, en cuanto
al volumen de mano de obra que ocupan y el impacto, en la economia, de tales
radicaciones. En el convencimiento de la trascendencia y necesidad de coordinacion
interjurisdiccional, el Ente, asume identificar las politicas, medidas y acciones a gestionar
con otras jurisdicciones administrativas.
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Finalmente, el plan estratégico propuesto por el Ente, da cuenta de la necesidad de
captar las inversiones del sector privado, de identificar los ambitos de localizacion de
potenciales inversores y de definir lineas de accion para el desarrollo de las capacidades y
habilidades locales, disefiando programas de capacitacion, adiestramiento, fortalecimiento
empresario, etc., susceptibles de ser implementados en el corto plazo.

El proceso de reestructuracion, en la cuenca neuquina, muestra al presente nuevas
condiciones. El territorio adquiere nuevas funciones, como “integrador versatil”, capaz de
vincular las culturas de la sociedad local con los cambios en el contexto econémico global.
En ¢él, desempenan un rol clave las interacciones cognitivas y los procesos de aprendizaje
que desarrollan sus recursos especificos. Como tal, el territorio, adquiere el caracter de
sistema cognitivo, cuya funcion bésica, esta representada por el aprendizaje y por la
difusion del conocimiento, la produccion de conocimientos.

Las politicas publicas en marcha en él, plantean el desafio de logistica en la vinculacion
entre lo local y lo global, entre la estructura interna del sistema local y la estructura externa
del sistema global, en el marco de una elevada complejidad e incertidumbre estructural.
Asimismo, han de promover conductas innovativas, debiendo, las mismas, estar
acompafiadas por una accion social destinada a reforzar la experiencia comun y los valores
compartidos; y a regular la apertura del sistema, en un marco de “autoridad” y “confianza”,
de modo de asegurar que el proceso “ruptura institucional” y las dindmicas de seleccion
que ¢l pone en marcha, no se conviertan en un cambio institucional negativo, susceptible
de beneficiar reacciones conservadoras o agentes monopolicos. Ello es particularmente
relevante, a nivel local, son numerosas las empresas que estdn condicionadas por
relaciones de no-mercado que generan rigidez en el sistema. Del mismo modo, en el
escenario actual, de fuerte inestabilidad, cambio tecnoldgico y volatilidad de la demanda,
resulta necesaria una capacidad de definir proyectos y de proposicion de innovacion
constante, que tenga un caracter casi contingente. La nueva competencia territorial, no se
limita entonces a las empresas, sus tramas y redes, sino, que involucra a todos los agentes
territoriales.

En este marco, el Estado neuquino, al que, como hipotesis, puede caracterizarse con
rasgos de Estado de Trabajo Schumpeteriano, entre neoliberal y neocorporativista, pone
en marcha, acciones tendientes a promover “la oferta”, a convocar al “empresariado” y a
favorecer la redefinicion de las estrategias de crecimiento de los agentes territoriales.

En la complejidad competitiva actual, el nuevo sistema institucional de empresas, la
capacidad empresarial difundida, el cambio y fortalecimiento del sistema institucional que
incorpore la innovacion, han de constituir un cambio necesario para estimular y facilitar la
competitividad de los Emprendimientos y de las pequefas y medianas empresas que
operan en la cuenca.

Ello supone activar procesos de construccion institucional territorial, es decir, estimular
las instituciones para el “desarrollo”, poner en marcha un régimen de incentivos que
promueva un cambio cultural en los agentes, en el sentido de la innovacion, la capacidad
empresarial y las acciones colectivas de caracter cooperativo. Implica un rol activo que
supere las politicas asistencialistas y las que proveen sélo recursos financieros, frente a las
carencias de umbrales minimos de capacidades por parte de los agentes para dar uso a
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dichos recursos, frecuentemente escasos. Estas acciones, han de constituir dinamicas de
interacciones publico—privadas, nacionales, provinciales y locales que estimulen la
participacion de los agentes de las instituciones involucradas, que activen la sociedad civil
, estimulen la sinergia y la participacion de los agentes, de las instituciones politicas,
econodmicas y sociales.

Frente a estos desafios, el presente trabajo pretende ser un aporte de investigacion
exploratoria, de reflexion tedrica y de reafirmacion de valores en el camino de pensar
alternativas para el desarrollo regional.
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