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RESUMEN:

La ponencia sintetiza los resultados del analisis de un programa de estimulo a la
creacion de microempresas en la Provincia del Neuquén, denominado Jovenes
Emprendedores (JOVEM). EI Programa fue disefiado por el organismo de planificacion
provincial y ejecutado por funcionarios y técnicos provinciales y municipales, en las
localidades de: Plottier, Junin de los Andes, Rincon de los Sauces, Plaza Huincul, Picin
Leufu y Chos Malal..

El contexto de agudo desempleo, de especial magnitud en los jovenes, junto con el
modelo de crecimiento provincial sustentado en la explotacion de hidrocarburos, fueron los
fundamentos para la seleccion de la poblacion objetivo, el caracter de incubadora de la
estrategia y la orientacion de la actividad productiva a la agricultura. Los jévenes
interesados, eran capacitados en cada localidad y, luego, seleccionados para el
otorgamiento de una parcela y un crédito.

El presente trabajo, analiza el impacto del Programa a nivel de los jovenes e
instituciones participantes y se realiza una evaluacion en la generacion de puestos de
trabajo; se utiliza para ello, distintos recursos metodolégicos que incluyeron entrevistas,
visitas y talleres de discusion.

Las conclusiones corroboraron, parcialmente, la hipdtesis inicial que planteaba la
complejidad de los determinantes del evento empresarial, con base en el marco teodrico
seleccionado. El estimulo individual, fue la situacion de desocupacion y falta de
expectativas que primo en los aspirantes. Sin embargo, sélo los jovenes que denotan
actitudes especiales, como voluntad de cambio y deseo de independencia, son los que han
concretado y continuado con el emprendimiento. El impacto del Programa, en cuanto a
cambios en aspectos esenciales de la vida personal, social y de reestructuracion de las
expectativas, es significativo en los jévenes que continuan.

En cuanto a las hipotesis referidas a aspectos institucionales, se detectaron
significativas restricciones del contexto, que no fueron totalmente previstos al inicio,
ademas de una excesiva burocracia y falta de garantias de continuidad.
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1. CONTEXTO
1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA PROVINCIAL

El crecimiento economico de la Provincia del Neuquén se ha consolidado, a través de
los aflos, haciendo base en la explotacion de los recursos hidrocarburiferos y la expansion
de los servicios. El destino de la mayor parte de la riqueza generada en la provincia, es la
exportacion o el consumo en el area metropolitana de nuestro pais. Ante esta situacion,
podemos caracterizar al modelo de crecimiento como exdgeno de extraccion y servicios,
asimilable al capitalismo de enclave'.

Neuquén, a través de su historia, ha estado sometida a los ciclos econémicos externos
y/o dependiendo del Estado Nacional. El papel del Estado Provincial, como activador de
los mercados internos locales, a través de la obra publica, y subsidiando a los sectores mas
desprotegidos, ha sido decisivo; pero, la realidad muestra que, hasta ahora, no ha logrado
concretar la planificacion y regulacion de un desarrollo estratégico alternativo para la
provincia. Pareceria ser que siempre esta atada a los ciclos de la economia nacional y del
precio del petréleo.

En los ultimos 30 afios, la provincia del Neuquén experimenté un significativo
crecimiento en su economia. Entre 1970 y 1980 el Producto Bruto Geografico (PBG)
crecid a un promedio anual del orden del 11,7%. En los periodos siguientes el crecimiento
fue algo menor alcanzando un promedio anual de 6,39% entre 1980 y 1993 y 7,26% en el
periodo 1993 — 1998 (Cuadro 1).

Una comparacion con el crecimiento anual promedio del PBI nacional, permite inferir
que Neuquén tuvo un incremento muy superior en la década del 80 (Cuadro 2). Dicha
evolucion, en los ultimos tiempos, respondié basicamente al sector petrolero. Como
comentan Schinelli, D. y Vacca, C.2, la caracteristica de ese sector de produccion primaria,
con un bajo valor agregado generado en la region, no ha permitido el desarrollo de
actividades industriales sustentables.

"' A. Salvia. En "Sectores que ganan, sociedades que pierden. Procesos y balance general". La
Patagonia de los noventa, sectores que ganan, sociedades que pierden. Salvia, A. comp. (Buenos
Aires. 1999). p: 7, da una definicion del concepto "enclave" aludiendo a que el mismo puede
reconocerse en dos dimensiones: la econdmica (estructura sectorial, relaciones sociales, vinculos
con el Estado y la economia nacional y mundial) y la social (la estructura social del trabajo, la
organizacion politica y gremial, las diferencias y jerarquias sociales). Ambas dimensiones se
entrecruzan con las distintas formas histoéricas dominantes.

% D. Schinelli y C. Vacca. "Reestructuracion econdémica y su impacto en la provincia de Santa

Cruz”. La Patagonia de los noventa, sectores que ganan, sociedades que pierden. Salvia, A. comp.

(Buenos Aires. 1999). p: 30.
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Cuadro 1: Tasa de crecimiento promedio anual del Producto Bruto Geografico y de la
Gran Division 2. Provincia del Neuquén

Periodo Crecimiento Promedio Anual Crecimiento Promedio Anual
PBG GD 2
1970 a 1980 11,7% 15,02%
1980 a 1993 6,39% 8,42%
1993 a 1998 7,26% 9,20%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos brindados por Direccion Provincial de
Estadistica y Censos de la Provincia

Cuadro 2: Crecimiento del Producto Bruto

, Crecimiento Anual Promedio Crecimiento Anual Promedio
Periodo . ,
Nacional Neugquén
80/85 -2,07% 6,79%
85/90 0,27% 15,19%
93/97 5,59% 12,07%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la serie 80/95 ($ 1986) de la
Direccion de Estadistica y Censos

Si se hace un analisis al interior del PBG, es posible extraer conclusiones que plantean
interrogantes respecto de la sustentabilidad futura del importante crecimiento registrado.

Si realizamos un seguimiento de la GD 2 que incluye la explotacion de minas de
carbdn, la extraccidon de petroleo crudo, gas natural, minerales metalicos y otros minerales;
vemos que en la década del setenta el crecimiento del Producto, no se vinculaba tan
directamente con el de la actividad extractiva. Es mas, hay una suerte de comportamiento
“contra ciclico” sustentado en el resto de las actividades. La puesta en marcha de las
grandes obras hidroeléctricas y su impacto en la construccion, fue el sector clave del
periodo; también, influy6 la creciente urbanizacion del Departamento Confluencia, donde
se encuentra la Capital Provincial.

En la década del ochenta la vinculacion con la explotacion petrolifera es mayor, y la
GD2 crece notablemente en 1988 y 1992, coincidentemente con el retroceso industrial.

Como evidencia el Gréfico 1, en la década del ochenta y mucho més en ultima década
del milenio, la participacion del sector que incluye la Explotacion de Minas y Canteras
(GD2)® fue creciendo hasta alcanzar en la actualidad el 60% del total de la riqueza
generada en nuestra Provincia.

3 Cabe aclarar que el porcentaje de las actividades de extraccion de petréleo, gas y los servicios
derivados de las mismas sobre el total de la GD2, oscila entre el 97 y 99%. Practicamente todo el
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Esta suerte de “primarizacion” de la economia provincial es ain mas integral. El resto
de las actividades productivas, en especial la industria manufacturera, han disminuido
notablemente.

El Grafico 2 muestra, en el periodo 1980-1995, el crecimiento de los sectores Primario
y de Servicios, y la pérdida de dinamismo de los sectores productores de bienes (industria).

Grafico 1: Participacion porcentual de la GD2 en el Producto Bruto Geografico.
Provincia del Neuquén. Periodo 1970-1998
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos brindados por Direccion Provincial de
Estadistica y Censos de la Provincia

rubro Explotacion de Minas y Canteras se concentra en estos recursos no renovables, en desmedro
de la explotacion de otros que pondrian ser de gran interés econémico (Por ejemplo baritina y
bentonita, que admiten gran variedad de aplicaciones industriales).
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Grafico 2: Evolucion del PBG por sectores.
Provincia del Neuquén. Periodo 1980-1995
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos de la Direcciéon Provincial de Estadistica,
Censos y Documentacion

1.2. RELACION SALARIAL Y DESOCUPACION DENTRO DEL MODO DE .PRODUCCION

La Provincia del Neuquén, generadora de empleo, receptora de inmigrantes argentinos
y extranjeros, oferentes de mano de obra en otras décadas, se ha convertido en sede de
conflictos sociales, basicamente, originados por la falta de trabajo. Esta situacion debe ser
enfrentada por un Estado provincial endeudado, con desequilibrio presupuestario
permanente y una organizacién social estructurada a partir de una economia basada en la
renta hidrocarburifera.

Neuquén ha experimentado en los ultimos 40 afios un incremento explosivo de su
poblacién. La variacién intercensal desde 1960, fue notablemente superior a la media
nacional (Cuadro 3).

En un principio las migraciones internas y, posteriormente, el crecimiento vegetativo,
han generado como resultado una piramide poblacional de los 388.833 habitantes de base
ancha®, constituida mayoritariamente por poblacién joven.

La Poblacion Economicamente Activa (PEA) muestra, en consecuencia, un
crecimiento continuo que, hasta finales de los ochenta, fue absorbido por incrementos en

4 segun Censo 1991
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los niveles de ocupacion. Desde principios de los noventa, la separacion de ambas
magnitudes muestra una desocupacion con tendencia creciente (Grafico 3).

Cuadro 3: Tasa de crecimiento intercensal de la poblacion total Provincia del Neuquén

y Pais
Periodos Neuquén Nacion
1960 — 1970 41% 17%
1970- 1980 58% 20%
1980 — 1991 60% 17%

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda (INDEC)

Grafico 3: Oferta y Demanda de Trabajo — Aglomerado Neuquén Plottier
(Onda Octubre). Periodo 1976 — 2000
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)

Direccion Provincial de Estadistica Censos y Documentacion e INDEC
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La brecha entre Oferta y Demanda de trabajo (desempleo), se ha ampliado
notablemente y ésta ampliacion se acentud, precisamente, a partir de la consolidacion del
modelo de crecimiento exdgeno via renta hidrocarburifera. Desde 1989, comienzan a
crecer las tasas de desempleo y subempleo, la primera, llega a un maximo de 16,5% en
1995, superada solamente en mayo del 2000 (17,7%). Las medidas paliativas posteriores,
como los subsidios al desempleo (Ley 2128, principalmente) provocaron un descenso en la
tasa de desocupacidén’ aunque, simultineamente, generaron un aumento de la tasa de
subocupacion.

Algunos estudios® indican que la desocupacion se agrava en el interior de la provincia,
especialmente, en localidades como Cutral C6 y Plaza Huincul, donde el proceso de
reestructuracion de la compafiia estatal YPF, puesto en vigencia desde 1990, cre6 un
nuevo escenario en la vida economica de las dos localidades.

Es sabido que la probabilidad de desocupacidon, no es igual en todos los grupos de la
sociedad. La situacion educativa, el sexo y la edad, influyen para que ciertos sectores sean
los mas afectados. En la situacion actual, son los jovenes una de las categorias sociales
mas afectadas por la desocupacidon, como se evidencia en el Grafico 4. La composicion de
la poblacion provincial hace prever que, afio a afio, madas jovenes se incorporen a la
poblacion activa y que, simultineamente, esos mismos jovenes, no encuentren trabajo a
pesar de buscarlo.

La consolidacion de la desocupacion en los grupos juveniles tiene varias explicaciones.
Una de ellas, es que no consiguen trabajo por su baja educacion y calificacion profesional.
Al respecto y en funcion de una experiencia de capacitacion en la localidad de Cutral C&/,
se rescatan las conclusiones de una encuesta a los asistentes al curso de capacitacion,
donde un importante porcentaje de los encuestados, expresa las falencias del sistema
educativo formal y consideran que, el mismo, deberia necesariamente dar un vuelco,
vincularse con la problematica personal, concreta de los jovenes y el escenario que los
rodea. La capacitacion, en general, y de los jévenes, en especial, debe ser parte de un
esfuerzo mayor de las regiones para disefiar su propio futuro, a partir de la superacion de
los conflictos y la continua aplicacion del conocimiento a la generacion de mayor ingreso y
empleo.

> La tasa de desocupacion es un indicador de alcance limitado por:
e Lacobertura geografica de la EPH se limita al conglomerado Neuquén-Plottier. Con
anterioridad a 1995 solamente Neuquén.
® (Considera desocupado a aquel que se manifiesta buscando empleo activamente; pero
no asi a los trabajadores desalentados que fracasan continuamente en su busqueda.
6 COPADE, Secretaria de Estado Provincia del Neuquén, “Desocupacion en Neuquén”. Neuquén
2020 Ya. (Neuquén, Marzo 1999): pp. 41 y ss.
7 Larfa, P. y Noya, N., “Capacitacion empresarial para afrontar la crisis. Una experiencia en Cutral
Co6”. Revista del C.P.C.E. de la Pcia. del Neuquén. Afio XIII, n° 150 (Neuquén, marzo 2000). P:
28.
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Grafico 4: Poblacion desocupada segin grupos de edad
Aglomerado Neuquén Plottier Agosto 1999
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la EPH — INDEC y Direccion
Provincial de Estadistica, Censos y Documentacion

2. MARCO TEORICO PARA ANALIZAR EL EVENTO EMPRESARIAL

El evento empresarial se puede definir como el proceso por el cual se crea o nace una
empresa. El pensamiento sobre la empresarialidad no ha permanecido estatico. Como lo
plantean Kantis® existen una serie de enfoques, que van desde los autores que intentan
definir quién es un empresario - y por lo tanto indagan en los aspectos de su personalidad -
hasta otros que focalizan el proceso empresarial, como un fendmeno mas complejo en el
que intervienen factores sociales, culturales y econdémicos.

8 Hugo Kantis, Pablo Angelelli y Francisco Gatto "Nuevos emprendimientos y emprendedores en
Argentina: de qué depende su creacion y supervivencia?" VI Congreso PYMES. Buenos Aires,
septiembre 2000
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El patrén general fue retomado por Marin’ y otros, quienes dicen que para que se
materialice un evento que implique el nacimiento de una empresa, debe haber cuatro
condiciones, a saber: efecto desplazamiento, disposicion a actuar, credibilidad y
disponibilidad de recursos.

El efecto desplazamiento se refiere a un evento que impacta en la inercia. Algunos
pueden ser positivos, como disponibilidad de recursos u oportunidades comerciales; pero,
otros, pueden ser negativos, como insatisfaccion laboral y despidos.

Disposicion a actuar: esta condicion permitiria responder la pregunta de ;por qué de
dos personas que tienen los mismos recursos y las mismas perspectivas, un caso finaliza
con un emprendimiento y en el otro no? Una postura extrema enuncia que el empresario
nace y no se hace. Identifica a los potenciales empresarios con individuos que tienen
necesidad de independencia, propension a tomar riesgos, son confiados en si mismos y
optimistas. Este enfoque determinista, basa la disposicion a actuar en factores psicoldgicos
solamente. Una postura no extremista, considera que un proceso de construccion social,
como: el empleo anterior, la funcion que cumplia en el mismo, el tamafio de la empresa
donde trabajaba y el sector, pueden ir moldeando en los individuos la idea de su propia
empresa, aunque los rasgos de su personalidad inicialmente no sean los enunciados.

Credibilidad: el potencial emprendedor, debe imaginar en forma realista su proyecto y
creer en su viabilidad. Debe tener la vision de ejemplos creibles. Hay sociedades que
alientan la actividad empresaria y otras que las reprimen. Unas sociedades que consideran
a los fracasos una experiencia y otras que los consideran una derrota imperdonable. Las
caracteristicas sectoriales de la region no son neutrales en este sentido.

Disponibilidad de recursos: este aspecto, no solo estd referido a los recursos
econdmicos, sino también, a: informacion, oferta cercana de servicios profesionales,
equipamiento, etc.

A modo de sintesis, en la Figura se ilustra el proceso de creacién de una nueva empresa
y los factores influyentes.

El Estado, a través de politicas activas, tiene, en algunos casos, amplia posibilidad de
influencia (brindar recursos crediticios y de informacion sobre los mercados potenciales,
etc.), en otros, limitada (demanda de los bienes a producir) y, en otros, nula (factores
psicologicos, cultura empresaria). Si el objetivo es lograr el nacimiento de una empresa, el
disefio de una politica activa eficiente, deberia determinar explicitamente aquellas
variables sobre las que se puede actuar aunque sea en forma limitada.

9 A. Marin y otros. “;Puede la capacitacion estimular nuevos empresarios?”.  Informe de
Coyuntura del Centro de Estudios Bonaerenses. Aio 7 n° 70. La Plata, Provincia de Buenos
Aires. Octubre/noviembre de 1997.
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Fuente: Hugo Kantis, Pablo Angelelli y Francisco Gatto "Nuevos emprendimientos y
emprendedores en Argentina: ;de qué depende su creacion y supervivencia?" VI
Congreso PYMES. Buenos Aires, septiembre 2000

Segun Kantis, en la Argentina las barreras al nacimiento de empresas no serian tanto
tecnologicas como si culturales. La poblacion no ha sido formada con mentalidad
emprendedora, predominando, por el contrario una educacidén y una aspiracion social
orientadas al trabajo en relacion de dependencia de grandes empresas y del Estado.

3. EL PROGRAMA JOVENES EMPRENDEDORES (JOVEM)

Durante la gestion de gobierno que se inicio a fines de 1995 y culmind en 1999, se
lanz6 desde el Consejo de Planificacion y Accion para el Desarrollo de la Provincia
(COPADE), una propuesta que fue conocida publicamente como el “Neuquén 2020”. La
misma, estaba basada en la metodologia de planificacion estratégica, planteando un
escenario deseado a alcanzar en el afio 2020, donde Neuquén se transformaria en una
provincia agroforestal, turistica, energética y minera. La eleccion como eje central el sector
agroforestal, se fundament6 en que Neuquén cuenta con un millén de hectareas aptas para
ese fin y la cuenca hidrica mas importante de la Argentina después de la del Rio de la
Plata.

La propuesta, en su propia formulacion, planteaba a la gobernabilidad como uno de los
ejes de sustento para el desarrollo. La idea no alcanzo6 el grado que se pretendia, de
“politica de estado”, y es asi que el cambio de autoridades del gobierno provincial en
1999, dejo truncas varias de las lineas iniciadas en la materializacion del plan para el
desarrollo, entre ellas la segunda fase del programa analizado en la presente.

24



Cuadernos de Investigacion: Avances y Resultados Parciales Serie Economia N° 3 - 2004 - FaEA-UNCo

En simultaneo al lanzamiento del Plan 2020, el Gobierno idea el Programa Jovenes
Emprendedores, en su lera. Fase, con la consigna “Joven, la tierra te espera”. El
objetivo fundamental del Programa, era capacitar y organizar a jovenes en autogestion,
produccion, gerenciamiento empresarial y comercializacion, a través de la modalidad de
incubacion de empresas; para lograr, finalmente, una generacion de puestos de trabajo
genuinos.

El Programa fue ejecutado en conjunto por el COPADE y la Secretaria de Produccion
y Turismo. La poblacién objetivo, estuvo formada por jovenes de ambos sexos entre 21 y
29 afios de edad.

Esta Fase fue circunscripta a la localidad de Plottier. La propuesta productiva, era la
produccion bajo cubierta de productos agricolas -fundamentalmente tomate-. La
modalidad de produccion, permite la comercializacion del producto en contra-estacion.
El destino de la producciéon era Neuquén-Capital y su radio de influencia. Se evalud que
constituia un mercado fécil de alcanzar, porque practicamente no existe competencia local
y se cuenta con una ventaja respecto de los competidores extrazona, que es la cercania. El
Poder Ejecutivo Provincial, comienza el Programa con la adquisicidon de una chacra, que
fue subdividida en 14 parcelas y un espacio comtn; y convoca a los jovenes en forma
publica por los medios de comunicacion masiva. El proceso de seleccion se inicid con el
llenado de formulario autoevaluatorio al cual se le otorgaba un determinado puntaje, luego,
se procedia a la realizacion de una entrevista personal.

En una primera etapa, se seleccionaron 20 jovenes, quedaron, finalmente, 14 titulares
y 6 suplentes.

Los jovenes iniciaron su trabajo realizando el desmonte y desmalezamiento de los
sectores donde se instalarian los invernaderos, armaron las estructuras metalicas, instalaron
el sistema de riego por goteo y la cobertura de las naves, lograron invernaderos
considerados a nivel nacional como de alta tecnologia. Todo este proceso, fue acompanado
con una capacitacion intensiva a cargo de los técnicos provinciales, se realizaron
actividades individuales y grupales que fueron enriqueciéndose mutuamente.

A los jovenes se les entrego la tenencia precaria de la tierra y un préstamo de $13.000.-
bajo el financiamiento del Consejo Federal de Inversiones (CFI), a través de la linea de
crédito que estaba operando en ese momento y el Fondo de Desarrollo Provincial
(FONDEP). El total de desembolsos, por parte del Estado, ascendi6o a $182.000.-
($13.000.- * 14 beneficiarios).

El Programa ya lleva casi 5 afios de ejecucion y las evaluaciones realizadas hasta ahora,
dan —en general- resultados positivos. El contacto con varios de los integrantes del
Proyecto se realiz6é en su d&mbito, durante la jornada laboral. La metodologia utilizada, fue
la entrevista en profundidad al grupo familiar, con el objetivo de recabar sus demandas
inmediatas.

Los beneficiarios consideran que la capacitacion, transferencia de tecnologia y
asistencia técnica, se fue ajustando a las diversas necesidades. Los jovenes realizaron,
ademas, visitas a productores regionales que poseian experiencia en este tipo de proceso
productivo y se hallaban mas avanzados tecnoldgicamente. Actualmente, contratan la
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asistencia técnica con independencia del Gobierno de la Provincia; y ellos consideran que
su mayor capital, es la experiencia.

En los casos que se pueden considerar exitosos, los Jovenes emprendedores se
convirtieron en una empresa familiar con restriccion de recursos materiales, humanos y
tecnologicos como cualquier emprendimiento de este tipo'®.  Ya dejaron de ser jovenes
emprendedores y, en la actualidad, son productores, con los problemas y dificultades que
tiene cualquier productor en esta zona del pais.

De la investigacion se puede concluir que la decision inicial de participar en el
Programa, estuvo condicionada por un contexto complejo y la necesidad de los jovenes de
contar con perspectivas concretas de insercion y desarrollo. En algunos casos, la
experiencia provoco un impacto concreto en la situaciéon econdomica y en las expectativas
de los integrantes. En otros casos, y por diversos motivos, los jovenes abandonaron el
proyecto. Nueve jovenes contintan produciendo y han generado puestos de trabajo rural
como se puede visualizar en el siguiente Cuadro.

Cuadro 4:Programa Jovenes Emprendedores 1° Fase (Jovem 1)
Puestos de trabajo generados seglin propietario

Puestos de Trabajo

Propietarios Parcelas | Permanentes | Temporada y P.Or Ly Total
mpliacion
Armendariz-Quintas 5 5 5 10
Sala-Guzman 2 2 4 6
Jadra 2 3 5 4 12
Cofre, José Marcelo 1 1 2 3
Soto, Sergio Luis 1 2 3 5
Roussillo, Joel* 1 2 2
Garcia, Marcelo 1 2 2 4
Total 13 17 21 4 42

*Roussillo se dedica a la produccion de frutillas, el resto de los emprendedores a la
produccion de hortalizas, fundamentalmente, tomate.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas con los microemprendedores e Informe
técnico sobre el Programa Jovem 1, elaborado por la Ing. Alexandra Bruce. COPADE,
1996.

La comercializacion de los productos, ha tenido una gama muy amplia de variantes,
desde el abastecimiento a las grandes cadenas de supermercados hasta los pequefios

' Las formas asociativas son precarias y solo dos de los microempresarios (Armendariz y Quitas)
han constituido una sociedad de hecho. Sala y Guzman son pareja, asi que se consideraron sus dos
parcelas como una sola unidad productiva.

26




Cuadernos de Investigacion: Avances y Resultados Parciales Serie Economia N° 3 - 2004 - FaEA-UNCo

minoristas. Se han realizado ventas a grandes ciudades del sur tales como Bariloche y
Comodoro Rivadavia, con estrategias diferenciales que les han permitido posicionarse en
diversos segmentos del mercado.

Tomando como referencia la experiencia piloto del Proyecto Jovem 1, el Gobierno de la
Provincia, durante 1997, lanza ¢l Programa Jévenes emprendedores. Fase II.

El area de cobertura se extiende a todo el territorio provincial. En la ejecucion del
Programa se incorporan la Direccion Provincial de Municipalidades'' del Gobierno de la
Provincia del Neuquén y algunos Municipios del interior, ademas del COPADE vy la
Secretaria de Produccion y Turismo'?.

La convocatoria inicial fue a 15 municipios del interior de la Provincia, quienes
deberian conformar Unidades de Gestion locales, asistidas por equipos técnicos que
recibirian la capacitacion pertinente. El Programa se desarroll6 institucionalmente en solo
en 7 Municipios del interior de la Provincia, pero, se financiaron -parcialmente en la
mayoria de los casos- proyectos de 5 de ellos' . Los requisitos exigidos a los beneficiarios
eran: ser menor de 29 afios, radicado en la localidad, poseer conocimiento en la
actividad, no tener trabajo, no ser estudiante universitario, no tener otros créditos,
comprometerse a reunir las garantias, para el otorgamiento del préstamo.

Se aprobaron 35 proyectos de distintas modalidades productivas, ya que no estaba
acotado el perfil de produccion y, el mismo, dependia de la decision de cada Municipio.
La distribucion corresponde al Cuadro siguiente

Cuadro 5: Cantidad de Proyectos Aprobados y Abandonados del Programa Jovenes
Emprendedores 2° Fase (Por localidad seglin sector)

. . . . Chos | Plaza Proyectos
Sector Productivo | Junin | Picun | Rincon Malal | Huineul Total 4 banc);ona dos

Agricola 3 2 1 5 11 6
Ganadero 1 1

Avicola 1 2 1 4 2
Apicola 9 9

Fcion. De Ladrillos 3 3 1
Artesanal (Cuadros) 1 1

Fca. de pastas 1 1 1
Flores aromaticas 5 5 5
Total Proyectos 6 14 4 5 6 35 17

'""En el Disefio original se encontraba interviniendo dicha Direccion, pero al poco tiempo se retird
del programa.

"2 Los Organismos mencionados corresponden a la estructura vigente en el momento de lanzamiento
del Programa

3 Chos Malal, Junin de los Andes, Picun Leufli, Plaza Huincul y Rincon de los Sauces.
Totalizando: 35 proyectos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe técnico de evaluacion del
Programa Jovem 2, elaborado por la Ing. Mirta Benito. COPADE, 26 de noviembre de
1999

Cabe aclarar que la informacion referida a esta 2° fase del Programa, se obtuvo
mediante la participacion en el Taller Evaluativo del Programa Jovem II, que se realiz6 en
instalaciones del COPADE el 26.11.99, en el mismo, se establecié un primer contacto con
los coordinadores municipales del Programa. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas a
informantes claves y a los jovenes emprendedores de las localidades de Pictin Leufu, Plaza
Huincul y Junin de Los Andes, a los efectos de definir sus necesidades y demandas; y
caracterizar las formas asociativas entre los mismos.

El 48,6% abandonaron el programa en esta fase, como surge de los Cuadros 5y 6. El
impacto en esos 17 casos puede decirse que fue negativo, ya que no so6lo no han podido
concretar el emprendimiento, sino, que han adquirido una deuda que agrava la situacion
inicial, comprometiendo a terceros que sirvieron de garantia para la solicitud del crédito.
Ademas, se genera un descreimiento a futuro de ideas o programas de este tipo que
podrian llegar a ser fructiferas o innovadoras y seran desechadas por la mala experiencia.

Cuadro 6: Proyectos Aprobados y Abandonados del Programa Jovenes Emprendedores
2° Fase (Por municipio)

. . . . Chos Plaza
Localidad Junin Picun Rincon Malal Huincul Total
Proy. Abandonados 2 4 2 4 5 17
Total Proyectos 6 14 4 5 6 35
0
/o Abandonos 33,33% | 28,57% | 50,00% | 80,00% | 83,33% | 48,57%
S/Total

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de informantes claves de cada localidad

En la 1° Fase, existia un mecanismo de reemplazo que consistia en realizar una nueva
inscripcion que contemplara a los suplentes del primer llamado. Se preveia la
conformacion de una Comision con representantes del COPADE, de la Secretaria de la
Produccion y del grupo de jovenes ya beneficiarios. Esta comision era la encargada de
seleccionar a los nuevos titulares. En cuanto al crédito otorgado a los jovenes que se
retiraban, se estipul6 una “cesion de deuda” a los nuevos titulares. Cada joven que se retird
de su parcela, dejo todo lo adquirido con el financiamiento que le fue otorgado. En 1998
hubo un primer reemplazo, pero, tres de los primeros reemplazantes, abandonaron sus
parcelas. Por decision del Gobierno de la Provincia, en su actual gestion, el segundo
reemplazo se produjo entre los jovenes que ya eran beneficiarios. Por esta razon, algunos
de ellos explotan mas de una parcela.
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Una de las principales fallas observadas, es la falta de garantia de continuidad,
problema al cual los jovenes resultan especialmente sensibles, por la importancia que para
ellos tiene la consolidacion de su microempresa, que es una de sus pocas (en algunos casos
unica) alternativa.

El cambio de autoridades del Gobierno en diciembre de 1999, gener6 una gran dosis de
incertidumbre en los funcionarios, ya que no tenian certeza de su continuidad en sus
cargos. Respecto del Programa en su 2° fase, esta falta de continuidad ha sido infausta, ya
que en la mayoria de los casos los desembolsos realizados no cubrian -como se observa en
el Cuadro 7- la totalidad del préstamo aprobado. Resulta de suma importancia recalcar el
impacto negativo de estos ‘“ciclos politicos” sobre cualquier estrategia, en especial,
aquellas que involucran a los jovenes.

Cuadro 7: Capital prestado por localidad Programa Jévenes Emprendedores 2° Fase
(Jovem 2)

. , ., ., Chos Plaza
Localidad Junin Picun Rincon Malal Huineul Total

Desembolsos de

82087,96 |188612,53| 41461,43 | 87992,94 | 29929,90 {430084,76
Prestamos.

Prestamos sin 5276,24 | 2517,59 | 38485,57 | 12007,06 | 89943,50 |148229,96
Desembolsar

Monto Total 87364,20 [191130,12| 79947,00 |100000,00|119873,40|578314,72

0
o Desembolso 93,96% | 98,68% | 51,86% | 87,99% | 24,97% | 74,37%
S/Total

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe técnico de evaluacion del
Programa Jovem 2, elaborado por la Ing. Mirta Benito. COPADE, 26 de noviembre de
1999

El impacto en la generacion de empleo de la 2° fase se visualiza en el siguiente cuadro:

Cuadro 8: Puestos de Trabajo Generados Por Programa Jovenes Emprendedores 2° Fase
(Jovem 2) Por localidad segtin calidad (permanentes o temporarios)

. . . . Chos | Plaza.
Calidad Junin | Picun | Rincon Malal | Huincul Total
Puestos De Trabajo Permanentes 5 8 2 1 2 18
Puestos De Trabajo Temporarios 2 5 7
Total 7 13 2 1 2 25

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de informantes claves de cada localidad
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Si comparamos los desembolsos, en concepto de préstamos de ambas fases, y los
vinculamos con la generacion de puestos de trabajo, apreciamos que por cada $10.000.- de
préstamo se generaron en la 1° fase 2,49 puestos, mientras que en la 2° fase la generacion
fue mucho menor (aproximadamente 0,58 puestos/$10.000.-).

PUESTCS DE TRABAJO GENERADCS

40,
400000
07 300000
20 200000
10 100000 -
O,
JOvEMI1 Jovemi2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de informantes claves de cada localidad

PRESTAMO DESEVBOLSADO

JOVEM2

JOVEM1

En la actualidad, lamentablemente, nos encontramos con jovenes que fueron parte de
un Programa que su 2° fase fue agonizando en el tiempo. Entre los motivos podemos
mencionar: la falta de recursos municipales para la asistencia técnica y evaluacion de los
proyectos, el poco tiempo de dedicacidon al Programa por parte de los coordinadores
locales debido a sus multiples actividades; y la falta de apoyo politico tanto provincial
como municipal.

A pesar de constituir un mismo Programa, ambas fases (1° y 2°) tuvieron diferencias
que pueden explicar los desfasajes de los Cuadros anteriores; la sintesis de las mismas se
pueden resumir:

Jovem 1 Jovem 2

e Permanente contacto, durante la e Iniciativa de organismo provincial
etapa de ejecucion del Programa, de los que convoco primero a los Municipios
jovenes con la maxima autoridad de la y luego, en forma conjunta , a los
Provincia (Sr.Gobernador). Gracias a jovenes de las distintas localidades, sin
la cercania con la Capital de Ila el contacto por parte de éstos con las
Provincia y a los contactos personales maximas autoridades de la Provincia.

e Continuo apoyo politico durante la e Fuerte apoyo politico en sus

ejecucion

e C(Capacitacion a los jévenes por
parte del Organismo Provincial

e Definicion del perfil productivo
realizado por Organismo Provincial, a
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través de estudios que definian e Definicion del perfil productivo en
debilidades y fortalezas de la zona. cada Municipio, en algunos casos sin
Perfil: sector agropecuario, restricciones de ningun tipo.
exclusivamente

e Desembolso total de los créditos en e Desembolso parcial de los créditos
una gestion de Gobierno en una misma gestion de Gobierno

4. CONCLUSIONES
4.1. SOBRE EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

e En principio, se puede afirmar que el disefio, desde el punto de vista técnico, del
Jovem 1 fue acertado, ya que se definid6 un perfil productivo sustentable apoyado
inicialmente por los jovenes. Se incorpord, también, la metodologia de “Incubacion de
empresas”

e El disefio en el Jovem 2, fue realizado por organismos provinciales, agregandose a
nivel institucional en un segundo paso, los Municipios. En el disefio se establecia un perfil
de potenciales beneficiarios que, en muchos de los casos, fue incumplido, seguramente
por errores de concepcion del programa.

e El disefio del Jovem 2 incorpora el nivel Municipal para sumarse al Programa; sin
evaluar sus posibilidades técnicas, econdmicas y financieras. A la luz de lo ocurrido, ello
fue un error por la alta rotacion de los coordinadores municipales y del equipo técnico en
las diferentes etapas, la falta de recursos municipales para la asistencia técnica y el poco
tiempo de dedicacion al Programa por parte de los coordinadores locales, debido a sus
multiples actividades. También dio lugar a la definicion de perfiles y aprobacion de
proyectos de escasa o nula viabilidad.

e En el Jovem 1 el mecanismo de seleccion resulté adecuado, con la salvedad de que
no existio verificacion de datos de los postulantes.

e En el Jovem 2 no se pudo constatar la eficacia del mecanismo de seleccion
disefiado, ya que quienes quedaron vinculados con el Programa, fueron los mas
perseverantes que a pesar de las demoras en la aprobacion de los proyectos y en la entrega
de los fondos siguieron participando del programa. Podemos aseverar que en esta fase no
hubo pautas claras en la etapa de seleccion de los futuros emprendedores.

e Desde el punto de vista de la integracion grupal, que era uno de los objetivos a
alcanzar, en ambas fases se puede afirmar que no se ha logrado'®, con la consiguiente
pérdida de potencialidad del programa.

14 , . . . . ..
Los emprendedores horticolas del jovem 1 tienen algunas experiencias asociativas en cuanto a
compras en conjunto y ventas a clientes que demandaban importantes cantidades
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e El Programa, en ambas fases, no contempl6 la participacion de profesionales que
abordaran la problematica social de los jovenes.

e El Programa, en ambas fases, tuvo una carga burocratica importante que provoco
severas demoras en la provision de los fondos, ocasionando perjuicios de diversa indole.
En el Jovem 1 participd un actor institucional adicional que fue el Consejo Federal de
Inversiones para el financiamiento de una parte de los emprendimientos, lo que complico
aun mas el panorama. Para la fase del Jovem 2 se constituy6 una Unidad de Gestion, pero,
su funcionamiento tuvo serias limitaciones ya que no contd con autonomia financiera.
Para la ejecucién del Programa tuvieron que seguir las vias administrativas de la
Secretaria de la Produccion que debia atender otras prioridades.

e Durante la Capacitacion en el Jovem 1, el ritmo de la misma fue impuesto por los
jévenes que eran participes y artifices de la fase. En un primer momento, la capacitacion
brindada por técnicos de la Provincia, les result6 util; con posterioridad y con un nivel de
conocimientos avanzados, los jovenes tuvieron que recurrir a otras fuentes mas
especializadas.

e En el Jovem 2, los beneficiarios coinciden, mayoritariamente, que la capacitacion
en sus aspectos generales fue buena, pero, no ocurrié lo mismo en los aspectos técnicos
especificos de la produccion. Uno de los problemas es la diversidad de proyectos de
distintos temas en cada localidad, lo que hace imposible contar con un especialista para
cada uno de ellos.

5. CONCLUSIONES FINALES

Seglin el marco tedrico elegido, la materializacion de un potencial emprendedor en un
real emprendedor, es la combinacion de cuatro condiciones necesarias, pero no
suficientes, estas son:

e Efecto desplazamiento: Un evento que cambia la inercia en la trayectoria de la vida
de una persona, produciendo un punto de inflexiéon en la misma. En los jovenes lo
constituye el hecho de dejar de pertenecer a la poblacion pasiva.

e Disposicion a actuar: necesidad de independencia, propensiéon a tomar riesgo,
autoconfianza, optimismo. Se vinculan a los aspectos psicologicos y motivacionales de los
individuos.

e C(Credibilidad: el potencial emprendedor debe tener ejemplos cercanos y creibles, para
decidirse a comenzar con el emprendimiento.

e Disponibilidad de recursos (materiales e inmateriales) e informacion.

Haber contemplado las cuatro condiciones, hubiese permitido acercarse con una mejor
performance al objetivo principal del programa que era “insertar jovenes a través de
emprendimientos productivos a la actividad economica de la provincia, generando fuentes
genuinas de trabajo, incentivando la organizacion y la autogestion”.
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Lamentablemente de los puntos mencionados precedentemente, el Programa contemplo
solamente el ltimo, brindando informacién limitada y recursos. No tuvo en cuenta las
demas condiciones, resultando incompleto en su disefio.

Respecto de la credibilidad, el programa poco pudo hacer y el entorno para los
microemprendimientos en Neuquén, es adverso'.

Bajo la premisa que el rol del Estado no debe ser pasivo en la problematica del
desempleo y considerando que los gobiernos subnacionales, son niveles acordes para llevar
a cabo medidas no tradicionales, por su capacidad de adaptacion y su cercania con los
beneficiarios, se puede considerar como positiva la implementacion de politicas activas
creativas como este Programa de jovenes emprendedores.

A pesar que no existieron formas de medicion del impacto del Programa, la diferencia
en las modalidades de las dos fases, tuvo un resultado diferente en la generacion de puestos
de trabajo. La evaluacidn realista de los proyectos productivos, cumpliendo el objetivo de
ser sustentables en el tiempo, debe ser requisito sine qua non para la obtencion de los
beneficios de programas de este tipo. Ademas, al ser un programa no tradicional, el
mismo, debiera contar con autonomia financiera que elimine carga burocratica y
garantizar la continuidad en el tiempo a pesar de los cambios de Gobierno.
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