Cuadernos de Investigacion: Avances y ResultadosaRarc Serie Economia N° 2- 2004 - FAB¥Co

PoOLITICAS DE FINANCIAMIENTO PARA MICROEMPRESARIOS
EN NEUQUEN CAPITAL

Cra. Norma Noya
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RESUMEN

El crecimiento del desempleo en nuestra regiortojuon un modelo basado en la
explotacion hidrocarburifera, han ido generandoeleesidad de nuevos instrumentos para
la generacién de puestos de trabajo.

La aparicion de iniciativas de microcrédito, haeeeasario profundizar la reflexion
sobre la aptitud de este instrumento como genexdempleo genuino.

La Municipalidad de Neuquén a partir de 1992, haegado créditos a pequefios
emprendimientos productivos como parte del Programanicipal de pequefos
emprendimientos (PROMUPEQ). En este trabajo salaval experiencia aportando una
opinién sobre las condiciones que deben cumplésecuanto al contexto, los
microempresarios en particular y las institucioaesargadas de la administracién de los
microcréditos.

Los objetivos de este trabajo son:

1) Analizar los aportes tedricos existentes respeotd microcrédito, divulgado

mundialmente a partir de la experiencia de Muham¥hatlis en Bangladesh

2) Evaluar el entorno en el que se desarrolld la éampei en Neuquén Capital En tal
sentido se analiza el contexto econdmico como tha@afor u obstaculizador de una
politica de dicha indole.

3) Realizar una evaluacion (ex-post) de la experiemeiael Municipiio, desde los
siguientes puntos de vista:

1. INTRODUCCION

El crecimiento del desempleo en nuestra regiértojwon un modelo basado en la
explotacion hidrocarburifera, han ido generandueleesidad de nuevos instrumentos para
la generacién de puestos de trabajo.

La aparicion de iniciativas de microcrédito, haeeeasario profundizar la reflexion
sobre la aptitud de este instrumento como genedempleo genuino.
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La Municipalidad de Neuquén a partir de 1992, haegado créditos a pequefios
emprendimientos productivos como parte del Programanicipal de pequefios
emprendimientos (PROMUPEQ). En este trabajo ski@\a experiencia aportando una
opinién sobre las condiciones que deben cumplesecuanto al contexto, los
microempresarios en particular y las institucioarsargadas de la administracion de los
microcréditos.

Los objetivos de este trabajo son:

4) Analizar los aportes teoricos existentes respeotd microcrédito, divulgado
mundialmente a partir de la experiencia de Muham¥hatlis en Bangladesh

5) Evaluar el entorno en el que se desarroll6 la ésapeia en Neuquén Capital En tal
sentido se analiza el contexto econémico como theafor u obstaculizador de una
politica de dicha indole.

6) Realizar una evaluacion (ex-post) de la experiemtiael Municipiio, desde los
siguientes puntos de vista:

6.1) El cumplimiento por parte de los prestatarios dedbjetivos planteados
en cada proyecto, para concluir si se generaranpuastos de trabajo.
6.2) La efectividad de la actuacién de las dependemciascipales

El trabajo se desarroll6 a partir de tres hipotesis
1) El ambito geografico resultaun entorno desfavorable la autosostenibilidad de los

programas Yy las instituciones de microfinancianient Se considera que la

sostenibilidad requiere instituciones rentables) mecupero efectivo de los créditos
otorgados y tasas de interés que cubran los cdstiasinstitucion.

2) Existe un mercado potencial de microcréditos etiddad de Neuquén; pero para la
optimizacion del impacto de dicha politica debeirdiefe claramente el perfil del
microemprendedor. Dicho perfil debe considerar sg capaz y tenga voluntad de
devolucion del crédito. En funcion del conjunte dondiciones necesarias, pero
individualmente no suficientes para la concreciénlas proyectos individuales, el
programa no debe limitarse, por lo menos en urmaqua instancia, a la provision
exclusiva de recursos materiales.

3) El Municipio tal como hoy existe, no resulta enterde para ejecutar directamente
este tipo de politicas, ya que la sostenibilidathdeamismas esta garantizada por otros
recursos pertenecientes a rentas generales y,ylar manenor difusion y continuidad
de este tipo de programas dependerd de la visitin opnviccién de la autoridad
politica en ejercicio.

En este trabajo la informacién se obtuvo de: eis@s con funcionarios municipales,
andlisis de datos secundarios provenientes de/iside de expedientes pertenecientes al
PROMUPEQ, entrevistas en profundidad con algundesibeneficiarios de los créditos y
visita a sus microemprendimientos, entrevistas farnmntes claves y otras fuentes
secundarias (Anuarios Estadisticos, Censos Econépetc.)

80



Cuadernos de Investigacion: Avances y ResultadosaRarc Serie Economia N° 2- 2004 - FAB¥Co

2. MARCOTEORICO
2.1. LASINSTITUCIONESMICROFINANCIERAS

Los bancos del sistema financiero formal, prefieren realizar operaciones de
préstamos y depositos pequefios, debido a los egvadtos de transaccion y al riesgo de
la no devolucion. Como resultado las microempres@en tener un acceso mucho mas
limitado al sistema bancario formal que las em@gsandes. Bajo este contexto podemos
definir a las microfinanzas como pnoceso de ambito local basado en instituciones, qu
tienen como principal objetivo proporcionar a mierapresas instrumentos financieros
flexibles.

Muhamad Yunus profesor de Economia en una Universidad de Bdaglaidea un
programa de microcréditos destinado a los sectoges humildes y postergados, con la
conviccidén que el microcrédito es una herramieniligera los suefios de los hombres y
ayuda a lograr dignidad de los mas pobres dandelstido a su vida La idea surge a
partir de las criticas al sistema bancario forrfahus incursiona en la actividad crediticia
otorgando préstamos de U$S27.- a 42 personas eéh E97 1983 se funda el Banco
Grameen, como culminacién de una larga lucha aogiltrsistema bancario formal en
Bangladesh.

En 1997 el Banco Grameen llevaba prestados U$®.2@0.-. En la actualidad actta
en 60 paises. El objetivo es llegar al 2005 cdnh@®.000 de familias beneficiarias de
préstamos con la metodologia Granfeen

La metodologia del Banco Grameen se fue hacien@éb@mino, actuando a la inversa
gue los bancos comerciales. Sorprendentementepixiencia mostré que el reembolso
funciona mejor que en los créditos con garantisidedma bancario formal. La formacion
de grupos solidarios era y es esencial para e éeit Banco, si un miembro del grupo no
cumple ningun otro puede obtener un nuevo crédito.

El Banco Grameen comenzé prestando a mujeres,ldaegpde devolucion no son
breves, los periodos son cortos, en general unarnsen®tra diferencia con los Bancos
Comerciales es que el Banco Grameen sale en bedoa dientes a los barrios, las aldeas
y no hay traslado de los clientes.

La experiencia existe en la Argentina. La Fundad@rameen (Aldeas) puso en
marcha la metodologia en Bahia Blanca, Formosagdbieny Posadas. Bajo la direccion
de Pablo Broder —economista, empresario y docemitensitario— trabaja un grupo de
personas que replican la metodoldgia

! Yunus, M. Hacia un mundo sin pobreza.Ed. Andrés Bello. Santiago de Chile, 1999

2 Dicho objetivo surgié de la Cumbre del Microcrédiavada a cabo en febrero de 1997 en Estados
Unidos.

3 Esquivada, G. "Capitalismo para los pobres. lpedrncia del Banco GrameeiRRevista

Nueva. N°506.Buenos Aires, marzo 2000. Pag.14
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Actualmente las microfinanzas estan captando lecite de quienes formulan politicas
crediticias en todo el mundo (Banco InteramericdeoDesarrollo, Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo, FRamg de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, Banco Mundial, etc.), ello se debe @ lais microempresas son un mercado en
el que se encuentra el 90% de la poblacion dekféiando.

2.2. LAS INSTITUCIONESMICROFINANCIERAS

La autosostenibilidad es un objetivo doble pasaitatituciones de microcrédito. Es
doble porque esta determinada por la viabilidaarforera de la institucion y a la vez por el
alcance a los grupos beneficiarios. La autosdsitel@d estd en peligro si uno de estos
objetivos es sacrificado en funcion de alcanzauted, esta tesis es sostenida por varios
autore§

Para el microempresario el costo del préstamo yecho solo el interés, sino también
el costo de tramites administrativos, el costo pertoinidad del tiempo de demora en la
obtencion del dinero, la falta de agilidad, eta@gterPor ello se explica que muchos
microempresarios acuden a usureros que rapidanesntan el préstamo a tasas elevadas
de interés.

Segun Christen, las politicas microfinancieras anmntadas directamente por los
gobiernos no fueron efectivas. Uno de los mote®sgjue en general no tienen pautas de
medicién de resultados financieros ni de otro tipbided ellndice de Dependencia de
Subsidiogjue permite ver cuan lejos se esta de ser uniaigidh autosostenible.

Segun la teoria se proponen algunas pautas p&grelde la autosostenibilidad: los
préstamos deben ser pequefios, se deben reemgazgarhntias fisicas por el control
social, los plazos cortos, los préstamos puederepetidos, las tasas de interés deben ser
altas (para lograr la autosostenibilidad de latingtn ) y bajos los costos de transaccion,
los procesos de solicitud simples y no debe exdsfirendencia politica para la continuidad
del programa.

3. CONTEXTO SOCIECONOMICO DE LA EXPERIENCIA ANALIZADA
En los ultimos 30 afios la Provincia de Neuquén mxmatd un significativo

crecimiento de su Producto Bruto. Este crecimi@higual que el de las otras provincias
patagoénicas tuvo un ritmo superior al resto de$,pgiacias al sector petrolero. Como

4 Christen, Robert P. "Servicios bancarios pasalubres administracion para el éxito financiero”
"El futuro del microcrédito”. Accion InternacionaBoston, 1997. Cermefio, J. y Schreiner, M.
"Financiamiento para las micro y pequefias emprealgsinas lineas de accién". Asociacién
econOmica de Latinoamerica y el Caribe. BID yuadacion para el Desarrollo Sostenible
(FUNDES). 1998.
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comentan Schinelli y Vactéa caracteristica de ese sector de producciérapmcon un
bajo valor agregado generado en la region, no haipe@o el desarrollo de actividades
industriales sustentables. Ademas de ser demndarescasa mano de obra.

Segun el dltimo Censo Econdmico (1994) en térmigtxbales, el sector mas
importante en la Provincia es el comercio, mediip@centaje sobre el total de unidades
(59%), ocupados (47%) y valor agregado (VA: 43%i segundo lugar se ubica el sector
servicios (Unidades: 33%, ocupados: 38% y VA: B4%

Si se observa el numero de unidades productivasmsag tamaro, las microempresas
eran dominantes en la estructura econémica deléngia (Grafico 1).

Grafico 1
Distribucion porcentual n® de unidades.Censo 199«
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Fuente: Noya, Norma. "La insercion de las pequefiasedianas empresas en la
estructura productiva de la provincia del Neuqué&néles del 13° Congreso Nacional de
Profesionales en Ciencias Economicas. Area Econogyniaomercio internacional.
Bariloche, octubre 2000

En sintesis, el peso significativo del comercioeérescenario global, a la fecha del
Censo Economico, se corresponde con la existeneiaun predominio de las
microunidades (en especial las de hasta 3 ocupadda)estructura empresaria.

Durante la década del 60 y 70 se produjeron dasyienos importantes para el modelo
de desarrollo de la Provincia; por un lado el enéento de la poblacion producto de
migraciones extraprovinciales y por otro el desaoiénto de las areas rurales y la
concentracion urbana consecuente.

5 Schinelli, D. y Vacca, C., "Reestructuracion emmica y su impacto en la provincia de Santa

Cruz”. La Patagonia de los noventa, sectores qmarg sociedades que pierden. Salvia, A.

compilador, Buenos Aires. 1999. Pag. 30.

6 Segun la matriz insumo - producto de 1997, la ittddl de personas que trabajaban en el sector
petrolero en el pais era de 14000 personas.
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Salvo en el dltimo periodo censal, vemos una eigplogdemografica en Neuquén
Provincia, pero mayor en su Capital.

Cuadro 1
Tasas de crecimiento intercensal
- Crecimiento anual Crecimiento anual
. Crecimiento anual ; . . .
Periodos . . promedio Neuquémn promedio Neuquénmn
promedio Pais o .
Provincia Capital

1960-1970 1,58 3,42 9,89
1970-1980 1,83 4,68 7,70
1980-1991 1,43 4,30 5,80
1991-2001 0,99 1,97 1,94

Fuente.: Elaboracion propia sobre la base de Gé¥iaoionales de Poblacion (INDEC)

A fines de la década del 80 comienza a incremantartasa desocupacién, fenémeno
desconocido en la Provincia.

Los jévenes que afio a afio se incorporan a la péhlaconomicamente activa y los
trabajadores que perdieron su empleo, ven limisadaposibilidades de empleo al trabajo
estatal. Ante la imposibilidad de conseguir trabaje transforman rapidamente en
demandantes de subsidios del Estado. Segin elPbicce de LednNeuquén estuvo
acostumbrado histéricamente a resolver sus probsecmm dineroEl sistema clientelista
estd institucionalizado y la manera de accederl@amimplica cortar una ruta o el puente
carretero; estos mecanismos son legitimados diarigerpor el poder politico.

4. EL FONDOMUNICIPAL DE EMPRENDIMIENTOSPRODUCTIVOS(FOMEP)
4.1. SOBRE SU NACIMIENTO Y FORMAS QUE LO REGULAN

El FOMEP surgié en Julio de 1992, con la sancidngarte del Concejo Deliberante
de la Ciudad de Neuquén deQadenanza 5451. Algunas especificaciones del Programa,
son:

» Destinatarios: Personas fisicas (argentinos nativosaturalizados) o juridicas
residentes en Neuquén-Capital (minimo de 4 afies)la Provincia (minimo 10 afios)
gue cuenten con pequefios emprendimientos prodsaiipooyecten alguno.

¢ Monto maximo: $30.000.-. El posible ampliar el roen un 30% ($9000.-)

" Diario Rio Negro. Edicién 1 de abril 2001 "Temarexas ocupaciones en Confluencia" General
Roca, Rio Negro.
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* Plazo maximo de devolucion: 4 afios. Plazo maxiengrdcia: 2 afios

* Interés: 6% anual. Garantias: hipotecarias, uasly/o personales

« Crédito de honor: sin garantias, hasta $1.500.mas de 10 por afio
La motivacion fundamental fue la de ofrecer altéwaa para la generacion de empleo

que no estuviesen vinculadas a la creacion de emplélico. EI programa no fue

visualizado como una forma de atacar el probleméadmwbreza, y esto ya marca una
diferencia de origen muy importante con las expeiaes de microcrédito.

En agosto de 1998 se sanciondé Qadenanza 8234 las modificaciones mas
importantes son:

» La aprobacion del crédito sigue una secuenciajeds confeccion de una guia del
proyecto, pasando por una capacitacion al bengéigimtencial hasta el otorgamiento
del crédito mediante Decreto Municipal

+ EI FOMEP se orientara a capacitacion, asistencigda y financiamiento a pequefios
emprendimientos.

Ante lo que fue considerado un fracaso de los weditorgados sin garantia (de
honor), se elimin6é esta modalidad. Detras de @ést#sion surge clara la opinion de las
autoridades municipales en el sentido de que Edmjrabilidad de esos créditos se debid
a la ausencia de garantia. Esta modificaciord atgds aun la posibilidad de que los
tomadores de crédito sean los sectores mas pobres.

4.2. SOBRE SU METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL OTORGAMIENTO DECREDITOS

De la lectura realizada de las normas que reguléumeionamiento del FOMEP, asi
como de los expedientes, surge que los pasosdssgyilos criterios utilizados han
pasado por, al menos tres etapas diferenciadassntr
4.2.1.PRIMERA ETAPA—LA ORDENANZA 5451
4.2.2.SEGUNDA ETAPA- EL PROGRAMA DE PROMOCION DELDESARROLLOLOCAL (PPDL)

El PPDL nace el 22 de abril de 1996, por la Resdud632 de la Secretaria de
Desarrollo Social dependiente directamente dedaigkencia de la Nacién

Las comunidades beneficiarias debian ser menoreR0R000 habitantes. En
comunidades mayores la aplicacion del Programaadettéar suficientemente justificdda
4.2.3. TERCERA ETAPA

A partir de la sancion de la Ordenanza 8234 sednferon cambios en la metodologia

de la aprobacién de los créditos, estableciént#osapacitacion previa a la presentacion
del proyecto.

8 Corresponde a la gestion de Eduardo Amadeo duaRtesidencia del Dr. Carlos Menem.
° De hecho solo hubo dos localidades mayores a @0®@b.: Comodoro Rivadavia y Neuquén
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4.3. CARACTERIZACION DE LOS CREDITOS OTORGADOS

Cuadro 2

Cantidad de créditos y capital prestado segun fetthatorgamiento

Fecha otorgamiento Cantidad Capital Prestado
1992 9 11.8% 93,453 9.1%
1993 35 46.1% 613,35( 59.79
1994 2 2.6% 49,000 4.8%
1995 9 11.8% 92,500 9.0%
1996 0 0.0% - 0.0%
1997 11 14.5% 72,700 7.1%
1998 0 0.0% - 0.0%
1999 3.9% 50,000 4.9%
2000 7 9.2% 55,930 5.4%
Total 76 100.0% 1,026,933 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a informaciGalb®da por la revision de

expedientes

A los efectos de esta investigacion se analizavsrciéditos otorgados hasta marzo de
2000, que incluyen un total de 76 préstamos, corapital total prestado de $1.026.933.
La distribucion de la cantidad de préstamos sereohsn el cuadro siguiente:

% El detalle surge de la informacion relevada deelgsedientes de los proyectos que se encuentra
en la Municipalidad, ademas de entrevistas perssnal comunicaciones telefénicas con los

tomadores de créditos.
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Cuadro 3

Cantidad de créditos segun capital prestado
Capital Prestado ($) Cantidad Participacion
Menos de 1.000 0 0.0%
Mas de 1.000 y hasta 1.500 16 21.1%
Mas de 1.500 y hasta 5.000 13 17.1%
Mas de 5.000 y hasta 10.000 8 10.5%
Mas de 10.000 y hasta 20.000 21 27.6%
Mas de 20.000 y hasta 30.000 6 7.9%
Més de 30.000 12 15.8%
Total 76 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a informaciGcalbb®da por la revision de
expedientes

De esta informacion surge que el PROMUPEQ en dbgerconsiderado, ha tenido
tendencia a ocupar la mayor parte de sus fondopréstamos altos. Ademds de la
observacion obvia de que la mayoria de los préstdnsyon otorgados en la primer etapa,
podemos saber que el capital promedio prestada etsina fue superior al de las demas.
Sin embargo esta informacion no nos es suficieata paber como se distribuyeron los
valores de cada préstamo, lo que si surge del@siglriente:

Cuadro 4

Cantidad de créditos por etapa segun capital présta

Capital Prestado Primera etapa Segunda eﬂapa dategra
Hasta 1.500 16 29.1% 0 0.0% 0 0.0po
Mas de 1.500 y hasta 5.000 4 7.3 6 54.5% P 20.0%
Mas de 5.000 y hasta 10.000 3 5.5% 3 27 3% 3 30.0%

OJ

Mas de 10.000 y hasta 20.00 14 25.5% 2 18/2% 5 0%0.

Mas de 20.000 y hasta 30.000 6 10.9% 0 0.0% 0 0]0%
Mas de 30.000 12 21.8% 0 0.0% 0 0.0%
Totales 55 | 100.0% 11 |100.0% 10 |100.0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infodnarecabada por la revisién de
expedientes
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Se ve claramente en el cuadro que antecede, queoldiicaciones introducidas en la
metodologia aplicada en cada etapa tuvieron impsaitoe el importe de cada préstamo.
En primer lugar desaparecieron tanto en la segooni® en la tercer etapa los créditos de
hasta $ 1.500, como asi también los superior@8 0.

Considerando lo expuesto en el marco teorico réspde la experiencia del Banco
Grameen sobre la conveniencia de prestar a mujees;aracterizan los préstamos
otorgados segun el sexo de los titulares del pnésteDe donde surge palmariamente que
la mayor cantidad de beneficiarios fueron hombregjienes no sélo fueron méas en
cantidad, sino que en promedio cada uno recibiodiméso.

Grafico 2

Capital prestado segun sexo

Mujeres
26%

Varones
74%

Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de infodnarecabada por la
revision de expedientes

El tipo de garantia mas utilizado ha sido la pread#a que fue ofrecida por el 43,4%
de los tomadores de crédito y garantizé el 54,4%cdpital prestado, la prenda se
constituyd en muchos casos sobre los bienes adgsiaunque también sobre otros bienes
gue ya eran de propiedad del prestatario.

En ningln caso el periodo entre una cuota y otrarfierior a un mes. Se destaca esto
en funcion de lo expuesto en el marco tedrico epde las experiencias exitosas de
microcréditos y los montos de devolucion pequefien gortos periodos. Ello se basa en
el aspecto psicolégico que hace que nos resultesreaumatico desprendernos de poco
dinero muchas veces que mucho dinero de una snla ve

En cuanto a los importes de las cuotas de devalud@) préstamo en el caso del
PROMUPEQ podriamos ya deducir que, dados losatepiprestados y los plazos fijados
para de la devolucién, las cuotas han sido bastaate altas que las pensadas para un
programa de microcréditos, aunque tengan una tasdatés baja.
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4.4. EVALUACION
4.4.1 EVALUACION POR PARTE DE LOS PRESTATARIOS EN FUNCION DE LAIBJETIVOS

La evaluacion de los resultados del programa <& tbamrando dos criterios basicos: la
vigencia o fracaso del emprendimiento financiado eb préstamo y la devolucion del
préstamo por parte del microempresario

El criterio utilizado para clasificar el estadd peyecto en una u otra categoria fue:

* Vigente: Cuando el microempresario continGa trattijaen la actividad objeto del
proyecto o habiendo introducido modificaciones ®stan menores. Existe al menos un
puesto de trabajo generado.

* Modificado: Cuando el microempresario trabaja era aictividad, pero utiliza en
alguna medida lo adquirido con la financiacién olata del programa. Existe al menos un
puesto de trabajo generado.

* Fracaso: Cuando el microempresario abandoné lzideadi para la que solicité el
préstamo, por ende no se generd ningun puestalokgdr

Para clasificar los préstamos de acuerdo con sac#iin de reembolso la fuente de
informacion fue el estado de deuda de cada unosisdlicitantes obtenido del sistema
informético de administracion de los préstamos. luigisas aclaraciones que vale realizar
en cuanto a lo que se incluy6 en cada categooia)as siguientes:

» Créditos de honor incobrables: Incluye los présta® bajo importe entregados sin
garantia que de acuerdo con los informes del &ealdel municipio que los visitd no

generan ingresos suficientes para la devolucion.

* Refinanciados que cumplen: Incluye a aquellos anéss cuyos titulares se acogieron
a un plan de refinanciacién acordado por la comisié administracién del FOMEP y

estan cumpliendo el mismo.

Resulta necesario comenzar exponiendo cuales flesorsultados obtenidos respecto
de los dos criterios para los casos analizadagjdgpuede verse en los graficos siguientes:
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Grafico 3

Cantidad de proyectos segun estado y segun situaei@deembolso
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Cancelado 21
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Refinanc. que cumple 5
En mora 12
En Ejecucién Judicial 23
De honor incobrable 11
Total 76

16%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de
expedientes

infcibimarecabada por la revision de

La simple comparacion de los graficos 3 y 4 ya t@potindicios respecto de la
evaluacion que se pretende realizar. Por ejemfleano de que los proyectos fracasados
representen un 50% del total de los mismos per@dQ% del capital prestado podria
indicar que los proyectos con mayor fracaso fuésme menor importe prestado.
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No parece suceder o mismo con el cumplimientoaeddvolucion del préstamo, si
tomamos en cuenta, por ejemplo que los préstam@geencion judicial representan un
30% del total de proyectos pero un 45% del capiedtado.

Grafico 4

Capital prestado segun estado del proyecto y seijuacion de reembolso |

Segun estado del proyecto

Fracaso Vigentes 485,630
0% Vigentes Modificados 125,700
o Fracaso 415,603

‘ Total 1,026,933

Modificados
12%
Crédito de
honor
mcozt;able Cancelado Segun situacion de reembolso
31% Cancelado 316,70(
e En', Pagos Normales 40,90(¢
ﬁzlij;;n Refinanc. que cumple 80,10(
45% Pagos En mora 100,030
Normales - — —
4% En Ejecucion Judicial 473,208
Refi De honor incobrable 16,000
efinanc
Enmora “que cumple Total 1,026,933
10% 8%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infadnarecabada por la revision de
expedientes

A los efectos de obtener una tasa de recuperoagpiat prestado se calculd, en los
primeros dias de abril de 2001, cuanto deberia astartizado antes del 31 de marzo de
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2001 considerando las refinanciaciones; y cuandahsido efectivamente amortizado por
cuotas cobradas, ya sean en término, refinanc@das condonacion de intereses o pagos
a cuenta. Las cifras son las siguientes:

Cuadro 5
Recupero del capital prestado al 31 de Marzo del200
Capital prestado 1,026,933.00
Capital con cuotas de amortizacion vencidas 88965223
Capital cobrado 511,788.70
Tasa de recupero 57.5%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infodnarecabada por la revisién de
expedientes

Dado el énfasis puesto en el marco tedrico respgirtia cantidad de dinero prestado,
se vinculara ahora esta variable con los resultadtEnidos.

Cuadro 6
Cantidad de créditos por estado del proyecto seggjnital prestado

Capital prestado Vigente  Modificado Fracasp Tashatmso
Hasta 1.500 2 0 14 87.5%
Mas de 1.500 y hasta 5.000 7 0 41.7%
Mas de 5.000 y hasta 10.000 7 1 1 11.1%
Més de 10.000 y hasta 20.000 8 1 12 57.1%
Més de 20.000 y hasta 30.000 3 0 3 50.0%
Més de 30.000 6 3 3 25.0%
Totales 33 5 38 50.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a informaciGalbb@da por la revision de
expedientes

Tal cual surge del cuadro la mayor tasa de frasaserifica en el tramo de créditos de
hasta $1.500, que como se dijo, corresponden toprimer etapa y a créditos de honor.
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4.4.2. EVALUACION INSTITUCIONAL

La Direccién de Emprendimientos Productivos fueadeeen 1992. En sus comienzos
tuvo un fuerte impulso que se materializé en imgruds erogaciones presupuestarias. En
la gestion de 1995-1999 (Intendente: Luis Jalil) situacion cambi6 radicalmente,
disminuyendo a la mitad de los empleados de lacbDibe. Durante el afio 1997 la
Direccion estuvo vinculada directamente al Programdromocion del Desarrollo Local
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Soei#h dNacion. Esta realiz6 un envio de
$50.000.- y Neuquén deposité como contraparte $82.6

En la nueva gestibn 2000-2005 (Intendente: HordQigiroga), en principio se
revaloriza la propuesta. En el afio 2001 tuvo asigmecasi $160.000.- para gastos e
inversiones de la administracion del Fondo y $31@-0para préstamos. Al afio siguiente
las actividades que llevaba a cabo la DirecciGndayeron en un Programa de Desarrollo
Local que depende directamente de la Secretaiigesiarollo Local. Durante el afio 2002
se entregaron subsidios para microemprendimierastahun monto de $2000.- , y se
analizaron los emprendimientos en funcion de lgragiion de los fondos provinciales que
provienen del Instituto Autarquico de Desarroll@drrctivo (IADEP). La Ordenanza que
reglamenta la actividad sera tratada el 26 de jdaiga003.

A los efectos de realizar un andlisis cuantitatesoel Cuadro se detallan no solamente
los montos de los préstamos otorgados, sino tanib&mastos en personal, bienes de
consumo y de capital, y servicios que insumio taiagstracion del Fomep.

Respecto de los afios 1992 y 1993, como aun ennftakitidad municipal no se
asignaban las partidas por programas, no se coentdatos del gasto en la administracion
del programa. Por ello se realiz6 un promedio algdstion 1991-1995 que rondaba
aproximadamente en los $267.000.-/afio.

Cuadro 7
Gastos administrativos del FOMEP por concepto setjim periodo 1992-2001
Afio | Personal | Bienesy Servicios  Bienes de Capifal  otal@s

Pesos
1992 (1) S/l S/l S/l 267.793
1993(1) S/ S/l S/l 267.793
1994 223.267 45.568 510,00 271.339
1995(2) 162.726 101.521 0,00 264.247
1996 46.622 0 500,00 49.118
1997 62.117 8.464 2.045,00 74.623
1998 75.496 11.435 0,00 88.929
1999 77.929 32.664 162,00 112.754
2000 59.449 14.696 2.267,00 78.412
2001(2) 142.728 12.350 4.550,00 159.62§
Totales 850.334 226.698 10034,00 1.634.636
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(1) Los gastos administrativos fueron estimadosfuzition de promedios de afios
posteriores de la misma gestion. (2) Segun Ordend@presupuesto
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de eoesipresupuestarias

Durante el primer afio de la nueva gestion de Hpuiiroga, se mantiene el promedio
de la gestion del Intendente Jalil, ejecutando (¥¥®8:/afio 2000; pero para el afio
siguiente la asignacion se duplico alcanzandolea$i160.000.-/afio 2001.

Si comparamos los datos de los gastos para adramétprograma hasta el afio 2000
(Total: $1.475.000.-) con los préstamos otorga@t9g6.933.-), llegamos a la conclusion
gue para otorgar $1.- a un microemprendedor el &ijpioi realiza una erogacion de $2,44
($1.- prestado + $1,44 de gastos para adminidtfesreep). Sin considerar los gastos que
por ocuparse de los morosos realiza el sector dsok&® Juridica del Municipio.

Al afio 2000 el recupero representaba el 43% apemdmente de los fondos prestados,
en conclusién el Municipio pudo seguir con esteg@ma durante 9 afios, porque no se
autofinanciaba. Si el Municipio dependiese derbmuperos de los créditos otorgados,
hace mucho tiempo tendria que haber dejado laidexdiv

Cabria hacerse la pregunta ¢la decision politichndaciar con rentas generales este
tipo de finalidad cuyo objetivo ggomover el desarrollo econémico de la comunidad a
través de emprendimientos productiViastuvo clara al momento de tomarla?

5. CONCLUSIONES YPROPUESTAS
5.1. SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Las experiencias sobre microfinanzas que existenofns paises, e incluso
recientemente en el nuestro, tienen el objetivocalmbatir la pobreza. Por ende, la
poblacion objetivo a las cuales estuvieron y edtdgidas son los sectores mas pobres de
la poblacion. La poblacién a la cual estaba diagitl PROMUPEQ no estaba claramente
definida en la normativa. Puede generalizarse dasipersonas fisicas y/o juridicas que
no tuvieran acceso al crédito format’

El objetivo erapromover el desarrollo econémico de la comunidadravés de
emprendimientos productivosonsiderando que sdumente genuina de ocupacién laboral.
La idea de ampliar el universo hacia los mas polmege del art. 7 del Anexo | de la
0Ord.5451/92, donde se admitia que el Fondo otocgéditos de hasta $1500.- . Estos
préstamos tuvieron un caracter marginal -constitdgel6 dentro del total- fueron los
menos evaluados y quizas por ese motivo son lesiguen la menor tasa de recupero y la
mayor tasa de fracaso. Con la reforma de la Ordrenariginal, que suprimio los Créditos
de honor el alejamiento hacia el sector humildenfiagor.

" Ordenanza 5451/92
125egan Ord. 5451/92
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En cuanto a la metodologia del otorgamiento dectéditos de honor del Programa,
que serian los que mas se asemejan a las expasiaotire microfinanzas de otros paises,
las diferencias con las mismas se pueden resumir en

Experiencias de Microfinanzas Promupeq (Créditos délonor)

Montos pequefios. En la Argentina, el |Tope 1.500 para créditos sin garantia
Banco Grameen tiene un tope de 500 pegihgrante la vigencia de la Ordenanza 545(1

Se devuelven en cuotas semanales Cuotas mensuaigseriodos mas largas

El crédito fue individual. En metodologias
icadas con posterioridad a la derogacion

C

Es necesaria la integracion de un gr

solidario de personas ajenas a la familig. Sl 0
: los créditos de honor se agrupan a4 los
uno de los prestatarios no cumple, el r

ESTO . .
. 4 &)restatarlos solo para actividades | de
del grupo no puede pedir un nuevo créditg. o,
Capacitacion

E{ gr_upo_formado en Ips casos de |las
,xperiencias de capacitacion, tuvo |un
‘caracter circunstancial. No sentian| la
pertenencia al Programa.

El grupo se siente participe de
experiencia. Debe aprobar cada una de
solicitudes individuales de préstamo.

Si todos cumplen tienen derecho a ofa el Promupeq hubo 2 casos |de
préstamo al terminar con las cuotas. repeticiones de beneficiarios.

Las reuniones del grupo son en el barrioj{dém el Promupeq el traslado para| la
los beneficiarios, 0 sea que el agentg adpacitacion, los tramites, la busquedd de
microfinanzas se traslada hacia donde gdténformularios de pago y los pagos coifren
los clientes. por cuenta del beneficiario.

Los supuestos implicitos de la Ord. 8234/98 erda:preseleccion identifica a los
emprendedores mas idoneos y la capacitacion digreita posibilidad de fracaso. En
consecuencia el microempresario exitoso devuelpesstamo

La realidad en cambio muestra que:

1. Con la metodologia de la 2° etapa de la entregaédditos, la preseleccion se hizo mas
rigurosa, pero la misma no evalla caracteristieasopales como la propension a asumir
riesgos, la tolerancia al trabajo duro, la busqueéelducro, la capacidad de control, el
discernimiento, la capacidad de planeamiento, dailfilidad y vitalidad, valores que
implicarian una motivacion intrinseca para transfmse en un emprendedor. A la luz de
los resultados de la 2° y 3° etapas la preselecmogarantiza que los elegidos sean los
mas idoneos.

2. Hay que hacer una salvedad ya que la 1° etapavoarecanismos de capacitacion,
pero durante la vigencia del PPDL (1997) donde wiohcapacitacion, de los 11

13 En 5 de los 6 casos entrevistados
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microemprendimientos, 5 solamente son emprendiosenie estan vigentes. Con lo cual
la capacitacion no garantiza un emprendimienteai

3. A su vez el éxito del emprendimiento no garanti&zadvolucion del préstamo, como

de demostrd. De acuerdo con lo planteado en elortiaéeico, las experiencias exitosas en
este sentido basaron su logro en otros factoresiequen mas que ver con la conducta y el
compromiso de los prestatarios.

Por lo tanto y teniendo en cuenta la 2° hipétesistihbajo, la experiencia en el
Municipio no seria estrictamente una experiencielusivamente en Microfinanzas. En
cuanto a su aproximacion, no estuvo claramentenidefiel beneficiario y su perfil,
condicion necesaria de éxito.

5.2. AUTOSOSTENIBILIDAD

Teniendo en cuenta la 3° hipotesis, en ningin mtomss planteé como politica del
Municipio la autosostenibilidad del Programa. Hilabiera sido imposible que ocurriera
por la tasa de interés de fomento que se cobrabgjkatasa de recupero. Tampoco se
establecio ningun tipo de medicion de impacto yuaa@on de resultados. La continuidad
del programa dependi6 y depende de la decisiotigaotiel Intendente.

El Municipio, como hoy existe, no resulta una in&lidn politica acorde para llevar a
cabo directamente politicas de microfinanzas astestables. Uno de los motivos es la
falta de continuidad, pero otra es la idea instakwlla poblaciénque con el Municipio no
se tiene por qué cumplir.

Cabe preguntarse, ¢ qué posibilidades existen ertiptr de organizaciones que no sea
el Estado Provincial o Municipal, el éxito de &gpe de experiencias ?

Creemos que la 1° hipétesis se debe analizar ddetlo expuesto en el Capitulo 2
(Contexto). El modelo de crecimiento de la Prowinel tipo desociedad de frontera
sumado al asistencialismo permanente que acosttonbpgacticar los distintos gobiernos
provinciales y locales de Neuquén constituyen urtoran desfavorable a la
autosostenibilidad de las instituciones microcreidis.

5.3. PROPUESTAS

En primer término el Programa deberia tener unea d@finicion si es 0 no es un
programa de microfinanzas. Por ende es necdaatéinicion de los limites del universo
a asistir.

Hay que tener en cuenta que las instituciones finamcieras en medios urbanos,
tienen mas complicaciones que en medio ruraleso Eedesafio esta planteado, sera
cuestién de seguir analizando y planteando solasionComo una aproximacion a las
propuestas basicas detallamos: planteo de auwtoduiltad de la institucion que lleve a
cabo las actividades de microfinanzas, monitoreeslad misma, fijacion de metas
periodicas y forma de medir resultados, realizadénanalisis de impacto periédicos,
evaluar las condiciones personales del solicitantmstituir grupos que se sientan
participes del programa y asuman la calidad sididaon el resto de los integrantes, los
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préstamos iniciales deben ser de bajo monto, ceibipdades de repeticion frente a los
cumplimientos, mayor presencia de los agentesdieess en la calle y los barrios.
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