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RESUMEN:

El presente trabajo aborda una problemética de gaatualidad para el
desenvolvimiento econémico local y regional. Avaereel estudio de un grupo de Pymes
localizadas en el area metropolitana neuquina, capfparticularmente, los vinculos
interfirmas y con el Estado. El trabajo parte deom®cer que en la fase actual del
desarrollo econémico mundial y nacional, se redeél concepto de empresa a partir de
los vinculos y las redes; y pierde sentido el ceskicto entre sectores de la actividad
econdmica, lo que también impacta en la configdratgrritorial.

El documento constituye un avance de una invesfigamayor en curso en la que
interesa, particularmente, profundizar el estutBolas nuevas instituciones y politicas
gue inciden en el desenvolvimiento de las Pymesasldramas productivas regionales.
Contiene un breve andlisis del nuevo escenarioGoimo y los vinculos interfirmas,
referencias al fendmeno de la nuewpriexidad contractuédl comentarios sobre la
recoleccién de informacion y prueba piloto sobregmmpo de Pymes; los resultados de
dicha exploracion, en términos de vinculos entreresas y con instituciones privadas y
publicas, y, finalmente, un conjunto de conclus®nnterrogantes y propuestas, como la
bibliografia consultada.

1. INTRODUCCION
Un nuevo escenario econdmico y nuevos vinculos irfilenas
En las ultimas dos décadas se ha configurado worasezenario de la competencia. La

humanidad viene asistiendo a un proceso de profuricinsformaciones a escala
internacional que se caracteriza centralmente por:
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1-La globalizacion de las actividades economicasxpresada en la expansion de las
corrientes internacionales de comercio, capitalesgnologia, y en la cada vez mayor
interconexion e interdependencia de los distintepa€ios nacionales y la paralela
creciente trasnacionalizacion de los agentes edeném(Dunning y Narula, 1997,
Dunning y Hamdani;, 1997; Ernst, 1997; Oman, 1994).

2-Las modificaciones en las practicas tecnoldgicas productivas dominantes:
nuevos sistemas de organizacion de la produccidevas tecnologias, y nuevos
materiales. (Coriat, 1992, OECD, 1991); y.

3-La transicion hacia sociedades “basadas en el commiento”, que convierte a la
capacidad de innovacion en el factor determinargk diésempefio econdémico y la
competitividad de las firmas, regiones y nacio(@&ECD, 1996).

En ese ambiente complejo, las firmas buscan egiaateformas de organizacion y
produccion mas flexibles e innovadoras, con el tolgjede responder a las cambiantes
preferencias de los consumidores; y a las nuewsli@dones de competencia y
funcionamiento que plantea la globalizacion.

Uno de los resultados mas visibles de las nuevadiciones, es la adopcion de nuevas
formas de desarrollo de los procesos de investigadilisefio, gestion, produccion y
comercializacion por parte de las firmas en losgmtesarrollados. También en los paises
en vias de desarrollo, las firmas locales y lasrinatcionales, asumen reestructuraciones
internas, las que muchas veces estdn acompafadestrdtegias que incrementan las
transacciones y los lazos con otras firmas, ennod¥e reducir costos, incrementar la
especializacién, ganar economias de escala y agarapartir riesgos .(OECD, 1996).

Este proceso de transformaciones es complejo, avd@zmanera desigual y asume
caracteristicas especificas, segun los sectoresgipnes, e involucra causalidades e
interacciones aun no completamente entendidaggmpse de rumbo claro. En ese marco,
la adopcién de nuevas formas de organizacion ptivdug formacion de habilidades de
los recursos humanos, suelen traducirse en gasatheiproductividad y competitividad en
el ambito de las firmas.

El sentido general de las transformaciones en cusgminta a que las organizaciones
productivas tengan un mayor grado de flexibilidakpresada en mejoras en las
capacidades de los trabajadores; y en la innovat@@rocesos que se traducen en nuevos
productos y servicios.

En este escenario, se produce tmmergencia’” de las Pymesplanteandose tres
modalidades de ellas: mediante estrategias de rdésafindependiente”, mediante
proveedores y subcontratistas de firmas de mayaaita o por el desarrollo de relaciones

! Conceptos vertidos por Kosacoff, B. En “Los cambiganizacionales y tecnolégicos en las
pequefias y medianas empresas. Repensando ebesti&sarrollo argentino.” Revista de la Escuela
de Economia y negocios de la Universidad Nacioegah Martin. Afio Il N © 4, abril 2000.
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de cooperacion y asociatividad en redes, o tejidoBymes.Adquiere gran importancia la
flexibilidad productiva y organizacional para elsdmpefio competitivo, se intensifican
las tendencias a la subcontrataciéon y tercerizag@actividades hacia Pymes, unidades
mas flexibles que las grandes, para adaptarseraikvas exigencias de los consumidores
y madificar las rutinas de la fuerza de trabajdEeQD, 1997).

Conjuntamente, las nuevas tecnologias posibilitarrespuestas a los rapidos cambios
en las preferencias de los consumidores, la prégluec pedido; y una mayor velocidad
en las entregas, como determinantes de la comyeddi junto a la creciente
segmentacion de los mercados.

La busqueda de flexibilidad, velocidad y calidad, derivado en un replanteo de las
relaciones con los proveedores que acompafian efrdds de tendencias hacia un
creciente nivel de subcontratacion y tercerizaci@s grandes firmas buscan operar con
bajo grado de integracion vertical, apoyadas engaores con los que procuran mantener
relaciones durables y de cooperacion e inclusopgicionan a ellos asistencia técnica y
financiera.

Aparece, entonces, una tendencia a la coordinduddizontal entre firmas de una
industria para generar una mejor division del tiaben la cual, la telemética y las firmas
“red” permiten rejuvenecer actividades tradiciosaleomo las textiles; combinar
estructuras industriales tradicionales, basadadireras pequefias, con las tendencias
modernas hacia demandas sofisticadas y segmentdeidnercados; y disponer de las
ventajas de la gran escala , en lo que hacia eodla@ioacion, con la de tamafio pequefio
para producir bienes “a medida” (OECD, 1992).

Esos cambios en las tecnologias, se asocian, jepata, con cambios en las
estrategias organizacionales y las politicas déogede la fuerza de trabajo. Esto requiere
un mayor compromiso del personal en el procesougtaa, lo que implica mayor
horizontalidad en la circulacién de informaciéreval la importancia de las calificaciones
educativas formales y el continuo entrenamienta gapacitacion; asi como, las practicas
del trabajo en grupo, tanto en la produccién comtaeénvestigacion y disefo.

Estas transformaciones, comportan un cambio deatera sistémica que afecta a la
mayor parte de las actividades de produccidn deebig servicios; y se extiende no solo
al proceso productivo propiamente dicho, sino, tgmebién transforma las actividades y
practicas dominantes en las areas de comercidizadisefo, ingenieria y organizacion
empresaria.

2 Con frecuencia se habla deetworks” y “clusters’ de empresas. Autores como Porter y
Humphrey y Smith resaltan el papel de thgsterssectoriales y entre empresas proveedoras y
clientes radicadas en un espacio de proximidadafish la nueva organizacion industrial. A partir
de ello dan cuenta de las “economias de proximidad”

3en tal sentido, habla Coriat de I#ekibilidad dindmica” apoyada en la obtenciéon de economias
dinamicas de aprendizaje en producciones masiasedciadas, y de la calidad convertida en
factor determinante del éxito de la firma. (Cori&92).

45



Las PYMES en sus tramas. Fundamentos teéricos.Graciela Landriscini- Julio Ruiz- M.S. Ozino Caliga

En este ambiente, las relaciones productor-proveestd benefician con las
innovaciones en tecnologias de procesamiento d&demacion y de la comunicacion.
Gracias a estos avances, la provision externacee daala vez mas eficiente, en términos
de inventarios, costos de almacenamiento, progiémaetc., via combinacion de los
sistemas de procesamiento de las distintas orgaomes que son parte de una cadena
inter- firma integrada verticalmente. (Loveman & mberger, 1991).

De este modo, el “universo” Pyme muestra una altabtilencia” de continuos
nacimientos y bajas de firmas, advirtiéndose, tambbbstaculos para el acceso al crédito,
los recursos humanos calificados, la informaci@n etara realizar las transformaciones en
el plano productivo, tecnoldgico y organizacioiial.tal sentido, las Pymes suelen ser mas
lentas en la adopcion de las nuevas practicas;u yapacidad de supervivencia y
expansion, depende, también, de que exista un rrestitoicional favorable.

Lo anterior, permite sefialar que la pertenencidas o los vinculos con otras firmas,
asi como, también, con otro tipo de institucionesmo universidades, centros de
investigacion, asistencia técnica y tecnolégicapn sada vez mas importantes para
determinar el desempefio y la competitividad deurddades econdmicas, por cuanto los
procesos de innovacion y aprendizaje son cada @szimeractivos; se desarrollan entre
socios y redes que comparten activos y complemeatamsos de trabajo y conocimiento.

Sefalan al respecto Humphrey y Smith (1996)quedaiatividad y la interaccion con
otros agentes e instituciones, en particular, peooexcluyentemente, con aquellos que
estan geogréficamente cercanos- podrian ser #sspdra facilitar la transicion de las
Pymes hacia niveles crecientes de competitividad.

En este marco, resaltan ladusters”, distritos, y el ambiente lodalCamagni, 1991),
como conjunto de instituciones y agentes localesuy vinculaciones, como operador
“cuasi- mercadb que, en los casos positivos, pueden disminuwr itecertidumbres
estratégicas, potenciar recursos de aprendizajgmynistrar competencias faltantes a las
firmas. Se trata de un espacio publico que puedédar a la generacion de procesos de
eficiencia colectiva, definidos como las ventajampetitivas derivadas de las economias
externas y de la accion conjunto de los agentescfigwini, 1997).

* Camagni introduce la expresiémilieu’, concebida como ambiente no en sentido fisico sim
términos de entramado social, o entorno que integrstituciones, agentes empresarios y
gubernamentales, organizaciones de la sociedddeativi que condicionan positiva o negativamente
el desenvolvimiento de las firmas. Cuando ese rates rico en aportes institucionales, constituye
un auténtico capital social que impacta positivamesn la emergencia de micro y pequefias
empresas, en la creacion de nuevos productos capnasnaegionales, en la asociacién en
emprendimientos comunes locales, etc. lo que peranibtros autores como Poma y Boscherini
hablar de “sistema institucional territorial”. Easo de que dicho sistema o ambiente es débil, o hay
desarticulacion, los desarrollos son mas “introbges” o individuales por empresas, en cuyo caso
el desenvolvimiento se fragmenta en el territoriooyaporta a una “competitividad sistémica y
construida” auténtica base de un desarrollo cordadu
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Diversos autores remarcan la relevancia de los meoas de coordinacion para la
produccion de bienes y servicios diferenciadosayinhportancia, con tal fin, de la
existencia de economias externas y de aglomeradddrcaracter local, “atmdésferas
industriales” y procesos de aprendizaje colectiavorables al surgimiento de procesos de
desarrollo, basados en la acumulacion de compatetecnoldgicas, organizacionales y
de comercializacién; y de umix de competencia y de cooperacion entre firmas en el
territorio. (Intercambio de informacién técnica,rids, muestras y consorcios de
comercializacion).

Las respuestas a las tendencias hacia la globhdlizapueden implicar, entonces, que
lazos locales informales pueden ser reemplazadosepes mas o menos formalizadas,
con vinculos no locales, e incluso relaciones jgriéas de coordinacién, que derivan en
la desaparicion de aquellas firmas que no puedemlaucon las nuevas exigencias del
entorno.

En Argentina, el desmantelamiento del viejo régimegulatorio que sustentd la etapa
de la industrializacion sustitutiva de importaci®na puesta en marcha de un programa de
reformas estructurales “pro mercado” (aperturayapidaciones y desregulacion); vy la
formacion del MERCOSUR han alterado drasticameagecbndiciones de competencia en
los mercados domésticos. Asimismo, en respuestaraidva configuracion del marco
competitivo local e internacional, desde comiendesla década del noventa, se han
desplegado fuertes procesos de reconversion, ensbss se alteraron tanto las estrategias
como el peso relativo de las distintas actividaglesyentes econdmicos, asi como, las
practicas productivas, tecnologicas y comercialedgminantes.

En el plano sectorial, la industria, ademas de geqkso como impulsora del
crecimiento del PBI global, enfrenté un procesgatmnversion profundo hacia funciones
de produccion menos trabajo-intensivas, con tendemda reduccion de los esfuerzos
tecnoldgicos locales, con disminucion de la velitleal de la produccion interna, mayor
especializacién de las firmas locales, crecienteerealizacion de las actividades de
servicios auxiliares, y la introduccion de innowe@s organizacionales que elevan la
productividad, pero, implican una mayor heterogagetial interior del sector. Los agentes
trasnacionales y los conglomerados econémicos pitataacional, han pasado a ser los
agentes lideres en el mercado local y, particulareneen los de servicios privatizados, a
partir de la desaparicion de las empresas estataliesescena econdémica.

En este marco, las Pymes encuentran dificultades phtener y procesar la
informacion necesaria, para redefinir adecuadammrgeobjetivos y estrategias, muestran
una mayor exposicion a las fallas de mercado,qudatimente, en el area tecnoldgica y
financiera, evidencian restricciones para el aca@secursos humanos calificados un
sendero previo de desarrollo, caracterizado parezsgs de organizacion y de gestion, y
organizacion interna que dificultan su adaptaciGmuavo ambiente competitivo. (Gatto y
Yoguel, 1993, Yoguel, 1998). De este modo, quedestmanada la viabilidad de la
estrategia de desarrollo de Pymes “independientesse enfatiza la necesidad de la
estructuracion de redede un cambio en el ambiente institucional que haagble su
existencia y desenvolvimiento.
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2. REFERENCIAS AL FENOMENO DE LA NUEVA CONEXIDAD CONTRACTUAL”

El estudio de las Pymes del sistema regional, vistmo un objeto complejo y
transdisciplinario, plantea una diversidad de asist de dimensiones a investigar desde lo
tedrico y lo empirico. Se requiere, en ambas dioees, el aporte de visiones
complementarias, la identificacion de nudos proBliicos a profundizar, el replanteo de
hipétesis y la incesante busqueda de informaciéi giwuantitativa.

En el sentido tedrico, como se sefialara en el wdisaprecedente y acorde a lo
expuesto en la primera seccion de este informeteema ‘toncepcion estructuralista de
la empresa “Segun ella, la empresa se desenvuelve como pirteedes de distinta
dimensién y funcionalidad en un “entorno territdfiacon un grado de interrelacion que
es, basicamente, determinante del nivel de eficdende competitividad de la misma; no
dispone de informacion perfecta, ni opera en meosagherfectos; lo hace con
racionalidad limitada, con un accionar de pruebaryor, con desarrollo de habilidades y
bdsqueda de ganancias, pero, a la vez, con impeofees cognoscitivas y procesuales; y
en un marco en el que la incertidumbre es la regla”

En este escenario de creciente heterogeneidaginiaiesas se desenvuelven a través de
modos de organizacion, trayectorias, comportamgentoformas de interaccion; y
contratacion atipicas que constituyérelaciones cuasimercadds como formas de
morigerar la incertidumbre; y despliegan &apacidade$ y “potencialidad de sabéren
interaccion con otras unidades econdémicas, orgapizes sociales y con el Estado, frente
a las amenazas y oportunidades resultantes darasias tecnolégicos, de mercados y las
reformas institucionales.

Si se retoman conceptos de la visl@mstitucionalista” (Coase, 1937, Williamson,
1975, 1985) yevolucionista” de la empresa (Schumpeter, 1942, Nelson y Win&7)1
resulta central indagar acerca de“lusstos de transaccidincon relacion a los limites de
la misma, en funcion de lo que ella hapeytucir y /o intercambiar”.Vista como un
conjunto de agentes y recursos, Yy una red deaptiemes entre si, con capacidades tanto
para generar cambios como para adaptarse a edem;lnk undtrayectoria evolutiva”, y
configuraun “proceso madurativo”,en el que el tiempo y la historia, juegan un papel
fundamental y condicionan las actividades que paedeaneter eficientemente.

Desde lo empirico, los cambios en el régimen eca®nia reforma del Estado
(procesos de descentralizacidén y privatizaciényetarganizacion industrial y una nueva
dindmica de los circuitos econdmicos, las cultdogsles que conforman ééntorno
territorial” , condicionan la construccion de una nueva instinadidad en la region, en la

°Ernesto Dal B6, y Bernardo Kosacoffjneas conceptuales ante evidencias microeconémicas
de cambio estructural En Estrategias empresariales en tiempos de caBibénos Aires,
Universidad Nacional de Quilmes, 1998.

® Jorge Katz, y Bernardo Kosacoffprendizaje tecnolégico, desarrollo institucional yla
microeconomia de la sustitucion de importacione8uenos Aires CEPAL, 1997.
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qgue se desarrolle un sistema local — regional deresas con participacion de unidades
pequefias y medianas.

La “trayectoria” de las firmas, no puede ser camgida sin introducir la dimensién
sectorial y el marco regulatorio que las condiciondas caracteristicas técnico
econdémicas del proceso productivo, el tipo de delmana velocidad del cambio
tecnoldgico, la configuracién internacional y locke las actividades, son elementos
claves en el entorno en el cual las empresas defing estrategias de largo plazo. Ello
plantea la necesidad de indagar acerca de los earebi los marcos regulatorios y sus
implicancias en las relaciones interempresarias.

La nueva dinamica econdmica regional genera, eagpnm conjunto de reflexiones e
interrogantes sobre los procesos de reestructuracitustrial en curso. Por lo tanto, la
nueva configuracion de empresas, sus estrateggiss relaciones y los modos de
organizacién y reorganizacion; el fenémeno denlaovacion, como instrumento de
generacién de ventajas competitivas y el mecanidmda competencia, como fuente
permanente de ruptura del equilibrio, pasan a toimseé en nuevos objetos de
investigacion y un auténtico desafio epistémico.

Las empresas pronostican, formulan estrategiasawifigan en la incertidumbre. La
imperfeccion de los mercados, hace que las deesictomadas y las acciones
desarrolladas, estén mediadas por el funcionamidet“jerarquias” mas que por
transacciones entre agentes juridicamente igualesiegocian un precio; deben ejecutar
acciones complejas y costosas como negociar, defmitratos cuyo cumplimiento debe
ser monitoreado, etc. Asimismo, en la incertidumbas expectativas de ocurrencias de
dificil pronéstico, disminuyen las facultades dewisién y control de los agentes; vy
afectan su capacidad de establecer compromisoblesstdo cual eleva los costos de
transaccion y condiciona las relaciones (modalisadalazos).

Como resultado de ello, las firmas evolucionan ea direccion y ritmo que estan
influidos por la trayectoria, previamente trazad@sde el punto de vista de su desarrollo,
lo que aporta a explicar la permanente asimetrgusy “capacidades” diferenciales en
términos de informacion; habilidades para su afifeny aprendizajes para decodificar las
sefales del mercado, prever los comportamientdasdeompetidores y definir sus cursos
de accion. Las empresas se vinculan al entornodeton, como, también, al sistema de
instituciones que moldean los procesos de prodaceidntercambio y que definen la
estructura de incentivos.

De este modo, surgen nuevos conceptos del“Bpmpresa red”. Los andlisis que
refieren al impacto de las nuevas préacticas técoiganizacionales, sobre los vinculos
entre firmas y proveedores, las actuales modalglddesubcontratacion, la difusion de la
telemética en los encadenamientos interfirma y isyglicancias a nivel territorial,
esquemas productivos que se caracterizan por taizarcion de la flexibilidad y la
creciente incorporacion de alto contenido inforg@ien los procesos. En ellos se hacen
presentes las “Pymes” a través de mecanismos derifrcion - externalizacion que
involucran la interaccion con grandes firmas y duesuentemente, operan a través de las
sefales del mercado.
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En mercados imperfectos, las firmas recurren aderge vinculacibn mas o menos
integradas. Relaciones diversas con proveedoresityatistas como forma de reducir los
“costos de coordinacion”de las transacciones, también, a distintas matdisl de
vinculacion al margen de las relaciones de comprgenrta, en aspectos tales como:
asistencia técnica de cliente a proveedor, sunminit informacién acerca de los planes de
produccion de largo plazo que facilite la coordidac concesion de garantias y
financiamiento, asistencia en el entrenamient@s@iveles de conduccion, etc.

Desde un enfoque centrado en la interdependenciasderocesos decisorios de los
distintos agentes econdmicos, tales encadenamisotosoncebidos, en forma amplia,
como flujos materiales y de informacion que supoi@nexistencia de relaciones
desiguales de mercado; las que se manifiestaa eonformacion de redes de poder, de
distintos modelos de relacion y de dependencieedas firmas. En las economias de
menor desarrollo, la extension del mercado impamédciones a la expansion de los
encadenamientos productivos y a los mecanismoghd®stratacion entre las firmas.

En sintesis, las formas que adoptan las tramas denpresas (entre integracion
vertical y coordinacion), quedan definidas a partide las condiciones de competencia
vigente, la extension del mercado y el tipo de ralines de poder e interdependencia
gue condicionan el proceso decisorio de las mismas

El proceso de segmentacion y diferenciacion, cardidga un esquema de division
social del trabajo entre distintas firmas que facilh, a las grandes, la solucion de
diversos problemas asociados a las fluctuacioneta ddemanda, los precios, etc., la
innovacion tecnoldgica y el control del procesdrdbajo. Genera, a la vez, un proceso de
diferenciacion de ingresos, de salarios y de feagacion del mercado de trabajo, segun
el desigual tamafio y trayectoria de las firmas.

Los procesos de poder, constituyen la base dédeedciacion de redes, en las que
pueden predominar la dominacion y el control, lafiemza, la cooperacion, o aquellas en
las que se desenvuelven formas intermedias deinaoi@n. Existe una empresa lider que
orquesta la cadena de valor agregado, en la caug&ioridad tecnoldgica o de marketing
de la empresa lider, crea asimetrias en las oeleeicon las firmas que coordina.

Segun diversos autores, las relaciones en las gedesa que se basen en el control,
coordinacién o cooperacion, estan determinadatapuaturaleza de los vinculos entre las
empresas y sus posiciones relativas en la redjuasdependen de la posesion y de la
disponibilidad de activos tecnologicos, financieyate mercado.

Las pequefias empresas suelen intefedes fuertemente acopladas’en lo que
respecta a la fuerza de sus vinculos, pero, pa@mendotadas en cuanto al alcance de los
mismos. En condiciones de turbulencia, poseen mexperiencia dinamica en la
interaccion y sus dificultades para adaptarses al@vas condiciones de produccién y de
mercado, pueden ser fatales en su desenvolvimiEntese contexto, cobran importancia
las “redes institucionales”que involucran bancos, financieras, universidadesiros de
servicios tecnoldgicos y empresas locales queénmcih la marcha de los negocios.

En funcion de lo anterior, el estudio de las tramdasempresas en los circuitos
econdmicos regionales cobra especial importan@ade®e identificar la heterogeneidad
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de “relaciones contractualésque condicionan el desarrollo de las “Pymes”.nia,
asimismo, la necesidad de indagar acerca de |acommes de competencia y los nuevos
modelos de asociacién, absorcién de empresasradoion en el marco de la apertura, la
desregulacion y la nueva dindmica de la econonoaat)l el papel del Estado y los
cambios en el régimen de incentivos.

Dicho estudio, abarca los cambios en las relasionierempresarias en sentido amplio,
a partir de la diferencial trayectoria de los agenempresas, en términos de las
dimensiones de su capital, el desarrollo técnicaytivo y organizacional, el acceso a la
informacion, a las decisiones publicas, la insercigternacional, la diversidad de
estrategias y modelos contractuales en la reestactbn; y su impacto sobre la
organizacioén socioproductiva e institucional erelgion.

Lo anterior plantea la necesidad de articular agade distintas disciplinas, con el fin
de explorar tales relaciones, las formas que alfiaptan, su logica y sus implicancias en
las estrategias de gestion de las firmas y encabraar del Estado

En el marco de la investigacion sobre la dinamiedad Pymes regionales, detenta un
especialisimo rol, el fendmeno juridico-econénmdemominado ¢onexidad contractual”

Se trata de un fendémeno reciente, de la globafinagjue resulta de la economia de
mercado y de la mayor complejidad de los negodioside las empresas cubren un
espectro mas amplio de funciones que tornan masagifsus limites técnicos, econémicos
y juridicos. No se limitan, por via de ejemplo,feecer un bien, producto o servicio a los
eventuales consumidores, sino, ademas, les proelrarédito para su adquisicion o lo

presentan en pluralidad de centros de consumdapoisma empresa que lo produce o por
otras varias, a través de ventas concertadas

Es asi como las partes del negocio, poseen intin&sto en las prestaciones de las
otras partes. Los sujetos integrantes del sistemajrtud de la finalidad econémica que
los inspira, se vinculan con los demas integraatieavés de una relacion bilateral; pero, el
verdadero fluido que lubrica el sistema, en cuantsu funcionamiento global, es la
relacion de tonexidad” existente entre los distintos contratos autonorhasfinalidad
comun que prevalece en el sistema, es el elemanificador, y su faz operativa —la
convivencia de los distintos integrantes- es paecintela interdependencia de los
agentes del sistema.

Es en este marco en el que todas las empresasyen aimenor medida, se encuentran
integradas a verdaderdsedes contractualés Lo verdaderamente trascendente, es
determinar los efectos econdmicos y, consecuentemks juridicos que generan estos
complejos contractuales. Y ello ocurre en dos dam) uno interno (relacion entre las
partes integrantes de la relacion); b) otro extérelacion con terceros no integrantes de la
red, pero, que se vinculan con ella).

En funcién de ello, resulta pertinente profundizer la identificacion de rédes
contractualeS que interconectan las Pymes neuquinas, a fin denzav en la
determinacion de sus efectos econdmicos entre dagspy en el conjunto del tejido
econdmico y social regional.
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3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION Y PRUEBA PILOTO

El presente trabajo, recoge las conclusiones dggdracién del desenvolvimiento de
conjuntos de Pymes en tramas especificas; seftecds de un conjunto mayor de
relaciones mercantiles y no mercantiles que la esgpmantiene con otras, dentro del
sistema economico, en un recorte del mismo, en INgugapital y su zona de influencia.

Ello ha significado, analizar aspectos diversosdisenvolvimiento del conjunto de
ellas, en la trama agroindustrial fruticola y ldrbcarburifera, las que constituyen espacios
de acumulacién particulares o “recortados” dentbsistema general, no explicados por
estrictos recortes sectoriales o regionales y en doe se desenvuelven relaciones
interempresarias particulares, mas alla de lasrgkrseque las involucran en el conjunto
del sistema. Tales relaciones, implican intercasilohateriales e inmateriales, entre los
agentes Pymes y los grandes (bienes, servicioscitniento), y los vinculos que hacen a
sus respectivas “trayectorias”, como parte del Smibma”, “trama”, “red”, “complejo” y
/o “cadena”, en los que se hace visible la asimetié relaciones y una capacidad
diferencial de acumulacion de unas a expensasrdg gtdiversidad de combinaciones de
competencia y cooperacion.

El presente estudio forma parte de otros estudiestiequipo viene desarrollando, los
gue retoman la significacion asignada a las trgswssistema, red, cadena, complejo), en
la bibliografia reciente, sobre pequefia y mediamaresa.

En funcion del interés de profundizar los elemenémspiricos aportados, por
entrevistas a informantes clave y por las salidascampo, se decidi6 construir un
instrumento de tipo estructurado para detectargcterizar el entramado de un conjunto
de Pymes con clientes, proveedores, empresas &fiimestituciones de apoyo técnico v,
eventualmente, financiero de cardcter tanto pdli@no privado.

Dadas las restricciones presupuestarias y de mechgnanos en que se desenvolvieron
las tareas de investigacion, se le otorg6 a laoeapion de campo, un doble papel: por un
lado, aproximarse al panorama relacional de laseBymregionales a través del abordaje de
un conjunto de ellas y, por otro, construir, conacter de prueba, un instrumento que
pudiera aplicarse en una instancia posterior destigacidon al universo de las mismas.

Con ese objetivo, se seleccion6 un grupo de engptesalizadas en las inmediaciones
de la ciudad de Neuquén capital (catorce en umaepai etapa) de tamafio mediano y
pequefio, tratando de obtener un abanico suficiemtemdiverso de las mismas, en
términos de antigiiedad, rama de actividad y tamaBofidad de empleados y de
facturacion.

Para lograr datos confiables, se recurri6 a covgagt relaciones preexistentes de
confianza con los empresarios, debido a algunascesp de la informacion a recabar que
se presumieron como “sensibles”.

El instrumento de recoleccion de datos se disefidido en cuatro secciones, referidas
a
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» Caracterizacion general de la empresdacturacion, capital, personal ocupado,
antigliedad, insercion familiar)

* Vinculaciones de la empresgmercantiles, no mercantiles, y con el Estado)

* Realidad financiera

» Datos personales del empresario y de su trayectiatral.

Sobre un total de setenta y tres preguntas, etgrde ellas apuntd a las vinculaciones,
para obtener informacién pormenorizada respectasieas y relaciones, tanto formales
como informales.

Si bien se uso el criterio predefinido en investigaes anteriores, de 5 a 50 ocupados,
para encuadrar al segmento Pyme regional, no $emd de manera estricta, dada la
variabilidad en algunas de ellas, en materia deaman, producto de los ciclos del
negocio en una economia inestable como la actlalrelativa estacionalidad en otras,
guedaron tres casos muy poco por debajo o pomendel tramo 5 a 50 empleados con
gue se lo ha definido.

El conjunto de las empresas relevadas estuvo catpde la siguiente manera:

*dos empresas fruticolas de la rama primaria, ®staurante, *una empresa constructora,
*dos comercios de distinto ramo (disqueria y pietia), *una empresa productora de
huevos, *una radio FM, *una empresa de seguridatlistnial, *una torneria, *dos
empresas de instalacién y mantenimiento de equip@adta tecnologia

(Una de ellas relacionada con la construccién gtta con las comunicaciones), *una
empresa de computacion y *una empresa de compta-gerautos.

En cuanto a la organizacién de las mismas, se lmtnéaon: cuatro empresas
unipersonales, tres de tipo familiar, cuatro Sauied de Responsabilidad Limitada y dos
Sociedades Andnimas.

La distribucién de estas empresas en funciéon del onal ocupado permanente,
incluyendo familiares, fue la siguiente:

Cuadro N ° 1: Tamafio de las empresas
En funcién del personal permanente ocupado

Personal ocupado Frecuencias absolutas  Porcentajes
1 a5 empleados 2 14 %
6 a 10 empleados 6 43 %
11 a 25 empleados 5 36 %
Més de 25 empleados 1 7%
Total 14 100 %

Como puede observarse, el grueso de las emprdseadas se ubico en los rangos de
pequefia y mediana de tamafio reducido. Cabe aagtdosg emprendimientos de mas de
veinticinco empleados, son poco frecuentes ereal éstudiada.
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En cuanto al nivel de facturacion la distribucion tie la siguiente la casi totalidad de
estas empresas tienen niveles de capital y der@abn anual que no superan el millon de
pesos y no puede establecerse relacion alguna estie dos aspectos, ya que hay una
distribucion relativamente equilibrada (equitatide) los niveles de facturacion para cada
tramo de capital invertido. Este hecho, puede iexge por la gran variedad de
actividades a que se dedica este grupo de empiashsda tanto la agricola como la
transformacion industrial y los servicios, dadndekeaso de algunas cuya tarea se basa en
tecnologias informaticas de punta, donde el praiaiapital es el conocimiento y no los
activos fisicos.

Cuadro N °© 2: Capital y nivel de facturacion anualde las empresas relevadas *

Capital | Masde | Masde | Masde Mas de
50.000y | 100.000 y| 200.000 y| 500.000y | Mas de Total
hasta hasta hasta hasta 1.000.000
Facturac. 100.000 | 200.000 | 500.000 1.000.000
Mas de
50.000 y - - 2 - - 2
hasta 100.000
Mas de
100.000 y 1 1 2 - - 4
hasta 200.000
Mas de
200.000y 1 - - - - 1
hasta 500.000
Mas de
500.000 y 1 1 2 - - 4
hasta 1.000.000
Mas de
1.000.000 | - - - - 1 1
Total 3 2 6 - 1 12

*s0lo para las empresas que aportaron ambos datos.

4. RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTODATOS EMPIRICOS

4.1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS RELEVADAS

Si bien las catorce empresas relevadas, no coriituna muestra estadisticamente
representativa del universo de las Pymes de RiosoNedleuquén, debido a su reducido
ndamero y al modo intencional con que fueron setearas, se considera que pueden
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brindar una primera aproximacion en los aspectogaes que motivaron la construccion
de este instrumento de recoleccion de datos.

Se presentan a continuacion, un conjunto de taplacompletan la caracterizacion de
estas Pymes iniciada en las tablas anteriores,lpaga pasar a la informacion sobre los
vinculos de estas empresas.

Cuadro N ° 3: Participacion familiar en la empresa

Tipo de involucramiento familiar F;%CS%?SSES Porcentajes
Participa solo la esposa/o 1 7%
Participan esposa/o e hijos 3 21 %
Participan esposa/o y otros familiares 1 7%
Participan hijos y otros familiares 2 14 %
No participan familiares 6 43 %
Sin datos 1 7%
Total 14 100 %

Se observa, en la tabla anterior, la existenciauda proporcion similar de empresas

que cuentan con participacion familiar y de agsetjue no la tienen.

Para indagar sobre una positdsociacion, entre la participacion familiar y el

tamano deestas Pymesse construyd el cuadro siguiente.

Cuadro N ° 4: Tamafio de la empresa y participaciofamiliar

N”gﬂ&g;&%‘g de | 15 610 | 1125| 266mas  Total
Emplea a familiares - 3 3 1 7
No emplea a familiares 1 3 2 - 6
Sin datos 1 - - - 1
Total 2 6 5 1 14

De la observacion de las columnas centrales quéasajue concentran la mayor parte
del grupo de empresas en estudio, no se adviedgehgya una tendencia marcada a
emplear familiares entre las empresas de mayorfigmadentro de este conjunto ni
tampoco, entre las mas pequefas.

Se advierte, por otra parte, que el conjunto deresags seleccionadas se encuentra
repartido de manera, mas 0 menos pareja, entrguascontratan personal en forma
temporaria y las que no lo hacen.
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Del mismo modo que en el caso anterior, se debig@d@r intervenir la variable tamafio
en el andlisis del empleo de transitorios.

Cuadro N °© 5: Empleo de personal transitorio

Personal transitorio F;%Z%?Stgss Porcentajes
Emplea 8 57 %
No emplea 6 43 %
Total 14 100 %

En el cuadro en que se vincyarticipacion familiar y tamafio, no se advierte que

éste Ultimo discrimine sensiblemente la contrata@dno, de personal temporario en la
empresa.

Cuadro N ° 6: Tamafo de la empresa y empleo de persal transitorio

T%@i%?}gﬁ:g nesri?grriisaj 15 6-10 11-25 | 266mab  Total
Emplea a transitorios 1 4 3 - 8

No emplea a transitorigs 1 2 2 1 6
Total 2 1 14

4.2. VINCULOS DE LASPYMES CON OTRAS EMPRESAS Y CON INSTITUCIONES PRIVADAS
Y/O PUBLICAS

Con respecto al objeto central de esta etapaidedatigacion, se presentan los cuadros
gue muestran, de manera mas general, los vincubotag Pymes, del conjunto estudiado

mas en profundidad, tienen o han tenido, con etmgsresas y con instituciones de distinto
tipo, tanto puablicas como privadas.
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Cuadro N ° 7: Formalizacion de contratos con los mveedores
segun tamarfio de la empresa

la5s 6al0 11a25 26 0 més

Contratos Total

empleados | empleados empleados empleados

val. | Val. 0 Val. 0 Val. 0

Abs. & Abs. & Abs. & Abs &
Muy frec. 1 50 1 17 2 40 - - 4
A veces - - - - - - - - -
Casi nunca 1 50 5 83 3 60 1 190 10
Total 2 100 6 100 5 100 1 10d 14

De la observacion de las frecuencias marginaleka dierecha, en la tabla anterior,
resulta que la mayoria de las empresas relevades veZ formaliza contratos con sus
proveedores. Esto se condice con una practica migndida en zonas con pautas de
conducta mas tradicionales que las de las granles nonsolidadas, segun las cuales, las
relaciones tara a cara” y los acuerdosde palabra’ son los que aun prevalecen,
ampliamente.

Conviene apuntar que se detectd, en mas de un leasgistencia de una suerte de
contractualizacion doble donde existe un contrato pormenorizado y forma qctua
como “paraguas” para una empresa mayor que hacgetes de proveedora y, también,
de cliente (ver mas adelante el cuadro correspotajigoero, en el devenir cotidiano, la
relacion se rige por pautas mas informales y flegiba la manera del tradicional contrato
‘de palabra’.

Por ultimo, cabria apuntar que, analizando lasaseidteriores del cuadro, en especial
las dos columnas centrales, pareceria existir ur@yom tendencia hacia la
contractualizacidén con proveedores en las Pymesagsen tan pequefias.
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Cuadro N ° 8: Localizacion de los principales provedores de insumos

Localizacion de los principales proveedores Valor Valpr
absoluto relativo

Neuqueén 1 7%
Gran Buenos Airés 4 29 %
Rio Negro - -
Neuquén y Gran Buenos Aires 2 14 %
Neuquén y Rio Negro - -
Neuquén y otras provincias 1 7%
Gran Buenos Aires y otras provincias 1 7%
Neuquén, Rio Negro y Gran Buenos Aires 7%
Neuquén, Gran Buenos Aires y otras provincias 1 7%
Sin datos 2 14 %
Total 14 100 %

Puede advertirse la fuerte preponderancia que temeovincia del Neuquén, como
proveedora de insumos Yy la poca presencia de ploxe® con radicacion en la de Rio
Negro, aun cuando existen empresas del conjuntidiadd que pertenecen a esta Ultima
provincia.

Cabe destacar, sin embargo, que existen cuatroesamrcasi un tercio del total, que
sOlo se abastecen en el Gran Buenos Aires y queyrda mayoria, tiene a este
conglomerado como uno de sus principales provesddie se registraron casos de
provision relevante de insumos en Chile ni en gaids¢ MERCOSUR.

La conclusién de este cuadro es que, en el conflmias empresas estudiadas, en lo
que hace a aprovisionamiento, existen relacionegdas con el resto del pais,
especialmente con su ciudad capital, pero, neetenrterior.

Respecto abestino geogréfico de las ventasse observa que la mayoria de estas
empresas tienen alcance sélo regional en las migmas, algo mas de un cuarto de ellas,
trasciende este ambito y alcanza otras provinaigenéinas. Vale la pena destacar que
ninguna de ellas lo hace en el aglomerado desigr@uo Gran Buenos Aires.

Del total del grupo, sélo una de las empresas é&xpaunque cabe decir que las dos
fruticolas también lo hacen, por intermedio dees.

" Se entiende aqui por Gran Buenos Aires al conglaeeurbano compuesto por la Capital Federal
y los 19 partidos del conurbano
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Cuadro N ° 9: Destino de las ventas

Valores Valores

Desting de las ventas Absolutos| Relativos

Vende Unicamente en su localidad 1 7%
Vende en las provincias de Rio Negro y Neuquén 8 %57
Vende en Rio Negro y Neuquén y en otras provincias. 2 14 %
Vende en la provincia. de Neuquén y en otras poiagn 2 14 %
Vende en la provincia. de Neuquén, en otra proasgien 1 7 o
otros paises

Total 14 100 %

En cuanto amodo de relacion con los clientesel siguiente cuadro muestra que para
este grupo de empresas, practicamente, se reppotepartes iguales, las situaciones de
libre mercado y las de dominacién del mismo poumdgde los clientes, bajo distintas
modalidades de subcontratacion o bien bajo otrasa®

Cuadro N ° 10: Modo de relacionamiento con los cltes

. . Valor Valor
Relaciones con los clientes .
absoluto | relativo
La relacion se desarrolla en condiciones de libeecado 7 50 %
Hay un cliente que domina el mercado 6 43 %
Sin datos 1 7%
Total 14 100 %

En el cuadro que se presenta a continuacion, sersdque, mas de un tercio de las
empresas investigadas, establece este vincule dohl otras empresas, vinculo del tipo
“externalizacion” (definido comodutsourcing” por numerosos autores) comparable al
“trabajo adomicilio” de los ultimos tiempos de la era pre-industriahde un capitalista
brindaba insumos y algunos equipos a ciertos dbags, los cuales desde sus hogares
realizaban un proceso de transformacion indepetadigrl producto volvia a manos del
capitalista.
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Cuadro N © 11: Existencia de proveedores que sorlavez clientes

Relaciones con proveedores y clientes Valor Valor
absoluto relativo
Tiene proveedores que a la vez compran su produccio 5 36 %
No tiene este tipo de proveedores 8 57 %
Sin datos 1 7%
Total 14 100 %

Este mecanismo, del que la bibliografia registra raflorecimiento en décadas
recientes, como es el caso Benetton, en Italiatildexmarplatenses, etc. , puede
considerarse presente, también, en el caso de @sfaresas, salvo lo que ha quedado
practicamente proletarizado, es un colectivo, larano pequefia empresa, y no una
persona individual como en el trabajo a domicilio.

El “outsourcing’, implica la tercerizacibn de la economia, comacgso de
diversificacion de las tareas de la empresa quensamina al logro de la optimizacién
legitima del rendimiento empresario; reemplaza andgnieria interna de la empresa y
evita un crecimiento burocratizado, a la vez queczola titularidad de la relacién laboral
en cabeza de distintas empresas. Los proveedoréss dampresas, se transforman en
socios de una sociedad de negocios estratégicasyesponsabilidades distribuidas o
difusas. Y la subcontratacion desaparece, compdadh dejar paso a contratos autbnomos,
entre empresas supuestamente independientestadistionde cada una asume derechos y
deberes. En ese marco, la emprégaordinadora’, controla la calidad de procesos y
productos, de sus proveedores, particularmente coraductos diferenciados; en las
cadenas agroalimentarias la sanidad esté incoparédefinicion decalidad’, asociada
a la marcg/o a la concentracion de productos homogéneosasmigs volimenes, acorde
a las exigencias de fiscalizacién de los mercagtesreos, o del mercado interno liderado
por hipermercados.

No fue posible obtener datos fehacientes, en eVaatiento que nos ocupa, acerca del
peso relativo de la facturacion proveniente de ggtevinculo en el total de la misma,
pero, si se puede establecer que la casi totatidalbs que declararon su existencia,
corresponden a actividades muy vinculadas con tmauia global, como lo son la
fruticultura, provisién de servicios ligados a higrocarburos y los relacionados con la
informatica.

En estos casos, las empresas clientes proveermad@n acerca del disefio de
procesos o productos, instrucciones, requerimieagpecificos, normas, codigos, y en
algunos casos insumos; monitorean las condicidae®senvolvimiento del mercado, los
rumbos de la actividad econO6mica, los marcos rémids y la cuestion del
financiamiento, delegan a sus proveedoras, viaratost diversos, o compra venta
semiacordada, la fase operativa de la actividad.
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En algunas de ellas, como la fruticultura, el eerde gravedad del consumo del
producto final no es la regidon. Las empresamordinadoras (empaque-frio-
comercializacion), desarrollan estrategias diversas la busqueda de definir sus
modalidades de articulacion con el mercado gldaslgque dependen, entre otros factores,
del estado del sistema de transportes y comunivegjalel accionar del Estado y de la
capacidad del capital para interregionalizarse.

En cuanto a lpercepcion subjetiva acerca de la pertenencia a umad, se tiene que
si se toma en cuenta Unicamente a las empresasmtieron respuesta sobre este aspecto,
se percibe que la mayoria de ellas, se siente auegrante de una red y que, dentro de
este conjunto, las relaciones se perciben cométsoas, en la mayor parte de los casos.

Esta pregunta arroja luz sobre un fendmeno queebdeen este trabajo y que
permanece tacitamente con frecuencia, ya quefieoegespecialmente, a las habituales y
tradicionales relaciones de las empresas con susgmores y con sus clientes, sino, a un
aspecto mas amplio, donde las relaciones entre esaprquedan consignadas, tanto
formales como informales; y en términos de parigacblaboracion, de disparidad y
dependencia.

Los resultados de la indagacién se exponen eguksite cuadro.

Cuadro N °: 12 Percepcion subjetiva de pertenecerana red empresarial
y de los vinculos que prevalecen en dicha red

Valor Valor

Percepcion subjetiva acerca de la pertenencia a umed .
absoluto| relativo

No consideran que integran una red 4 29 %
Consideran que integran una red de empresas cah igu

~ 2 14 %
tamano/poder
Consideran que estan en una red donde una de pasgas fija las 1 7 o
condiciones a las demas 0
Consideran que estan en una red con empresas grapdgquerias 2 14 %
gue acuerdan mecanismos de vinculacion 0
Consideran que integran una red con empresas graEuenas 1 7 o
gue acuerdan y también con una que fija condiciones 0
Sin datos 4 29 %
Total 14 100 %

La investigacion de estas redes de relaciones guelos tramos mas cualitativos de
estas entrevistas, se revelaron como significativaauy complejas; requieren un esfuerzo
investigativo especial, no sélo desde lo metodolgsino, desde lo conceptual, ya que
definir claramente qué es una red empresarialesistin sus limites y cuando cabe hablar
de una Unica red o de una superposicién de va$agna tarea que involucra a estudios
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tedricos y empiricos, aunque no parece estar sof@inente concluida, sino, mas bien,
que la realidad crea y recrea opciones en formant@n novedosa.

En funcién de la necesidad de distinguir, entrpedenencia a redes yddiliacion a
asociaciones gremiales empresariase presenta a continuacion un cuadro que ens@cru
ambos fenémenos.

Cuadro N °© 13:
Pertenencia a redes empresariales y afiliacion a #aades gremiales de
empresarios

Entidades gremiales No
Pertenece ertenece Total
Redes empresarias P
Pertenece 3 3 6
No pertenece 2 2
Total 5 5 10

Puede apreciarse, claramente en este cuadro, Wdostinicamente en base a las
empresas gue registraron respuesta para ambas@agggue la percepcion de pertenecer
a una red empresarial, varia con independencida dafiliacion a cdmaras u otras
asociaciones gremiales empresarias. También, miesggvarse, en los marginales, que en
este conjunto no hay una alta afiliacion a estiaas.

En cuanto aotro tipo de vinculaciones que, establecen o pueden establecer, las
empresas con entes publicos de origen municipagvirial y, también, del dmbito
nacional, especialmente, con la universidad, nobserva presencia reciente del Estado
Provincial en el apoyo técnico a estas empresapdeto del &mbito municipal, conviene
destacar que la Unica empresa que recibié asiatelecieste origen, esta radicada en
Cutral-Cé, localidad que, junto a Plaza Huinculsith objeto de un intenso esfuerzo para
activar sus fuentes de trabajo, a partir de laapigacion de YPF, del gran crecimiento de
sus tasas de desocupaciéon y de la conflictividathlsdCabe destacar que los dos casos
registrados de apoyo técnico por parte de “otraesepublicos”, son emprendimientos
fruticolas primarios y que el ente técnico de apbgosido, para ambos, el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria a través dajnama “Cambio Rural”.
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Cuadro N ° 14: Asistencia técnica recibida de entggiblicos en los ultimos tres
anos

Valor Valor
absoluto| relativo

Recibi6 asistencia técnica del Estado Provincial - -

Asistencia técnica de entes oficiales

Recibi6 asistencia técnica del Municipio 1 7%
Recibi6 asistencia técnica de otros entes pubilicos 2 14 %
No recibié ninguna asistencia técnica de entesquhl 11 79 %
Total 14 100 %

En el siguiente cuadro se observa que, casi lasctrartas partes de este grupo de
empresas, nho tienen vinculacion con el Estadaaedcter de proveedores del mismo, en
ninguna instancia.

Cuadro N °:15 Las empresas como proveedoras del Bgb

Las empresas y la provision al Estado Valor Valpr
absoluto| relativo
Es proveedor del Estado Provincial 1 79
Es proveedor del Municipio 1 7%
Es proveedor del Estado Provincial y del Municipio 1 7%
Es proveedor del Estado provincial y de otro entdipo 1 7 %
No es proveedor del Estado bajo ninguna de susaform 10 72 %
Total 14 100 %

En el siguiente cuadro, se repite, aproximadameetemismo fenédmeno que en los
anteriores, en cuanto a la vinculacién de estggesas con entes publicos, surge aqui que
alrededor de los dos tercios, no estan relacieneaiala universidad.

Si se tiene en cuenta, ademas, que una de lassaspyee declar6 vinculacion, la tuvo
con catedras de la universidad local, a maneraatb@jo practico para alumnos de éstas
Ultimas. Se deduce que la experiencia de colaliorat® la universidad con la actividad
productiva de estas Pymes, es aun mas restridgitaque el cuadro muestra.

De entrevistas de contrastacion, en la propia wsidad, con laboratorios de la
Facultad de Ingenieria, se deduce que las firmasrgourren a ellos en demanda de

8 No se incluye, para esta categoria ni para ldesige; a las universidades nacionales dentro de los
entes publicos, ya que se las trata por separado
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servicios, o para el disefio conjunto de procesws,meferentemente, medianas y grandes.
Ellas tienen procesos de ingenieria mas o menodicaatbs y deben adaptar equipos,
software, etc.

Las empresas mas pequefias, no tienen vinculosefi®s o sistematicos de
capacitacion y experimentacion, por déficit de map diagndéstico, del conocimiento de
nuevos procesos técnicos mas modernos, insumasyales mercados, alternativas de
financiamiento, etc.

Cuadro N ° 16: Vinculos de la empresa con la univeidad publica

Vinculos con la universidad publica Valor Valqr
Absoluto. Relativo.
Tienen relacién permanente con la universidad - -
Tienen contactos frecuentes con la universidad 1 % 7
Tienen contactos esporadicos con la universidad 9%2
No tienen ninguna relacion con la universidad 9 %64
Total 14 100 %

5. CONCLUSIONES INTERROGANTES Y PROPUESTAS

De los resultados del relevamiento, tomando en ideracion lo restringido del
conjunto Pyme estudiado, su diversidad en térmides actividad, antigiedad y
“trayectoria”, podria hipotetizarse que el avanaeié nuevas formas de vinculacién entre
empresas, producto del cambio en el régimen ecaoona cuestion de la diferenciacion
de productos, en general, y como expresion desitthde mercados abiertos a mercados
“administrados”, es, en el area bajo estudio, rotgso en marcha, con caracteristicas
propias y, aun, no generalizado.

Aparecen detras de este fendbmeno, una combinaeifactbres en los que pesa, por un
lado, la cuestion de Idsostos de transaccidin cuestion de particular relevancia en zonas
con mercados incompletos y, por otro, aquellasdgwéenen de lo sociocultural, la inercia,
la “trayectoria” e idiosincrasia, de empresas, sectores y teritbd anterior, habilitaria a
suponer, en el area en estudio, una evolucion @sogr hacia las nuevas formas de
organizacién y division del trabajo que van remaddb la estructura de vinculos, en un
proceso de redefinicién de ladnexidad”entre empresas y usuarios o consumidores.

El mismo, acompafia el proceso general de cambs @&ronomia de la region, en cuyo
desenvolvimiento, juega un papel fundamental, e$ethbarco de nuevos agentes
econdémicos nacionales y trasnacionales, gestorggsatheles negocios. Resultan factores
determinantes, en el mismo sentido, los cambidasregulaciones y la privatizacion de
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los servicios béasicos, hasta hace una décadagwesiasde el Estado, retirado de la trama
interempresaria a partir de la reforma econémiadmninistrativa.

En cuanto a los procesos de innovacion organizakiptecnoldgica, los mismos, se
encuentran dificultados por la falta de informacéstratégica de las firmas, en algunos
casos y , en otros, por la falta de densidad umstihal y de vinculos en el “ambiente”
como medio de escaso desarrollo innovativo (enit@snde Yoguel, 1998). En la
cuestién, cabe sefalar la debilidad, en algunasscas la ausencia, en la gran mayoria, de
nexos con los organismos de ciencia y técnica; e yidculos interempresarios para
investigacion y desarrollo.

En otro orden, se destaca la dependencia del neercadl y la baja insercion
internacional de las firmas encuestadas, en su grayoria, lo que “demora” la
reconversion de sus procesos de organizacion \ategi®s hacia la flfexibilidad
dinamicd.

En sintesis, el proceso de cambio en el conjuntByiees estudiadas, a través de la
encuesta y las entrevistas, no parece definir enboudefinido adn.

Al respecto, resulta oportuno retomar expresionesNeffa cuando refiere a los
cambios en el régimen de acumulacién y en el medagulacién en la Argentina actual.
Sefiala el autor quelds cambios operados son de tal envergadura querizanh a
afirmar que estamos en presencia de un procesaordaway contradictorio, destructor de
las antiguas formas institucionales y creador desedgiilibrios estructurales, pero
generador de un nuevo modo de desarfallo

Nuevos contactos con las empresas, la ampliacibonilerso de observacién con el
instrumento de recoleccién de informacion disefindaevos avances de la investigacion,
permitiran dar mayor prueba a estas hipétesis gqueam mas alld de una pretension
exploratoria.

La tarea desarrollada, otros avances de invesfigaein la materia, locales y
regionales, asi, como el producto de numerosostegpae estudiosos hacionales y
extranjeros del tema, en ramas de actividad yit@caones diversas, habilitan a sefialar la
relevancia de estudiar las relaciones interempessgrel entramado de negocios, como
cuestién previa a la formulacién de politicas gsigiran a promover Pymes, en Neuquén
capital y su area de influencia.

En primer lugar, cabe resaltar la importancia déntdusion, en el analisis, de un
abanico de dimensiones que obliga a convocar esjgipdrabajo interdisciplinarios. En el
estudio y en las politicas para Pymes, no todigséa en las variables econdémicas, ni el
andlisis de indicadores de mercado; tampoco logndgticos individuales por empresa.
Cabe incorporar la mesoeconomia y las dimensiargiuicionales en la indagacion, por
cuanto, es, sobre ese terreno, que los enfoquesdelrrollo endogeno y de la
movilizacion de energias locales, proponen tralggea hilvanar territorio, conocimiento
y competitividad de las empresas.

® Julio César NeffaModos de regulacién, regimenes de acumulacién y stisis en Argentina
(1880- 1996). Una contribucién a su estudio desdeTeoria de la RegulacionBuenos Aires
Eudeba, 1998, pag. 392.
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Complementariamente, la construccion de ventajagpettivas dinAmicas, con base
en el conocimiento, Unica fuente real de compeéliis sostenible a través del tiempo,
requiere, ademdas, un “clima institucional” de ¢ammfa, de seguridad reciproca y un
“didlogo” entre actores productivos, de gobiernel, @mbito académico, de la sociedad
civil que convoque a la inversién y al trabajo em gie proyectos comunes.

Requiere de estrategias y alianzas progresivase ectores que reconozcan los
cambios en curso en la economia mundial y nacioagliesten a una combinacion de
competencia y cooperacion, que reconstruya la eci@ang el empleo regional; respete el
medio ambiente como capital transgeneracional yertee en la participacion social y la
planificacién, como “accion comunicativa”, el capitcultural mas importante para
imaginar un desarrollo sustentable.

Ello implica, superar el modo tradicional de ing@maegional, en la economia nacional
y mundial, basado en rentas del uso extractivtadeaturaleza, para pasar a construir
alternativas de diferenciacién de productos y degagion de valor local que supongan
formacion de recursos humanos, creacion de emplgos; tejido de acuerdos, reglas y
convenciones para un desenvolvimiento econdmictesio®, con bases institucionales
soélidas y relaciones intersectoriales estables.

Esto supone trabajar en las empresas y, mas allésdémites de cada una, en el
espacio de interaccion y vinculacion entre ellaguRere de unadtmaosfera” productiva
e institucional , en la que la&onstruccion y difusion de informacidn estratégicadebe
ser el eje central. Ello aportara a reducir asitagtr

En tal sentido, resulta oportuno remarcar que eimRr Nobel en Economia, Joseph
Stiglitz, recibié tan honorable reconocimiento gartrabajo sobrelLa cuestion de las
asimetrias de informacion en la economia actual'tomo causa de los desequilibrios que
hoy vive la humanidad, que se expresan como @tsisdmica y financiera internacional.

Lo anterior, nos exige pensar desde lo globaityaa ,en lo local, reconociendo que
las regiones aparecen como espacios aptos papastruccion de procesos enddégenos de
desarrollo. El resultado y el éxito de las accios@sre, estos espacios sociales cada vez
mas abiertos, estan en relacién directa con sac@g de consolidar adecuadas formas
de organizacion; de procesos fluidos y cooperatidoasimilacion; generacion y difusion
de tecnologia y conocimiento.

Asimismo, supone recuperar la propia identidad, $aberes, las experiencias y
potenciar los recursos propios, apostar a la fadnamtelectual, a la construccion y
difusién de informacién sistematica, oportuna, @bié y transparente, como paso previo
a la asignacion de recursos financieros y a land&in de subsidios. Se debe resaltar el
valor de la pequefia produccion y de la formaciércagtal humano, como parte de
tejidos regionales, los que sin un ambiente faridée en nexos y conocimientos, son
endebles para enfrentar la apertura, el impacta gebalizacion; y superar los riesgos de
la exclusion social y la destruccion ambiental.
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