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RESUMEN

El trabajo presenta la descripcion y andlisis daésultados preliminares obtenidos del
Relevamiento de Unidades Econdmicas de la ProviaidNeuquén 2002, operativo que
estuvo a cargo de un equipo de trabajo integraddrpestigadores del proyecto sobre
PYMES regionales de la Facultad de Economia y Adtnation de la Universidad
Nacional del Comahue; y profesionales y técnicola ddreccion de Estadisticas y Censos
de la Provincia del Neuquén, por convenio con eNTEO PYME de la Provincia del
Neuquén.

El equipo de trabajo se ha propuesto obtener irdoidn, sobre las dimensiones
relevantes de un conjunto de empresas industriedeserciales y de servicios, asentadas
en localidades de mas de 5.000 habitantes en NinBi@m que oriente: por un lado,
investigaciones complementarias y especificas @oridad, atributos, grupos de empresas
y localidades; y, por otro, la formulacion de po#is gubernamentales de promocion
sectorial y territorial.

Se presentan en este documento los resultadosrde$igacion para las variables mas
destacadas. En etapas subsiguientes, la informabténida se ha de articular con aquella
gue proveen otros organismos provinciales, jur@dies municipales, camaras

! Presentado y expuesto en la 82 Reunién Anual Rete® Rosario, 1, 2 y 3 de Octubre de 2003,
Facultad de Ciencias EconOmicas y Estadistica darRo

2 El presente trabajo es una sintesis del InforrmalFRiel Proyecto Relevamiento de Unidades
Econdmicas del Neuquén, Centro PYME- Direccion Gamde Estadisticas y FAEA- Universidad
Nacional del Comahue, En él participaron como estaa®res alumnos avanzados de la carrera de
Contador Publico Nacional del la FAEA-UNC, como eyisores técnicos propios y contratados de
la Direccion de Estadistica, Censos y Documentaciorcomo disefiadores, y procesadores
informéaticos personal especializado de la DirecciGeneral del Estadistica, Censos vy
Documentacién de la Provincia del Neuquén.,
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empresarias y organizaciones no gubernamentakdakga la prestacién de servicios al
sector en estudio, de modo de avanzar hacia laocoation de un Sistema de
Informacion Provincial que aporte a la demograieethpresas, en materia de altas, bajas
y reestructuraciones.

1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la descripcion Vissmdle los principales resultados
obtenidos en el Operativo de Relevamiento de Ueisl&tonomicas de la Provincia del
Neuquén, proyecto ejecutado por convenio entreeatr@ PyME y la Direccion General
de Estadisticas y Censos de la Subsecretaria diid@dleion y Control de Gestidén de la
Provincia, y la Facultad de Economia de la UnidagiNacional del Comahue.

El Proyecto ha tenido como objeto: obtener infoidracsobre las dimensiones
relevantes de un conjunto de empresas de la Pravitet Neuquén, en particular de las
PYMES, que oriente la definicion e implementaciénpaliticas y programas referidos a
dicha franja de empresas, en lo sectorial y temito y de promocion de relaciones
asociativas.

A fin de llevarlo adelante, la Facultad de Econoddda UNC vy la Direccion General
de Estadisticas y Censos de la Provincia, han dadgplimiento a lo dispuesto en las
normas nacionales y provinciales sobre secretodistitao y confidencialidad de la
informacion, Ley Nacional N ° 17.622 y la Ley Pmusial N ° 590. La Facultad de
Economia afect6 personal de los Departamentos oleoBda y Estadistica, comprometio,
particularmente, la participacion del equipo debdja del Proyecto de Investigacion
“Instituciones, politicas y dinamica econdmica. iBtidencia en el desenvolvimiento de
las PYMES de tramas productivas regionales”. A, elge agregd la participacion de
estudiantes avanzados de Ciencias Econémicas &terade pasantes-encuestadores. Por
su parte, la Direccion General de Estadistica ysGemfectd personal de la Direccion de
Estadisticas Econémicas y de la Direccién de Inética.’

3El Equipo de trabajo estuvo conformado del siguiente modo:

Por el Centro PYME Neuquén:Ing. Maria Teresa Carazzo y Lic. Sebastian Gonz&lezla Facultad de
Economia y Administracion de la Universidad Nacionatel Comahue:Direccion Técnica y Coordinacion
General: Lic. Graciela Landriscini; Coordinacion bdologica: Lic. Maria Sol Ozino Caligaris; Equipo
Técnico: Lic. Maria Sol Ozino Caligaris, Est. Eldacheli, Cdor. Leonardo Fantini, Cdora. Norma Noya, y
Lic. Griselda DomeettPor la Direccion General de Estadisticas y Censosldéeuquén: Directora General:
Est. Estela Arévalo; Directora de Estadisticas Boooas: Lic. Maria Elisa Boess; Directora de Infaiiogay
Cartografia Digital: Sra. Liria Farias; Equipo témniy administrativo: Lic. Griselda Domeett, Lic.Maina
Domenech, Mst. Alicia Parra, Sr. Carlos Riquelme, Marcela Churrarin, Sr. Juan Gabriel Maioli, Srgéo
Brasili, Sr. Cristian Willams, Sr. Daniel Rodriguez @dlva, Sr. Juan Carlos Martinez y Sra. Mariana Aware
Lambert.Encuestadores estudiantes avanzados de la carrera de Contatdicé8lacional de la Facultad de
Economia y Administracion de la UNC, y del AsentartoeSan Martin de los Andes, de la Facultad de
Ciencias Agrarias de la UNC.
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La informacion generada, resulta estratégica pasairlvestigaciones que la propia
Facultad de Economia y Administracion lleva adelanbmo para diversidad de estudios
privados y publicos. En virtud de ello, el Proyeatiesde una vision evolutiva de la
economia, reconociendo la diversidad del univdesempresas, se ha planteado el inicio
de relevamientos periodicos; y revaloriza la acé@sétatal en red al involucrar organismos
de la gestion publica provincial, los municipiog, Universidad, las Agencias de
Desarrollo, y las propias empresas constituidaSénaras.

El esfuerzo concertado de estos actores publicgsivados, y el aporte de las
capacidades tecnoldgicas y comunicacionales, asiocde los recursos humanos y
financieros, se corresponden con un nuevo modelgedidn local e institucional, en la
asignacion de los recursos, orientado a un masnitody equitativo desenvolvimiento de
las economias regionales, y a la puesta en mascheodesos innovadores centrados en el
aprendizaje y la interaccion. A tal fin, el relevanto cubrié las localidades mas
importantes de la Provincia del Neuquén, en cuantla actividad econdmica y la
componente poblacional. Abarcé las actividadesndesdtria, Comercio y Servicios, con
especificaciones para ramas de particular interés.

La informacion obtenida se ha de articular, en atagubsiguientes, con aquella que
proveen otros organismos provinciales, jurisdiceomunicipales, cAmaras empresarias,
entidades privadas y organizaciones no gubernatesntmadas a la prestacion de
servicios al sector en estudio; de modo de confoum&sistema de Informacion Provincial
que aporte en forma continua a la demografia deeap, en materia de altas, bajas y
reestructuraciones, a la formulacion de politicablipas y a la toma de decisiones
empresarias.

2. REFERENCIASCONCEPTUALES ACERCA DE LATEMATICA

En las dltimas dos décadas se ha configurado emuetio un nuevo escenario de la
competencia. La humanidad viene asistiendo a urepoode profundas transformaciones,
a escala internacional, que se caracteriza cemnédmpor: la globalizacion de las
actividades econdmicas, las modificaciones en fastipas tecnologicas y productivas
dominantes; y la transicion hacia sociedades basaadal conocimiento. Las mismas se
organizan en torno a la produccion, distribucicumsy de conocimientos e informacion, lo
cual convierte a la capacidad de innovacion enaelof determinante del desempefio
economico y de la competitividad de las firmasjoegs y naciones.

Uno de los resultados mas visibles de las nuevasdiaones, es la adopcién de
novedosas formas de desarrollo de los procesosndestigacion, disefio, gestion,
produccion y comercializacion por parte de las disgnparticularmente en los paises
desarrollados, lo que exige la construccién derinéeion permanente, pertinente a la
nueva economia y dinamica de los negocios. Esuwssieq los paises en desarrollo, las
firmas locales y las internacionales asumen redsnaciones internas, las que muchas
veces estan acompafadas de estrategias que intaant@transacciones y los lazos con
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otras firmas, tendientes a reducir los costos,ementar la especializacién, ganar
economias de escala y variedad y repartir riesgos.

En la Norpatagonia, la apertura econdmica, la detaeion y las privatizaciones han
modificado profundamente la morfologia del sistexnandémico, los procesos de trabajo,
la composicion sectorial del Producto Bruto Gedgoéafy la participacién del sector
publico y el capital privado en la economia.

En la Argentina, la estructura empresaria muestrgredominio de las empresas de
menos de 50 empleados en el total de establecmsiehtlas constituyen el 99% de los
establecimientos totales, emplean el 70% del wealrabajadores y aportan el 22% del
valor de la produccion.

En Neuquén, de acuerdo a los datos primarios amendel Relevamiento realizado
durante el 2002 que excluye las actividades agtapiss, las empresas con menos de 50
empleados representan el 98% del total de unidades, 46% del personal ocupado,
mientras el 2% que ocupa mas de 50 empleados dienayor aporte en términos de valor
agregado y excedente de explotacion, dando cuentea tendencia a la polarizacion en
materia de generacion de valor.

Ya en 1994, el Censo Econdmico Nacional, reflejabapeso de la micro y de la
pequefia empresa en numero de unidades y persapalducen las provincias del norte de
la Patagonia, mientras un reducido numero de esfalibntos concentraba la mayor
porcion del valor agregado y excedente, particidatey en las actividades del circuito
hidrocarburifero y fruticola.

En tal sentido, los recientes cambios en el régieesondémico han atraido nuevos
capitales a la region en los circuitos mas dinamigados a la economia internacional.
Los mismos despliegan estrategias de insercionngatidlacion a través deefhpresas
coordinadoras, demandan servicios diversos a la produccién, ilimam nuevas
actividades, modernizan y reconvierten las tradalies. El proceso de transformaciones
puesto en marcha, ha avanzado de manera desiguiale &aracteristicas especificas en lo
sectorial y territorial, reconfigurando, asimisrtas relaciones urbano-rurales.

En ese marco, la adopcion de nuevas formas deipag#im productiva y de formacion
de habilidades de los recursos humanos, se hecidaden ganancias de productividad y
competitividad en el &mbito de las firmas méas dioés) particularmente, en los sectores
internacionalizados. A ello aportan formas de omgaion mas flexibles y procesos
innovadores, traducidos en nuevos productos ya@esviNo obstante, dichos procesos no
son generalizados y, con frecuencia, generan agagéntra e intersectoriales de las que
resultan “ganadores y perdedores”.

En este escenario, re-emergen las PyMEs, plariséantlevas modalidades de ellas
que involucran su conversion en proveedores y sifatstas de firmas de mayor tamafio,
y otras, menos extendidas, las que implican elrd@kade relaciones de cooperacion y
asociacion en redes o aglomeraciones sectarials® realza la importancia de las
articulaciones inter-empresarias, formales e inébes) en los circuitos productivos, a
través de una diversidad de modelos de vinculasianercantiles y no mercantiles.
Plantea que al presente no hay estrategia par®yiscs regionales, sin estrategias
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globales que incluyan a las grandes empresas,daeaquiere fortalecer el conocimiento
mutuo de los agentes productivos y sus realidasi@acéicas; y tender a un consenso en
materia de politicas de desarrollo econémico esitEsstado y dichos agentes.

En concordancia con lo antes expuesto, acerca a$dructuracion reciente operada
en el universo empresario, la busqueda de fleadddlj velocidad y calidad en los circuitos
productivos mas importantes, en el comercio y en dervicios; ha derivado en un
replanteo de las relaciones con los proveedoresacumparia el desarrollo de tendencias
hacia un creciente nivel de subcontratacion y tex@eon.

Con frecuencia las grandes firmas buscan operabajongrado de integracion vertical,
apoyadas, en algunos rubros, en proveedores cau&sen general, procuran mantener
relaciones durables y de cooperacién. Llegan ioclals planeamiento conjunto de la
produccion y el desarrollo compartido de procegdgsta proporcionan a sus proveedores
asistencia técnica y financiera.

Aparece, también, la tendencia a la coordinac@irzbntal entre firmas de una misma
actividad a fin de generar una mejor division dabajo, asistidos por la telematica y, a
través de la organizacion en red, procuran combasaventajas de la gran escala con la
prestacion de servicios y la produccién de biempedficos. Ello implica un cambio en
las estrategias organizacionales y las politicaged#ion de la fuerza de trabajo. Supone
una mayor horizontalidad en la circulaciéon de infacién, eleva la importancia de las
calificaciones educativas formales; y valoriza etrenamiento, la capacitacién y las
practicas de trabajo en grupo, tanto en la prodaccomo en la investigacion y disefio.
Asimismo, involucra no sélo al ambiente productpropiamente dicho, sino, también,
transforma las actividades y practicas dominanteslas areas de comercializacion,
ingenieria y organizacion empresaria; lo que perngte las relaciones productor-
proveedores se beneficien con las innovaciones@mlogias de procesamiento de la
informacion y comunicacion.

En este marco, un elevado nimero de PyMEs regmnaecuentran dificultades para
obtener y procesar la informacion necesaria patefirer adecuadamente sus objetivos y
sus estrategias. Muestran una mayor exposicion fallas del mercado, particularmente,
en las areas tecnolégicas y financiera; evidenaatricciones para el acceso a recursos
humanos calificados, mientras su sendero previtedarrollo, caracterizado por esquemas
de organizacion y de gestion tradicionales, difécusu adaptacion al nuevo ambiente
competitivo. Ello enfatiza la necesidad de ponememcha redes interempresarias y de
promover un ambiente institucional que haga posiblexistencia y desenvolvimiento.

Los procesos de cambio sefialados, se han tradewcidbpais en la crisis productiva en
algunos sectores no competitivos, en la privatiracidle empresas publicas, en la
descentralizacién del Estado; y en la reconfigdracile los territorios frente a la
desregulacion y apertura externa. Agregado a ellmuevo escenario global, la nueva
estructura de precios relativos a partir de laergei devaluacion y la dinamica del
MERCOSUR, generan oportunidades de insercion iatéonal activa para las firmas y
los territorios, los que ponen en marcha nuevaategias privado / publicas orientadas a
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la inversion y el desarrollo, nuevos dispositiirestitucionales orientadores de las formas
de competencia y de gestidn de las relaciones atoas y laborales en los mercados.

A partir de ello, se van definiendo nuevas formasdordinacion de la pluralidad de
actores que se desenvuelven en los sistemas praduegionales y locales.

Del mismo modo, se abren interrogantes acercasdeulavasconvencioneby reglas
gue marcan la interaccion entre los comportamieritwlividuales y las formas
institucionales globales. Se va conformando, em®nana nuevdgobernancid, una
nueva forma de interaccion de los actores en sitotés.* Al mismo tiempo, el territorio
segrega tensiones, a partir de los compromisoslescprevios y de las negociaciones
entre organizaciones. Requieren la mediacion evemeion del Estado; y la formulacion
y puesta en marcha de politicas sectoriales ymatgs en el nuevo contexto.

De lo anterior se deriva la comprension de quetelah proceso de reestructuracion en
la region, plantea una transicion entrérigulacion social nacional y la §obernancia
local, en las que se hacen presentes relacionesod®ra-venta individuales vy
diferenciadas, nuevas formas del tifregulacion privadd, nuevas formas deuasi
integracion verticaly diagonal incluso arbitradas por los Estados provincialéscales; y
formas diversas de subcontratacién y aprovisionami€ontractualizado. En muchos
casos, se desarrollan empresas-red orientadas bdisigueda de un nivel global de
eficiencia y competitividad de conjunto. Ello petenafirmar que la economia regional y la
formulacion de politicas atraviesan una nueva etigpeonstruccion en la region. Ella se
expresa en nuevas reglas de juego, las que apaeceadio de acuerdos y tensiones que
involucran a distintas jurisdicciones del Estadal yapital privado. Se trata de procesos
inconclusos, en el que se hacen presentes laihistda cultura, las instituciones, los
organismos publicos y el mercado, la sociedad gisils organizaciones.

En dicho escenario, el Relevamiento desarrolladortapinformacion cuali vy
cuantitativa estratégica, relevante y oportunapsarésponsables de la formulacién de
programas de asistencia técnica, capacitacionpr@se®nto y consultoria dirigidos al
segmento PyME, de modo de cooperar a su desarfalimismo, permitird avanzar en la
identificacion de las oportunidades y restricciogas los procesos de cambio suponen
para el desenvolvimiento de las pequeiias firmdasd#amas productivas regionales, por
segmentos, sectores y localizaciones, la opomwdndk articular mas estrechamente el
entorno cientifico y el entorno productivo en etiterio provincial.

La tarea emprendida se inspira, entonces, en laatitividad a escala del territorio, no
de la empresa como unidad aislada; y en la firom¥iccion de que el conocimiento, los

4 La “gobernancia” es definida como “la totalidad de arreglos instiinales, de reglas y de quienes las
conciben, que coordinan y regulan las transaccialezdro y a través de las fronteras de una indystri
pudiendo ser transpuesta para comprender las diagn@rritoriales, espacios cada vez mas estralctsinaor
instituciones publicas en los niveles regionalgalpestructura compuesta por diferentes actonestieuciones
que permiten apreciar las reglas que otorgan d&paad a un lugar respecto de otros, y respectsideema
productivo nacional que los engloba, incluyendodstsategias de los actores y los procesos de dipagm
(Gilly y Pecqueur, 1997).
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vinculos y la experiencia acumulada son un capitalistituible en los procesos de
desarrollo.

3. CONSIDERACIONESMETODOLOGICAS

Las actividades incluidas en el relevamiento, abarc las codificadas por el
Clasificador de Actividades Econémicas del Censoidteal Econdmico a cinco digitos,
(CIUU Rev. 3), teniendo en cuenta la actividad @gal definida por cada empresa
encuestaddndustria, Comercio, Servicios, Construccidn, Hoésl y restaurantes.

Las actividades correspondientes al sector Agragexufueron excluidas por estar
llevdandose a cabo, en forma simultdnea con estvamiento, el Censo Nacional
Agropecuario 2002.

El Proyecto se desarroll6 entre los meses de agest2002 a marzo del 2003. Las
tareas de campo se llevaron adelante desde elev@gubre y hasta la primera semana de
diciembre. La informacion tomada en las entrevis@sespondid, mayoritariamente, al
afio 2001 e incluyé comparaciones con el 2002, pecéss considerados decisivos.

El area geografica cubierta por el Relevamientacdba los municipios con mas de
5.000 habitantes, segun el Censo 2001, de aculesimeente detalle:

Municipio Poblacién %

Total 408.545 100
Centenario 28.926 7.08
Cutral C6 33.786 8,27
Chos Malal 11.708 2,87
Junin de los Andes 10.381 2,54
Neuquén 202.518 49,57
Plaza Huincul 12.268 3,00
Plottier 25.029 6,13
Rincon de los Sauces 10.124 2,48
San Martin de los Andes 23.354 5,72
San Patricio del Chafar 5.065 1,24
Senillosa 6.365 1,56
Villa La Angostura 7.513 1,84
Zapala 31.508 7,71

Fuente Direccion Gral. de Estadistica y Censos. Censnddal de Poblacion,
_Hogares y Vivienda, 2001. Resultados Preliminares.

El Relevamiento se desarrollé a través del trabajpor muestra. El requerimiento
original del Proyecto, se orient6 a realizar unrati¢o cuyaunidad de generacion de
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informacion y analisis (unidad en estudio) fuerands pequefas y medianas empresas
La dificultad de no contar con alguna variable dmafo, en el marco poblacional
disponible, que permitiera preclasificar las mismas posibilité la identificacion de las
PyMEs. Por tal motivo, se consideré coomadad estadistica de observacién (unidad de
relevamiento) a los localesincluidos en el Registro Provincial de Unidades
Econémicas (REPUE), que desarrollaran alguna de las actividades #ispeas
precedentemente.

Se defini6 comdocal a todo espacio fisico, aislado o separado de aitiigado por
una empresa para el desarrollo de actividades etoa® durante el operativo muestral.
Las unidades -locales- observadas en el relevan@mtformaron unanuestra cercana
al 10%, del total de unidades registradas en el REPUE, twgate es indirecta, por
cuanto la informacién se obtiene de los registedod movimientos de habilitaciones
municipales. Para la definicibn de un marco poblzali ajustado, este padron presenta la
dificultad de que, en algunos, casos podria nor estualizado considerando que el
solicitante no siempre informa modificaciones o edades, 0 no se encuentra libre de
obligaciones fiscales para solicitar su baja. @éz@ una verificacion de campo con vistas
a la depuracioén de unidades, como paso previsedacion de la muestra.

El disefio de ella incluyd, asimismo, definir un jomo de unidades de reemplazo para
casos de inexistencia de las originalmente incagas a la muestra. La seleccion de
locales se realizo, finalmente, con la aplicaciérud muestreo estratificado segun fijacion
proporcional en cada una de las localidades.

Se trabajé con dos sub-universos: el conformado lg®runidades registradas en
Neuquén capital, y el de las comprendidas en lealittades del interior, a partir de los
cuales se definieron las unidades que conformasrmmuestras con inclusion por azar.
Trabajando con un error de 0.13 y una confianz®%% se calculd el tamafio de muestra
particular, segun rama de actividad en cada lamdlidEsta muestra se expandié hasta
cubrir un 10% del universo, segun lo estableciddgodemandantes del trabajo.

Adicionalmente, cabe sefialar que en el objetingiral del Proyecto constaba el
interés de conformar un “directorio” de empresdl. llevo a incorporar al Relevamiento
un 40% de unidades con caracter de “inclusidon f&'zen cada una de las localidades,
seleccion realizada con el aporte de las camargsesarias locales. Ello se efectuo
respetando las proporciones por actividad estatdea@n el disefio muestral. En el proceso
de seleccién algunas unidades de “inclusién fofzasdncidieron con las unidades
seleccionadas en forma aleatoria. La Rama de Aetivse tomd siguiendo el criterio de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (GIRevision 3).

En el siguiente cuadro se presentan los datos tjgoldacion” (unidades) obtenidos
segun el REPUE, y el tamafio de la muestra para ada, agrupado en Comercio,
Industria, Servicios, Construccion y Hoteles, taho se discrimind, por localidad.

5 Provincia del Neuquén, Direccién Provincial deaiticas y Censos: Registro Provincial de Unidades
Econdémicas, 2001.
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Cuadro 1. Total de Unidades econdmicas seleccionadlaegun rama de actividad, por

localidad.
Tamaro total de la muestra; 1760

Localidad Industria | Tamafio [Comercio| Tamafio | Servicio | Tamafio| Constr. | Tamafio | Hoteles | Tamafio
?l\?lﬂ?':tign Poblacior] Muestra| PoblaciopMuestra| PoblacionMuestra|  Pobl. | Muestra PoblacidMuestra
Total 1024 106 9694 979 5235 524 18 27 1207 124
Centenario 95 10 728 72 303 30 3 2 61
Chos Malal 24 3 233 23 135 14 1 1 29
Cutral Co 73 8 700 70 390 39 17 2 43
Junin de los Andes 17 2 119 11 104 1 . 1 47 5
Neuquén 480 48 5580 570 2678 268 116 n 455 45
Plaza Huincul 36 4 141 14 158 16 10 2 14 2
Plottier 60 6 350 35 197 20 5 1 24 3
Rincon de los Sauces 30 3 201 2( 160 16 1 il 42 4
S. M. de los Andes 93 9 585 58 364 36 12 2 261 26
S. P. del Chafar 7 1 73 8 79 8 - - 8 1
Senillosa 8 1 92 9 40 5 1 1 10 2
Villa la Angostura 38 4 220 22 199 20 9 2 176 1
Zapala 63 7 672 67 428 42 6 1 37 4

n

©COoNoU AW

Detalle vy operacionalizacion de los atributos reledos

Se relevaron las siguientes tematicas:

Datos de la empresarazon social, datos de ubicacién de la empresal yodal,
existencia de mas de un local, forma juridica den@resa, espacio fisico, condicién
de ocupacion del local

Datos del responsable de la empresaci@vidades anteriores a la actual, origen de la
empresa

Actividad de la empresa

Proveedores:por tipo de actividad y origen geografico

Produccion y tecnologia

Consumo de energiaafio 2001

Personal ocupado por condicionafio 2001

Personal ocupado rantidad absoluta por funcion y calificacion, aBo2

Ventas por rango de actividad, segun criterio PyMEsafio 2001

10. Clientes principales
11. Tipo de mercado en el que participa
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12. Relaciones inter empresarias y Asistencia técnicapertenencia a entidades
gremiales, integracion con otras empresas

13. Financiamiento e inversiones

14. Evolucion de la empresa, con respecto al afio 20 relacion a ventas, personal
ocupado y plazos promedio de cobros y de pagos

15. Demanda de personal

Método de recopilacion y disefio del instrumento deaptacidon de la informacién

El mismo correspondié a le&Ehtrevista Directa”, procedimiento que lleva implicito
un equipo de encuestadores entrenados a tal bntarccon un instrumento de recoleccién
elaborado de forma que garantice la calidad deftarmacién obtenida. El informante
clave, por parte de las unidades relevadas, stvi@$uera el duefio, gerente, apoderado,
0 alguna persona que estando a cargo del negdciviera capacitada para brindar los
datos solicitados y en condiciones de emitir algopiaion calificada con referencia a la
evolucion de la unidad durante el periodo reciente.

Se disefid un Unico formulario para todas las a@des consideradas, evitando
preguntas abiertas. Se utilizaron intervalos en dasos de valores numéricos y se
categoriz6 segun modalidades en las variables tatindis. Hubo casos en que fue
necesario indagar con mayor precision, cifras aissl

4. EL ESCENARIONACIONAL AL MOMENTO DE LA TEMATICA

Es ampliamente reconocido que la formulacion ddtipas publicas, asi como la
definicion de programas de inversion privados, iemgnm de informacion relevante que
orienten la toma de decisiones. En el mismo senadbe reconocer las condicionantes
que afectan la recoleccién y construccién de inémign en entornos turbulentos y
periodos de inestabilidad econdmica e instituciotadlo que esas circunstancias alteran,
con frecuencia, el valor de los indicadores, y cedua calidad y / o representatividad de
los datos.

Dada la circunstancia de que el Relevamiento ddddieis Econdmicas de la Provincia
del Neuquén, fue realizado en un afio en el quéesaran profundamente las condiciones
de funcionamiento de la economia y la sociedad néirge Considerando que la
informacion relevada correspondié esencialmenteicd 2001, a la que se agregaron
comparaciones interanuales en el nivel de actividapleo, resulta necesario hacer
referencia a los procesos econdémicos mas sigmificatregistrados en la economia
argentina durante el 2001; y a aquellos que signat®002, los que han incidido en la
estructura y dindmica empresaria, y condicionanréssiltados y las conclusiones del
Relevamiento.

El colapso del régimen econémico configurado, enddos noventa, que condujo al
default,unido a la crisis institucional, generé una deanizacion general de la actividad
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econdmica que abarco hasta sus elementos massdsisochechos relevantes dan cuenta
de la crisis de la moneda en sus atributos de dridacuenta, medio general de cambio y
reserva de valor; la ruptura de la trama de retesiccontractuales y ,en particular, del

sistema financiero cuestionado en su capacidadddengstrar transacciones, captar el

ahorro local y retomar el otorgamiento del crédilo se tradujo, como es sabido, en una
crisis de confianza y desorganizacion del sistecna@mico, cuya resolucion ha requerido

reformas en la politica fiscal, monetaria y fin@naj y de la asistencia financiera

internacional.

A partir de dicha situacion, el gobierno nacionafrentd, a lo largo del 2002, el
desafio de redisefiar las reglas del juego econgeiceus aspectos cambiario-monetarios,
fiscales y financieros. Previo a cualquier considém acerca de una estrategia de
crecimiento, se impuso la necesidad de restablegerta “normalidad” en el
funcionamiento del sistema econémico, abruptamasitgsado.

Los meses transcurridos desde diciembre de 200&rzonde 2002, particularmente,
constituyeron una situacion inédita en materiaedgibnes institucionales, lo que afecto la
cotidianeidad de la poblacion, reflejada en la zald la demanda interna, en especial de
bienes durables, automotores, inmuebles, etcg brukca reduccion de las importaciones,
como, asi también, en la paralisis en materia dsidees de inversion privada y publica.

Del mismo modo, la negociaciéon con los organisnmiermacionales de crédito, en
general, y el FMI, en particular, para superarrisic externa, se tradujo en dificultades
internas en materia de disponibilidad de finanognta; y en incertidumbre en materia de
politica fiscal. Asimismo, los cambios impositivgsen materia de legislacion sobre
quiebras y subversién econdmica, cuestiones esgma el FMI como parte de la
negociacién del pago del endeudamiento, condicdmnat rumbo econdémico, lo que se
reflej6 en negativas tendencias en los indicadores.

Tales hechos, impactaron drasticamente a escaleoaubndémica en el nivel de
actividad de las empresas, reflejado ello en Ipacidon y las ventas, como asi también
condicionaron el aprovisionamiento, las expectativdecisiones. En lo macroeconémico,
han provocado una profunda reestructuracion eisteinsa, en su morfologia y dinamica,
en el modo de insercién de Argentina en la econaméanacional; y en la distribucion
interna, territorial y social del ingreso.

En cuanto al nivel de actividad, los mayores camlpositivos se registraron en las
actividades productivas ligadas a bienes transalylesn operatorias de exportacion,
mientras que las mayores tendencias negativas,respandieron a los servicios y
actividades productivas directamente ligadas admahda interna, asi como en las
importaciones.

Cabe sefalar que entre 1998 y el 2002 se extemdi@ érgentina la prolongada
recesion que puso fin a la convertibilidad. Esgas el cuarto trimestre del 2001, periodo
sobre el que se han relevado indicadores del develctividad, ventas, empleo, consumo
energeético, etc. en el operativo de Relevamientarddades economicas del Neuquén,
mostré en el pais una retraccion del PBI del 10grtelacion con el mismo periodo del
2000, mientras que en el tercer trimestre habtadati4,9%. Como consecuencia, la caida
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en el PBI en el total del 2001 fue del 4,5% vy, caa sabido, se prolongo en el 2002. El
caso de la caida de la industria ha sido partici@ate relevante, no sélo por el impacto
directo sobre el conjunto de actividades que cong@gesino, por las cadenas de valor que
pone en marcha, por los vinculos con el desarrtdlnolégico y las relaciones
intersectoriales.

En este contexto, durante el 2001-2002, la in@dustrgentina produjo en niveles
similares a los de 1974, con una importante redacen la calidad de los entramados
productivos, asi, limitd sus potencialidades dierir un proceso de crecimiento
econdémico sustentable. El impacto de la recesiéniaago de 4 afios, sobre la ocupacién,
hizo que entre 1997 y el 2001 el empleo manufadudesminuyera, aproximadamente,
un 20%, o sea, una caida acumulativa del 6% ammégntras que las horas trabajadas
cayeron un 28%, o sea un 8% anual acumulativo. |dtamente, se registr6 una
sistemética reduccion del empleo en el sector yadeantidad de horas trabajadas por
asalariado. A partir de 1999, se verifican caidagificativas, superiores al 5%,
cualquiera sea el trimestre, tanto en el nimenpedgonas ocupadas en la industria, como
en la cantidad de horas trabajadas.

En cuanto a los factores explicativos del retrodesistrial argentino resefado, es
posible sefalar que a las tendencias estructugalesgeneraron un sesgo adverso a la
produccion industrial, se sumaron las resultantsgdado de apertura; sumado a la
estructura de precios relativos, desfavorable eminés generales para los productos
industriales. A ello, se agrego la caida del ndwdaterno y las dificultades de acceso al
financiamiento en el caso de las PyMES, combinadaslas limitaciones de escala y
competitividad; y en la dltima etapa el estableemt del “corralito financiero”.

El cambio profundo introducido por la devaluaciomodificé las pautas de
organizacién de la actividad econdémica, forzandoedisefio de las reglas basicas de
funcionamiento en sus aspectos cambiario-monetdisocales y financieros.

La mayoria de los indicadores, particularmentes tiveles del primer semestre,
permiten sefalar que la crisis del 2002 ha sigmeta crisis de la historia argentina. En el
primer trimestre del afio 2002, la contraccion dedanomia se aceler6 a partir de la
cesacion de pagos. El PBI fue un 16,3% inferiodealigual periodo de 2001. De esta
manera, se completa el panorama que mostrd, d&ff: luna caida del 20% en el
producto, y de un 31% en la inversion que se joadn el desempleo del 21,5% de la
poblacion econdmicamente activa; y el subempled 8&% durante el 2002.

No obstante, algunas condiciones han mostrado otea@al y rapida recuperacion, a
partir del superavit, tanto en la cuenta corrieat@o en el comercio exterior, con un 12%
y un 21% respectivamente. Las exportaciones cmtieasta alcanzar un nivel cercano al
40% del PBI, gracias a importantes aumentos eivel de competitividad internacional,
a la vez que se contrajeron un 60% las importasideebienes y servicios en los primeros
meses del afo.

El nuevo cuadro econémico afectd, particularmerdaé,sector de servicios publicos
privatizados, al sector financiero bancario, albaacario; y, también, a algunas industrias
especificas con altos componentes de insumos iagmatno sustituibles en el corto plazo.
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En el otro extremo, los sectores productores deeBig servicios exportables se han visto
favorecidos en términos de su posicionamientoriotetal es el caso de los productores de
alimentos basicos, de petréleo y el turismo,speeial, en areas de frontera.

Puede afirmarse que, en su conjunto, los cambiascbs de rumbo en la variable
macroeconOmica mas sensible que constituye elegjgat de todos los precios relativos
de la economia, como es la paridad cambiaria; sosnad las variaciones en las
concepciones mismas de la politica econdmica yadedglas de juego, los riesgos de
pérdida de ahorros; han marcado profundamenteu apmporta el ambito de las
decisiones de inversidn privada, especialmentée pequefios y medianos empresarios; y
las pautas del gasto familiar.

A partir de ello, pueden sefialarse un conjuntoifieuttades que, en distintos plazos,
han venido afectando el proceso de decisionessdaglentes econémicos, entre los que se
cuentan:

a laincertidumbre respecto a las fluctuaciones en la tasa de camléocuestion fiscal
y a la necesidad de una estrategia productivaraiteg

a la crisis del sistema financierp

o la falta de informacion sistematicasobre el porcentaje de utilizacion de la capacidad
instalada sectorial a nivel de grupos de produgtasobre las oportunidades de
mercados internos y externos;

o las limitaciones cuantitativas y la inadecuacién dda oferta productiva con
relacion a la demanda externgotencial de bienes y servicios; y

o las dificultades que se derivan del desbalance emtrlos requerimientos de
calificacion de la mano de obra y el perfil de cdlcacion de los sectores
desocupadosentre otras.

En este marco, el objetivo central de la politican®mica, puesta en marcha a partir
del 2002, defini6 como condicidbn necesaria parardactivacion econOmica, la
estabilizacion del sistema financiero, la recomgénide la liquidez y los medios de pago;
y la previsibilidad de intereses y tipo de camagapactivar el crédito. En funcion de ello,
el gobierno establecio las metas cambiarias, ioif@cias, monetarias y fiscales; y estimo
el nivel de actividad, lo que quedo plasmado grestupuesto y el calculo de recursos del
2002.

Los cambios centrales puestos en marcha a partir da nueva politica fueron:

Devaluacion de la moneda nacional

Ausencia de financiamiento y “corralito”

Pesificacion y endeudamiento

Imposicién de retenciones a la exportacion

Caida de los ingresos y de la demanda internajidtacla gubernamental
Sustitucion de importaciones

ogrwNE
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7. Cambio integral de la estrategia de crecimiento
8. Agravamiento del cuadro social
9. Un caso particular: la crisis de la industria dedastruccion.

Transcurrido el 2002, la economia argentina mostro:

* un freno a la caida recesiva de la primera pattafiey de arrastre del afio anterior;
una suave, pero, creciente recuperacion posteritéreninos absolutos y en términos
de comparacion interanual.

e un agravamiento inicial del cuadro social, luegmtadado, provocado por la
devaluacion e inflacibn a partir de enero, las saltasas de desocupacion,
subocupacion, y el aumento del valor de la canfastdliar en relacién al ingreso
familiar promedio.

e un creciente superavit de comercio exterior, re@gén de reservas y
encarrilamiento del frente externo a partir dedgatiacion con el FMI; y mejoras en
la situacion fiscal.

5. CAMBIOS RECIENTES EN LAECONOMIA Y SUIMPACTO EN LASPYMES

Las politicas puestas en marcha, durante la détddeventa, cumplieron objetivos de
estabilizacion a corto plazo orientados a supexdriperinflacion. A mediano plazo, el
ajuste en la estructura productiva y del Estadapt&tura amplia de la economia y la crisis
financiera posterior a 1995, afectaron el desemwvidnto de una gran parte de las
pequefias y medianas empresas nacionales; y agralardesarticulacion del tejido
productivo en lo sectorial y regional. A partir dsta situacion, se configuré6 una nueva
estructura econémica, con el predominio de losicesys el comercio y las finanzas, en lo
sectorial; los grandes conglomerados se transfomman los actores lideres en las ramas
mas dindmicas, en transables y no transables;rggi@dn pampeana y Capital Federal
exhibieron el mayor crecimiento economico, frenieretroceso de diversas &reas
extrapampeanas, y del espacio manufacturero del Branos Aires.

En tal sentido, en la primera mitad de los afiosenta; tuvo lugar una marcada
concentracion del crecimiento en torno del secwrsérvicios y de comercio, con una
notable merma en la capacidad dinamizadora debrsextustrial. Mientras el PBI creci6
entre 1990 y 1994 un 6,9%, la industria lo hiz6,8P6 y los servicios el 6,8%. Entre ellos,
las actividades financieras crecieron un 8,3%,dbga al complejo de actividades
vinculadas a las privatizaciones: telecomunicagpneorreos, caminos, compafias
eléctricas, de gas y agua potable, prestacionedcas¢darea inmobiliaria y de la
construccion (FIDE, 1996, e Informacion Economidaisterio de Economia).

El origen de las inversiones en torno a estos agjoplfue basicamente extranjera,
concentrandose en los méas grandes nucleos urlyzartisularmente en Capital Federal y
zona de influencia. La misma, estuvo centralizadaua grupo de conglomerados

14



Cuadernos de Investigacion: Avances y ResultadosaResc Serie Economia N° 2 - 2004 - FAIMCOo

extranjeros y empresas transnacionales, que assceéadrupos locales, capitalizaron los
procesos de privatizaciones de empresas y actesdastatales a comienzos de los
noventa, luego, avanzaron sobre el complejo decges, comercio e industria y el sector
financiero.

El sector manufacturero se reconvirti6 a partir dedciente protagonismo de las
inversiones extranjeras directas. Paralelamentendacada reduccién de actividades
generadoras de valor agregado y su reemplazo pemsalmblaje, imprimié un caracter
exogeno a la dindmica de crecimiento. Ello se jradn la reduccion de establecimientos
industriales que, entre 1985 y 1994, alcanzé u@9®8, Consecuentemente, el aumento
del PBI, en la primera mitad de la década del niavgrta redinamizacion observada en el
sector comercio y servicios, no logr6 compensaefestos de retroceso industrial, con el
consecuente crecimiento del desempleo y subemiBleduncion de lo anterior, Gatto y
Ferraro dan cuenta del marcado crecimiento en yMER del sector de servicios y de
comercio, las que se constituyen como parte deptde actividades que configuran
los “servicios a la produccién”, operando como anillperiféricos del nacleo central de
los conglomerados extranjeros y las grandes emprasasnacionales{Gatto y Ferraro,
1998).

Paralelamente, las PyMEs, vinculadas con el araaufacturera, experimentaban un
retroceso explicable en la caida del sector indlisyr quedaron rezagadas en el proceso
de acumulacién de capital. Dicha situacion se cotbbn: la reincidencia de practicas
individuales, falta de acciones cooperativas ddaga de un largo aprendizaje
desarticulado, sumado a las deficiencias tecna@dgycorganizacionales, su bajo nivel de
exposicion externa, la escasa especializacionmaglejo de informacién incompleta en
mercados imperfectos; lo que las debilité anteuelo contexto. (Gatto, 2,000; Kosacoff
y Gatto, 2000). En este nuevo escenario, s6lo agagiia porcion de PyMEs, el 5%, logré
asumir posiciones de competitividad ofensiva. (Koffay Lépez, 2000, Fernandez y
Tealdo, 2002).

A la dinamica concentradora en lo sectorial, alafo y al origen del capital de las
empresas, se le agregd la reconcentracion en [mcies tradicionales de la region
pampeana, lo que reforzo las asimetrias en lagumaftion econdmica espacial argentina.
Las nuevas circunstancias profundizaron los dellegos historicos regionales, dado que
la redinamizacion de los sectores modernos, ligaloampo de los servicios, tom6 como
epicentro los espacios urbanos tradicionales getapa hiumeda, Capital Federal y area
metropolitana, los que se transformaron en el nlieamico de las inversiones de capital
extranjero, con participacion parcial de gruposnéaaicos de capital local.

Con excepcion de las provincias favorecidas poitipas de promocién industrial
(Tierra del Fuego, San Luis, Santa Cruz y Misionefs de economias basadas en la
extraccion de hidrocarburos, el resto de las poaise debilitaron a partir de la reversion
del proceso de moderada descentralizacion de lws @fhenta. Es asi que, entre 1985 y
1992, Buenos Aires y la Capital Federal pasan aeardrar el Producto Bruto Geografico
desde un 53,7% a un 60,8%, mientras el resto del gali6 desde un 46,29% a un
39,12%.
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En dicho escenario, las economias regionales extiaganas, con un perfil claramente
monoproductivo y con alta participacion de PyMEgran lesionadas sus condiciones
estructurales, en conjuncién con el achicamientardgcado interno. Esto se agravo en
los casos en que la importacién de equipos reedpéaingenieria local, reduciendo el
aporte de actividades de mayor valor agregado.o8ggaro, asi, un intenso proceso de
internacionalizaciéon de las actividades regionakss, diversas producciones, con la
competencia de los precios internacionales en etade interno y externo, generandose
una dinamica de selectividad que con frecuencizt@telas PyMEs.

6. LAS EVIDENCIAS RESULTANTES DEL ANALISIS DEL CASO NEUQINO
6.1.INTRODUCCION

La unidad de analisis definida al inicio del operdavo de relevamiento fue la
empresa; por lo tanto, dada la existencia de empresas candmaun local entre las que
integraron la muestra, se debio eliminar la doblgabilizacion de aquellas unidades cuya
Administracién Central respondia por el total de llmcales dentro de la Provincia . A su
vez, el local, cuando formaba parte del padron mfermantes, también resultaba
entrevistado y respondia individualmente. Por tativo, se decidié6 no considerar esta
tltima informacion a fin de eliminar el sesgo qugane la doble contabilizacién. En
funcion de lo anterior, se redefinio la cantidacedgresas encuestadas.

La ciudad de Neuquén capital concentra el 54,6%aslainidades relevadas. Ello se
corresponde con la magnitud econdmica y demografiel area, en la que estan
localizadas las administraciones centrales o0 redgsnde las empresas de mayor
envergadura econdmico- financiera y ocupacionatory la existencia de un denso tejido
de unidades que interactian en ofertas y demaedgwacas, que constituyen el nucleo
del aparato productivo provincial.

Le siguen en orden de importancia, por la cantddinidades relevadas, San Martin
de los Andes, Centenario y Cutral-C6é, con distat@structura productiva, por rama de
actividad, cada una de ellas. El detalle se prasamel Cuadro 2.
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Cuadro 2. Cantidad de empresas encuestadas por localidad

Localidad Cantidad de empresas Participacion relativa
N %

Total 1.716 100,0
Centenario 118 6,9
Chos Malal 44 2,6
Cutral-Co 118 6,9
Junin de los Andes 29 1,7
Neuquén 932 54,3
Plaza Huincul 35 2,0
Plottier 61 3,6
Rincén de los Sauces 42 2,4
San Martin de los Andes 129 7,5
San Patricio del Chafar 18 1,0
Senillosa 18 1.0
Zapala 105 6,1
Villa La Angostura 67 3,9

Fuente Direccion General de Estadisticas y Censos, Pd@é.Neuquén y FAEA- UNC.

Relevamiento de Unidades Econdémicas. Neuquén, 2002.

En el siguiente cuadro se presenta, a modo de essueh detalle de las empresas

encuestadas por sector de actividad.

Cuadro 3. Cantidad de empresas encuestadas por s#ade actividad
En valores absolutos y porcentajes

Sector de actividad Empr?sas Participacién relativa
N %
Total 1.716 100,0
Comercio 923 53,8
Industria 193 11,2
Servicios 550 32,1
Otros (1) 9 0,5
Ns-Nr (2) 1 2,4

(1): corresponde a empresas que declararon cofraadtprincipal al sector primario

(2): corresponde a las empresas con inicio de idaties posterior al 2001 o que se

encontraban en liquidacion en el momento de raaliza Encuesta.
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Fuente Direccion General de Estadisticas y Censos, BleiaNeuquén y FAEA- UNC.
Relevamiento de Unidades Econdmicas. Provincidldatjuén. Afio 2002.

6.2.DIMENSIONES RELEVANTES CONSIDERADAS

De la informacion obtenida, se desprende que, emahento del relevamiento,
octubre-noviembre de 2002el 97,09% de las empresas estaban operando
normalmente, mas alla de las condiciones del enta@nSolo un 2,62% de las mismas se
encontraba fuera de operacion, por diferentes wmtia saber: por cierre definitivo,
remodelacién, o por tratarse de actividades estalds.

En cuanto a la “forma juridica de las empresas’la forma “unipersonal” fue la de
mayor significacion, concentré un 71,49% de las rpsiestas siguiéndole en orden de
importancia las SRL. Ello se correlaciona en fodimacta con el tamafio de las empresas,
y su estructura, de fuerte predominio de microqueéas empresas.

Segun antigledad, de las empresas relevadas comctidades juridicamente
organizadas, el 9,4% tienen menos de un afio de aiedad lo que estaria indicando
un cambio en las expectativas de negocios derivddiosscenario posconvertibilidad. El
resto de los tramos de antigliedad tiene una distdb relativamente homogénea. No
obstante, de la informacion disponible se deduexft0% de las empresas tienen mas
de 5 afios y el 30% mas de 10 afjagpartidas en un 15,9% en el tramo de 10 a 26;afio
y un 14,7% en el tramo de méas de 20 afos.

Las empresas de mas de veinte afios de antigliedadrresponden, en términos
generales, con la fase de la industrializacion itstisa. Operaron en periodos de
inestabilidad cambiaria e inflacion, respondiesdia etapa de la construccion de grandes
obras publicas en la region, a la articulacion di®gp energéticos y a la concentracion
industrial manufacturera promocionada por el Estadoional y provincial. En su
desenvolvimiento y, en las decisiones de invers&stas empresas debieron afrontar
diversos periodos de incertidumbre institucionedacroeconémica que impactaron en los
costos de transaccion e incidieron, directa o @odimente, en su posibilidad de competir.
Por el contrario, las empresas “mas jovenes”, deosyale 10 afios, nacieron, en su
mayoria, en el marco de la convertibilidad, deefarma del Estado, la apertura y las crisis
financieras recurrentes. Corresponden, preferemtiemea servicios, particularmente, los
rubros de servicios publicos privatizados: el s el ensamblado, y la distribucién de
rubros importados. En muchos casos, el nacimieaterdpresas correspondid a nuevos
modelos de relacion interempresarios, con formawergdizadas de subcontratacion vy,
consecuentemente, menor “independencia” de la pequampresa en términos de
propiedad, disponibilidad de capital y decisiériaegestion del negocio.

En las localidades turisticas neuquinas, la antigdede las empresas se vincula,
directamente, a las fases del desarrollo delitirale los lagos, a la construccion de las
obras de infraestructura ligadas al mismo y a tdisigas de desarrollo local.

En tanto, las empresas comprendidas en el circhitivocarburifero, registran
antigliedad variable. Su nacimiento y evolucién batado ligados a los ciclos de las
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actividades de exploracion y explotacion, de lesims del petréleo y el tipo de cambio, a
los cambios en las regulaciones sectoriales, cangesxploracién y explotacion de
nuevas areas e inversiones de procesamiento yptrd®s a la reorganizacion,
desverticalizacion e internacionalizacién de lapresas de mayor tamafio del sector, entre
ellas YPF?

En cuanto a la “condicion de la empresa un 60,1% de las respuestas obtenidas de
las entrevistas, definieron a la unidad como emprasfamiliar. Esta es entendida como
aquella organizacion en la que trabajan uno o mashbmos directos de la familia del
responsable, con participacion directa en las wews. Con frecuencia, las empresas
familiares de menor tamafio, particularmente laghémadas “micro”, carecen de division
del trabajo explicitamente definida. Su titular ateslla un conjunto de funciones que
abarcan: la planificacién del negocio, la relaco@m proveedores y clientes, y las fases
especificas del gerenciamiento y la producciénideds, o la prestacién de los servicios.
A su vez, 835 de las 1032 empresas familiares icénon en haber sido los iniciadores
de la unidad productiva en cuestion, lo que habiit profundizar estudios sobre las
empresas familiares de modo de identificar losamgdiosincraticos de las mismas que
condicionan su desarrollo.

En cuanto al aprovisionamientq se indago acerca de las relaciones intersectoriales
y el origen geogréfico de los proveedoregntendido como las principales fuentes de
abastecimiento de las empresas en la Provincikas garacteristicas estructurales de los
mercados proveedores de insumos y materias primegereral. De los resultados se
infiere que ha habido empresas que tienen mas dgarde proveedor, acorde con la
diversidad de sus procesos y opciones de aprogisi@mto. No obstante ello, esto Ultimo
se verific sélo en el 14,2% de los casos. En &brde las respuestase destaca la
fuerte dependencia de una sola clase de proveeddo que se traduce en una cierta
rigidez tecnolégica en el empresariado provincialyulnerabilidad ante el cambio en las
condiciones de los mercadosos principales abastecedores son los distribuidose
mayoristas y las empresas industrialegpara una 46,6% de las empresas los principales
abastecedores son los distribuidores, para uf/dl® kon, preferentemente, las empresas
industriales. La mayor dependencia de los distlitngis puede explicarse, parcialmente,
por la limitada escala de compras que con frecaeseiobserva en las pequefias y micro
empresas.

% En esta actividad cabe resaltar como hechos relevaue definieron ciclos en el tejido empresegigonal

y en la vida de las empresas a los siguienteshatkpetrolero y la politica de concesiones a partidade
segunda mitad de la década del 70, los planesmmsidn de la década del 80, y la desregulaciosatadr
posterior a 1992, que significo la liberacion deteedel crudo a las empresas concesionarias. rEflalsé el
desarrollo de inversiones por parte de empresasnaes e internacionales reconfigurando el seetota
Cuenca Neuquina. En el mismo sentido, correspondaroar el impacto de la reorganizacion y privaiizac
de YPF, con el consecuente desprendimiento de uftgplicidad de departamentos del nicleo centrdPidea
Huincul que configuraron nuevas empresas de sesvi@ menor dimension, lo que se tradujo en prafsind
cambios en el mercado laboral, y en la cotidiankidia vida econémica de las ciudades petroleras.
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En cuanto al origen geografico de los proveedoresl 45,1% de las empresas se
vincula con otras firmas radicadas en la Provinciadel Neuguén En segundo lugar se
encuentran Capital Federal y el Gran Buenos Aaegas empresas satisfacen el 33,1% de
las demandas de insumos y materias primas de idades de la region. Décadas atras, el
vinculo con proveedores extraregionales era prepante para Neuquén y el Alto Valle,
incluso con Bahia Blanca, parcialmente influido fofrecuencia de la comunicacion y
transporte por ferrocarril. En la actualidad, |bgos de abastecimiento extraregional se
corresponden con rubros especificos de baja caatieedion local, vinculo directo con
importadores o industriales; y mejores opcioneséeminos de precios y condiciones de
financiamiento. Este canal de abastecimiento &zado con preferencia por las empresas
de mayor dimensién.

La provincia de Rio Negro no ocupa un lugar releyaporque los distribuidores de
firmas de envergadura comercial han radicado snsosede operaciones en la region,
preferentemente, en Neuquén capital. Complementarite, el avance en las
comunicaciones facilita el contacto directo corerties y proveedores extraregionales,
particularmente, los radicados en la Capital Fégesftededores.

En otro orden, la estructura de precios relatiess)a pasada década, favorecio la
importacion de bienes finales y partes de equipascambio la produccion manufacturera
por el ensamblado, lo que modifico el tejido deculos entre proveedores y clientes.

Los cambios en la organizacion comercial y en &riBucion entre casas matrices y
sucursales, han dado cuenta de una crecienteatizarion de los centros de operaciones
regionales de las firmas distribuidoras mas comadas, que optaron por instalar tales
centros en Capital Federal y en las ciudades nadmlgs del interior. Neuquén, dado su rol
de centro regional en la Patagonia norte, reselit@&isa de las sedes de tales operaciones
para los productos de venta masiva, durables yunabtes; y para rubros especificos
ligados a la produccion regional. En tal sentide, len intensificado las relaciones
regionales para la venta desde Neuquén capitales tas localidades de la Norpatagonia,
en forma directa, como parte de canales abiertda dean distribucion nacional. Tales
flujos, en muchos casos producto de importaciomegstran nuevas tendencias a partir
de la devaluacion, las que se expresan como blsqued nuevos canales de
abastecimiento, e indagacion acerca de la existedei fabricantes y proveedores
nacionales de articulos de consumo, repuestostgspaen consonancia con el avance de
la produccion nacional y la sustitucion de impddaes en diversos rubros.

En cuanto a la dimensién de las empresas, a loscfes del presente andlisis, se ha
tomado en consideracion, preferentemente, la varidd personal ocupado.De la
informacién obtenida de la muestra, resultaeju&3,11% de las empresas tienen entre 1
y 5 personas ocupadasun total cercano al 10%, tienen entre 6 y 10quexs ocupadas y
otro 10%, entre 11 y 50 personas ocupadas. El rizepanto Confluencia es el que
concentra el 74,7% de las empresas pequefias. Azsdag unidades de mayor tamafio

" En esa linea, se redujo la relacién con fabrisamt€favor de una mayor relacién con importadores y
distribuidores, los que en muchos casos incorpoisgovices post venta.
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(més de 50 empleados) representan el 1,9%, senubitdas localidades de Neuquén
capital y Centenario; y son poco frecuentes ersbrdel territorio provincial. Un nimero
cercano al 15% de las unidades encuestadas, dedacaelo manifestado por los
entrevistados, no responden acerca del nimerordenas ocupadas en la empresa.

En general, el 62,7%de las empresas son las de tamafio mas pequefit es, de
1 a 5 personas ocupadas; las cuales concentran 23,5% del total de personal
ocupada Si se agrega a ellas el estrato de 6 a 10 oceptatalizan casi el 74% del total
de empresas que conformaron la muestra.

El Sector Comercio, posee un 68,8% de empresas con tamafio entre 1 y 5
personas concentra un 30,5% del personal ocupado, dandmt@ude las unidades
comerciales tipo microempresa que con frecuenaipat entre 1 y 3 personas (kioscos,
verdulerias, despachos de pan, despensas, farmat@p El segundo tramo de
relevancia, es el de mas de 200 personas que regangta sélo el 0,1% de las empresas,
pero, ocupa el 10,5% de la fuerza laboral.

En el tramo que agrupa a las empresas de mayofitama cuanto a personal ocupado,
se encuentran las cadenas de supermercados. Fen@uerercial que tuvo fuerte
repercusion en la evolucién del sector de ventasmsitas en la década del noventa, tanto
por sus influencias en la competitividad, como @niimpactos inmediatos sobre el sector
consumidor, el mercado de trabajo y en los vincwos proveedores regionales y
externos.

En el caso del sector industriglcabe destacar la incidencia que ejercié el comtex
macroeconomico de los afios noventa, signado papéatura, apreciacion cambiaria y
ajuste de costos, en el que se desenvolvieronripeesas manufactureras localizadas en el
territorio provincial en los ultimos afos; y en loambios generados a partir de la
reorganizacion y privatizacion de YPFAsimismo, el régimen econémico de la
convertibilidad-privatizaciones, impuso una nuddgica en la producciéon de energia
hidroeléctrica regional y en el funcionamiento dedrcado eléctrico. Lo cual, no sélo
afecto al sector energético en sus operacionesrerafdirecta, sino, que, ademas, impulso
cambios en el desenvolvimiento de la industriacmi, en cuanto al uso de la energiay a
las modalidades de contratacion del servicio.

8 En tal sentido, el proceso de privatizacién deresgs publicas, la apertura, la crisis financiera @95 v,
posteriormente, la recesién iniciada en 1998; atgran en el sentido de la racionalizacién y ajestdos
procesos productivos directos y en los de gestiém la dotacion de personal, que derivé en la ctenpia
impuesta por la importacion en distintos rubros;déda de las ventas; vy la falta de financiamientmstos
razonables para las PyMEs y microempresas, quédadela economia nacional y regional. Ello, junttaa
aparicion de nuevos materiales y de tecnologigeat®esos y productos, han forzado cambios estaletien
la organizacion del trabajo, en las empresas \ittagies, se impusieron nuevas competencias lalsoyale
calificaciones. No se dispone de informacion peeném acerca del universo de empresas provincidies.
obstante, encuestas industriales parciales tonatasl INDEC y otras, con origen en fuentes prigagale
entidades empresariales sectoriales, dan cuergsodeprocesos de cambio que han impactado emudatasa
y funcionamiento del aparato industrial regiondbgal, particularmente, en los sectores intermedinados
ligados, en forma directa o indirecta, a la exgoén; y en aquellos con fuerte competencia deymtos
importados.
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Por su parte, el Censo Econémico Nacional 1994egistraba un visible proceso de
primarizacion de la economia regional y de desitmidligacion, en rubros de alta densidad
tecnologica y de contratos inter-empresariales odanmetalmecéanica; y en los rubros de
la quimica, dando cuenta, asimismo, de la pérdeaadbr agregado directa en el sector
industrial en actividades manufactureras y en s@wide ingenieria, y complejidad
técnica’ Algo similar puede sefialarse en las actividadgadhs a la industria de la
construccion, fuertemente afectadas en los afiderpwes a 1995, como resultado de la
falta de financiamiento de mediano y largo plaagérdida de competitividad, el ajuste en
la obra publica; y la caida de la demanda famidiarun contexto de desempleo e
inestabilidad creciente.

Las tendencias sefaladas se profundizaron despu&898 en el pais, la region y la
Provincia, lo que se tradujo en una composicionRieducto Geografico cada vez mas
primarizado, centrado en la extraccion de petrgle@as; y, parcialmente terciaria, en los
rubros de: servicios financieros, de seguros e lnllados y de empresas, como, también,
en los sociales y comunales, cubiertos a travégadéo publico.

De lo anterior se desprende una profunda modificadel mapa empresario y
ocupacional provincial. En lo cuantitativo, poragmbio en el tamafio de las unidades
econdémicas; VY, en lo cualitativo, dando cuentaunia progresiva descalificacion de la
mano de obra ligada a la produccién manufactureemplazada por perfiles de menor
calificacion en escasos procesos industriales roogi la limitada incorporacion de
técnicos y la contratacion de mano de obra, ericéesvgenerales, de baja calificacién
(seguridad y anexos al comercio). Ello ha teniddiqdar impacto en las localidades
neuquinas en las que se radicaban el mayor ndneesstdblecimientos manufactureros;
tal el caso de Cutral C6é, Plaza Huincul, Zapaldguquén capital.

La reciente devaluacién ha planteado cambios &ntiencia de la actividad industrial
sustitutiva y en la marcha de algunas ramas videagla circuitos de exportacién, lo que se
refleja en la nueva demanda laboral en rubrosdésryi otros.

En el sector industrial, los dos primeros rangos de tamafio, de 1 a 5 y dea6l0,
concentran el 70,5% de las empresaslando trabajo al 33,4% del personal ocupado.
Existen, a su vez, dos tramos que son significatigbde 51 a 100 personas, con un 25,1%
de los ocupados y el de 16 a 20 personas que domadrill 5% del personal. Resulta
particularmente significativa, la ausencia eral@a industrial de empresas mayores a los
100 ocupados, se debe resaltar como caracteréstinactural distintiva, la significativa
presencia de las empresas pequefias y medianas.

Con respecto a la distribucion de ocupados en empmas de servicios caben
consideraciones que se ligan a lo anteriormenteiestp para la industria, acerca del
contexto macroecondmico en la década del novemtdicplarmente, en cuanto a la
configuracion y funcionamiento de las empresas ateigos publicos privatizados, los
servicios anexos al comercio, la reorganizaciorntrdelsporte regional por la desaparicion

® Larfa, Patricia y Landriscini, Graciela; Informiedl del Proyecto de Investigacién “Estructura istrial y
ventajas competitivas. Provincia del Neuquén ydmirChile”. Sistema de Investigacion de la Univerdida
Nacional del Comahue. Departamento de EconomiaAFARIC, Neuquén, 1999.
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del transporte ferroviario de pasajeros y la lioida en los servicios de carga; Yy
profundos cambios en el rubro correos y teleconagnnes. Este sector, al igual que los
anteriores, muestra la relevancia de las unidasgsesariales pequefiad;61,1% de las
unidades relevadas poseen entre 1 y 5 personas oadas. Los dltimos rangos, que
concentran el 46,3 % del personal, abarcan empresasnculadas con la salud, la
seguridad y los servicios sanitarios municipalesnte otras.

En cuanto al personal ocupado por condicion, en proedio para el afio 2001se
observa quel personal propio, para el total de la muestra, epresenta un 93,6% del
personal ocupado.Un 5,8% de las personas fisicas cobran con fagt@apersonal de
agencia, representa soélo el 0,6%, lo que perrfiitaar que predomina el tipo de relacion
contractual mas tradicional. La intervencion faarmilidentro de las decisiones
organizacionales, puede observarse en la partiéipaelativa de los propietarios y
familiares no asalariados, los que en conjuntoesepntan el 24,0% del personal propio.
Esta caracteristica hace que la familiaridad tengaor significatividad en las empresas
provinciales, prefiriéendose las relaciones contr@ets con remuneraciones fijas vy
periodicas, como la principal fuente laboféntro del analisis sectorial, las diferencias
mas significativas se encuentran en el personalaariado de la industria, como la
mayor aportante (82,3%); y los familiares no asalaados en el comercio (6,4%).

En la division del trabajo por funcién, entre el pesonal dentro de las empresas, se
observa queun 52,1% del personal ocupado lo hace en la produén de bienes y
servicios; y un 33% de los mismos hace lo propio eentas Sélo un 14,9% pertenece a
los estratos funcionales més elevados, esto esngary administracion. La experiencia
permite afirmar que, con frecuencia, no existe am ¢mpresas de menor tamafio
asignacion clara de roles dadas las estructuraaniaagivas minimas. A su vez, la
acumulacion de capital humano, parece generarseartrasés de la experiencia préactica
en el negocio, en procesos de aprendizaje direatartigados al “aprender haciendo”, que
a través de la capacitacion formal en los institude ensefianza superior, lo que genera
dudas acerca de las tendencias en materia de fixodiat de las empresas, de cara a la
competencia y a las exigencias de certificaciéoatidad, etc.

Al respecto puede sefialarse que, de trabajos @meterconsultados, se extrae que no
son frecuentes en las PyMEs y microempresas rdggnas politicas de desarrollo de
personal ni los procesos de formacion continuaaggendizaje del personal, se da, en
general, a partir de aprender el oficio, o la tgmeto al propietario de la empreSa.

El andlisis de la evolucion de la actividad de lasmpresas, con respecto al afio
anterior, fue realizado con las dos variables mas relesamésitas y personal ocupado
segun la localidad y el sector de actividad de espresa.

El nuevo escenario, impacté diferencialmente eactvidad de las empresas radicadas
en la Provincia del Neuquén, segun el ramo de idativy el tamafio de la empresa;
resultaron beneficiadas las ligadas al complejookatburifero, aunque con operaciones
concentradas, y las ligadas al turismo receptiartiqularmente, de origen chileno,

9 Larfa, P. Y Dobreé, P.; “El perfil del microempags de Rio Negro y Neugquén”. FONCAP, 1999.
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europeo y brasilefio, en las areas de Los Lagoso@onel resto del pais, la crisis, la falta
de financiamiento y la inestabilidad, perjudicarticularmente, a las unidades menores y
al comercio.

Del relevamiento efectuado, se deduce que el 51,6% las empresas encuestadas
tuvieron una disminucion en sus ventas del 20% y admas entre 2001 y 20Q2Ello
resulta compatible con la informacion que da cuemta mas de un 50% de las unidades
venden a consumidores finales, particularment@rleccio, y lo hacen dentro del &mbito
de su localidad y la provincid.as localidades que tuvieron las empresas mejor
posicionadas, en cuanto a ventas, fueron las raditas en zonas turisticagales como
San Martin de los Andes y Villa La Angostura, ya dagraron mantener las ventas o
incluso aumentarlas en un 22% y mas; en un 21,7% enmer caso y un 26,9% en el
segundo, coincidente con la recuperacién del saatistico a nivel nacional. Ha resultado
notoria la baja de las ventas en la localidad degaC«€0, lo que se evidencié en las
respuestas en un 70% de las empresas encuestadasaemona, lo que aconseja
profundizar el comportamiento de las ventas, ptividad, tamafio de empresa, clientes,
canales de comercializacion y rubros de ventasidhaente, puede explicarse por la crisis
de abastecimiento de rubros de importacion postesiola devaluacion, falta de
financiamiento y por la caida general de la demantgana.

Las empresas del sector Comercio en Neuquén, sors lgue mas se vieron
afectadas por la caida de las ventas respecto alca®001 Un 58,94% de las empresas
encuestadas del rubro respondieron que redujeron suventas un 20% y mascomo
consecuencia del impacto de la devaluacion y ladiifh sobre el poder de compra de la
poblacion.

El sector Industrial, por su parte, es el que pitéska mejorperfomancedado que un
15,46% de las empresas pudo aumentar sus venesnpblemente a partir de la
sustitucion de rubros importados; y la mejora meiya de la construccion y derivados.

En el sector Servicios, un 45,64% de las empregasnid acerca de la caida de las
ventas en un 20% y mas, mientras el 21,82%, estoifque oscilaron en un 10% hacia
arriba y abajo del nivel del 2001; y un 12,18%itecsementaron en alrededor de un 20 %
y mas. Presumiblemente, se trata de empresas digadas circuitos del turismo, la
fruticultura y a la explotacién de hidrocarburos.

En relacién con la evolucién del personal ocupadentre los afios 2001 y 2002, la
tendencia general indica que, en el total de las gmesas relevadas, el personal
ocupado se redujo en un 9% a lo largo del afio, desactubre de 2001 a octubre de
2002 Un 70% de las firmas se mantuvo estable en suotgblale personal; un 3,7%
incrementé su personal, y un 16,4% no respondi&. empresas de las localidades
turisticas del circuito de Los Lagos, asi comoreh&rutihorticola de San Patricio del
Chafiar y el area petrolera de Plaza Huincul, hdo daenta de un aumento en su dotacion
de personal en respuesta a un mayor nivel de @dativiespecto al afio anterior, en algunos
casos, producto de nuevas inversiones. En estididael aumento alcanzé a un 14 %,
directamente vinculado a las favorables perspextiedsector hidrocarburos y derivados.
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En sentido contrario, las localidades en las que sgredujo el personal ocupado
respecto al afio 2001, fueron Plottier, Chos Malaljquén capital y Rincén de los Sauces;
lo que da cuenta de la caida, particularmentdasiactividades comerciales, en rubros de
consumo durable, articulos de importacion y biedesla canasta familiar. En esta
situacion, incidié sustantivamente la devaluaclénnflacion, la suspension del uso de
tarjetas de crédito; y de los planes de finan@atoia cuotas fijas y a través de mutuales,
que deterioraron la capacidad adquisitiva de lalgoadn, lo que afectd el nivel de
actividad de las empresas. A su vez, el nuevo asocegenerd una fuerte incertidumbre,
particularmente, en los dos primeros trimestre2@@2, postergandose inversiones en
nuevas instalaciones, o en la ampliacion de lacidga existente.

El sector comercio ha sido el que mas estabilidadantuvo en su planta laboral
(75,84% de las empresas encuestadas)respecto a lo acontecido en el afio 20@sto
altimo ocurrig, aun cuando fue la rama de activid#b perjudicada por la caida de sus
ventas en funcién del escenario econdmico, lo gueudnta de la caida de rentabilidad de
las firmas.La industria, en cambio, fue el sector de actividadque mas bajé su
personal aun cuando, sectorialmente, se vio favorecidausnventas, lo que denota una
mayor productividad del trabajo, derivada de camseio la utilizacion de la mano de obra
por una mayor intensidad de trabajo del personapaxo, jornadas laborales de mayor
duracién y, en otros casos, resultante de camhio$o® procesos técnicos y en la
calificacion del personal.

En materia de comercializacién de bienes y sewjdas ventassegun tipo de cliente
y canal de comercializacionse realizan preferentemente a consumidores fifae$3%
de los casoskEl valor es mas alto para las empresas comercialeon un 61,59%, y en
las de servicios con un 58,19%; y es menor en ladustria con un 32,25%. En esta
actividad, las ventas se reparten en forma mas horgénea entre minoristas, otras
industrias, servicios y sector publico, con valoregue oscilan, segun los casos, entre el
10 y el 15% a cada destino. En los servicios, pretian las ventas a consumidores
finales, oscilando entre el 7,68% y el 9,14% las emciones de prestacion a
industrias, a otras empresas de servicios y al secpublico.

Respecto al grado de diversificacion que tienen lagnpresas, en cuanto al tipo de
clientes atendidos, predominan las empresas con usolo tipo de cliente
particularmente, en las actividades comerciales ey sgrvicios. En las empresas
industriales, existe mayor diversidad en el tipoctientes, lo que permite advertir una
mayor flexibilidad de sus operaciones, en relacigmla escala de ventas a cada destino, y
posibilidades de una gestién financiera combinadaeepagos al contado y a plazos.
Asimismo, un porcentaje cercano al 74% de las esaprevenden a los consumidores
finales, en forma directa, mientras el 26% no loceh&l porcentaje de venta a consumidor
final en el comercio alcanza al 80,3%, en la indust 56,2% y en los servicios al 74,4%.

En cuanto al destino geogréafico de las ventas, laformacion obtenida muestra un
claro direccionamiento hacia el mercado interno déas empresas relevadasSélo 44
de las 1.716 venden a Chile, 20 en paises del MEREOy 59 en otros paiseBl
ndmero de empresas que exportan de las 1.716 alcana un 7% del total,
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aproximadamente Ellas estan ligadas, particularmente, a servigibsurismo en las
localidades ubicadas en areas de frontera con ;Chifea servicios ligados a los
hidrocarburos en caso de transporte por gasoduoteoglucto hacia el mismo destiHo.
Complementariamentealrededor del 50% del total de empresas, venden ela
localidad. Ello es particularmente visible en las actividadesomercialesy coincide con

el predominio de pequefios y micro comercios enstauetura de ventas al publico,
excepto, el caso de las cadenas de supermercaeld®igen bocas de expendio en mas de
una localidadLas industrias reparten sus ventas con preferencian la localidad, en
otras localidades de la Provincia del Neuquén leide la vecina Provincia de Rio Negro.
Las ventas enlos servicios se reparten, segun sean personalesa en operaciones
locales, en el territorio provincial y en otras corhinaciones, segun los rubros de que
se trate.

En sintesis, resulta evidente la preponderanci@mgresas que solo venden en el
ambito de su propia localidad, las que represdatanitad de las empresas relevadas. Esta
caracteristica se observa en todo el territoravipcial, sin distincién de localidadin
embargo, se advierten algunas diferencias cuando stectla el analisis en funciéon del
sector de actividad de la empresa. Al respecte| sector que posee mayor proporcion de
empresas que venden exclusivamente en su localkgta@l Comercio con un 55,1%,
mientras que la industria, es el que presenta magcentaje de firmas cuyos
compradores no son localés que representa un 47,4% de las firmas.

Sin perjuicio de lo expuestoes alto el porcentaje de empresas industrialesnque
venden mas all4 de los limites de la localidadaequle estan radicadas: el que alcanza al
36,1% Esta peculiaridad puede vincularse con el anélside tamafio de las industrias,
gue arroja como resultado, que el 51,0% de las emgsas del sector ocupan hasta 5
empleados y que un 56,2% de los locales industrialéienen a consumidores finales
entre sus clientes. La informacion estaria mostrara entonces, ungarticipacion muy
elevada de pequefias industrias que sélo vendeh&nbéo local y que no alcanzan a
constituir un aglomerado industrial propiamentendi¢®

Lo expuesto amerita una profundizacion de la informacion, por rama de
actividad, que permita obtener conclusiones mas fines acerca del fenémeno.

Entre las cuestiones que se consideraron impostgar el analisis de la actividad
econdémica y la situacion de las empresas localizatala Provincia del Neuquén, se
incluyé la exploracion del escenario de los mersaglo los que se proveen de materias
primas, insumos y trabajo, como la de aquellososngue comercializan sus bienes o

S\ respecto, el 65,9% de las 44 empresas que veadirile, se encuentran ubicadas en el corredoode L
Lagos y de las 10 localidades restantes, soloiseexempresas que vendan a Chile. Por otra parte, |
participacion relativa de éstas en el total detalidad es mucho menor en éstas que en las aaterio
12 por otro lado, y tal como fuera sefialado en otrasecciones de este Informe, es conocida la limitada
participacion del sector industrial en la generacid de riqueza provincial, lo que vinculado con lo
anterior, autoriza a afirmar que la provincia poseeun sector industrial compuesto fundamentalmente
por pequefios talleres, panaderias, etc., salvo ueducido nimero de plantas de dimension mediana o
grande, instaladas a partir de los afios 70, muchae las cuales han venido enfrentando profundas ciés
y reorganizaciones.
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servicios. Dicha situacion plantea oportunidadeanyenazas para las empresas, las
mismas, deben definir practicas y estrategias uldgias con los demas agentes
econdémicos. Del mismo modo, los mercados plantaearefas tecnoldgicas, financieras y
de escala, que repercuten en la marcha de lagsaspise impone la necesidad de operar
con flexibilidad frente a los cambios de la demangdde la oferta de competencia.
Complementariamente, la informacién, con frecuerioiperfecta e incompleta, que
poseen muchos de los agentes econdémicos, sumaddneeltidumbre; introducen una
creciente complejidad en las decisiones e ineglatien la marcha de los negocios.

De los resultados obtenidos del operativo soboeiéstion, se deduce qoasi el 60%
de las empresas relevadas manifiesta operar en urensado en el que existen muchos
competidores Esta situacion tiene escasas diferencias cuandesagrega el andlisis por
sector de actividad. El sector con mayor cantidaérdpresas unicas en su rubro, es el de
Servicios. Como podria esperarse, en el sectosinduse observa una leve diferencia a
favor de la existencia de menos competidores, eijuipio que, también, para el tipo de
industrias mayoritario en la regiéon (en el nimemedpminan talleres y pequefias
industrias vegetativas), se verifica una alta olesentracion.

Desde otro punto de vista, se puede analizardaciiin del mercado, si se observa la
percepcion que los empresarios tienen respecta dentidad de compradores que existen
en los mercados en los que vend&m general, se reparten las operaciones en
mercados en que existen muchos compradores (50% apimadamente) y, aquellos,
donde el nimero de compradores es reducido (40% gromedio) entre todas las
actividades

En cuanto al capitulo acerca e cuestién del financiamiento de inversionesel
relevamiento ha registrado las graves dificultagfies afectaron a las unidades econdémicas
durante el periodo en estudio.

Las condiciones referidas a la dinamica habitudirdaciamiento de empresas, se han
visto colapsadas durante el 2001 y, mas aun, 280&. En funcién de ello, el analisis de
la dimensién financiera incluida en las encuestsRelevamiento , no puede abstraerse
de la estructura y dinamica del sistema financi@mgentino; a lo que se agrega la
consideracion de la situacion del sector al momaatoque se realizdé el operativo,
oportunidad en la que la recesion econémica, iazetisas de informacion, los riesgos y la
astringencia financiera, resultante del “corrafittanciero”; conformaron un escenario
particularmente negativo. En tal sentido, la prégwnculada al financiamiento incluida
en el formulario de relevamiento que se refierafal 2001, corresponde, precisamente, a
un afo bisagra para un periodo muy particular destaria reciente que cerro la etapa de
la convertibilidad de la Argentina e inicio la ts&ion institucional que, aun hoy, vive el
pais y la region, marcada pordavaluacion.

La década del noventa hasta el 2001, como ya fefi@ado, puede resumirse como un
proceso de reconversion y ajuste del aparato ptiedugue condiciond las decisiones de
inversion en activos. Ello fue afectado, asimispar, la apertura y desregulacion de los
mercados que indujo cambios en las estrategiasesanms, dando lugar a decisiones y
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opciones complejas entrproducir o vender”, en muchos casos, vinculadas a la
importacion.

Como consecuencia directa e inmediata, esto dgignifiuna progresiva
desindustrializacién, con el consecuente incremeetdos indicadores de importacion-
ensamblado-distribucion, fuertes cambios organiredées y laborales, en empresas y en
el propio Estado, del que la region no fue ajenaauevo ambiente econdmico, del que
hablan Kosacoff y Ramd&s combinado con la falta de financiamiento exteraola
existencia del mismo a tasas poco viables parealamayoria de las PyMEs, se tradujeron
en la disminucién de establecimientos anteriormaniigdos; y en la demora en la
reconversion de unidades con problemas de conviexidi.

En funcion de lo anterior, interrogadas sobre la cestion, desde el punto de vista
de la demanda del créditolas empresas relevadas en Neuquén respondieromaque
solicitaron financiamiento externo, en el perio@02, en el 67,3% de los cas&dlo un
18,7% de las mismas recurrié a alguna de las forma®feridas en el formulario. A
nivel sectorial, puede decirse quéa rama industrial, fue la que ha mostrado una mayo
recurrencia a la asistencia financiera durantefiel 2001, con un 25,8% de respuestas
afirmativas por parte de las firmdsas empresas comerciales lo hicieron en el 19,3% de
los casos, mientras que en la rama de los Seryigogrrié a financiamiento externo solo
el 16,5% de las empresas.

La escasa recurrencia al crédito, producto dei@isationes para acceder al mismo,
incidi6 negativamente en la posibilidad de supewtia y desarrollo de las empresas,
obligandolas a financiarse, casi con exclusividaa,través de la reinversién de sus
utilidades, usando su propicash-flow. Esta situacién, no hizo mas que agravar las
dificultades en su proceso de inversion. De estdondemostré que la estructura de
financiacién de la inversion de las pequefas y amedi empresas, vigente a la fecha del
relevamiento, resultd, en lineas generales, inctbipaon una estrategia de crecimiento.

En cuanto a la fuente de financiamiento a la que oarrieron las empresas
encuestadas, la informacion obtenida en el operativrevela que entre las lineas
sugeridas, el crédito bancario ordinario, la matdali impuesta por los bancos de
descubierto en cuenta corriente (generalmente anesitasas) y el financiamiento a
través de los proveedores; fueron las combinaciomes frecuentes. Cabe afadir que,
entre otros factores institucionales, se ha heagible la diferenciacion en la tasa de
interés aplicada a las pequefas y medianas empesgsecto a las mas grandes, lo que
provoca, a su vez, un efecto de seleccion negativa.

La informacion obtenida sobre la asistencia financiera recibida por las enmpsas,
segun la antigliedad de las mismasda cuenta que las empresas de menos de unafio, n
recurrieron al financiamiento externo. Por su pade empresas de mayor numero de
afos, vinculadas en su mayoria a la etapa sustitdg importaciones, son las que mas

13 Kosacoff, Bernardo y Ramos, Adrian; Reformas de &enta, estrategias empresariales y el debate sobre
el crecimiento econémico. Trabajo presentado dfutedacion Centro de Estudios Brasileiros e o Institiet
Pesquisa de Relaciones Internacionales- InstituddRinco, Brasilia, 27,28 y 29 de marzo de 2002.
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recurrieron a asistencia financiera en relacion lesnprimeras (26% de las empresas
mayores a 10 afios y un 16% para las firmas masgéye

Sobre el financiamiento externo, segun el tamafio des empresas, acorde al
personal ocupado por las mismas las cifras muestran una evidente tendencia al
aumento en la recurrencia al apoyo financiero acuargyores son las unidades, lo cual se
explicaria, entre otras razones, por la tasa deéistdiferencial que el mercado de dinero
les ofrece; y por la recurrencia a bancos, paepse estas empresas, en ocasion de pagos
de salarios y aguinaldos, a través de los mecasisteaadelantos financieros. En el otro
extremo, el 80% de las empresas mas pequefias IenBempleados) no han recurrido a
las entidades bancarias, encontraron formas @érarciamiento, ya sea por la dificultad
de acceder a los créditos por cuestiones de gestjgor lo oneroso del costo financiero.

El impacto dekhockinstitucional que implico la salida del Plan den@ertibilidad y el
cambio en las reglas de juego vigentes en la ecianoacional, a partir de enero de 2002,
se evidenci6 en las respuestas a las preguntasoreldas con los plazos de cobro y de
pago entre los afios 2001 y 2002. La iliquidez imper a partir de enero de 2002, como
consecuencia del corralito financiero que rigiGagdas operaciones en general, provocé un
ajuste inmediato sobre los plazos de pago a logepdwres por parte de las empresas y los
plazos de cobro quas mismas les impusieron a sus clientes.

De los datos obtenidose deduce que el plazo de 14 dias es el que mahase
amoldado a las demandas de los proveedorese hizo especialmente notoria la
disminucion de los plazos mayores a 30 dias, siosgpara con lo que ocurre con los
plazos de pagos exigidos a los clientes. Esto degoé el mayor peso del ajuste lo
sufrieron las empresas, por la presion de la récesi el consumo, que podia limitar ain
mas la demanda de sus clientes. En tal sentidoe&imiento de la opcién pago contado a
proveedores fue de un 63,7% entre los afios 20@DE. ZAsi, cuando en el afio 2001, un
48 % de las empresas consultadas pagaban al coetad afio 2002 lo hacian casi el
80% de las mismas, en consonancia a las condicexigiglas por los proveedores que,
ante los problemas de liquidez del sistema finaocieequerian de fondos frescos para
poder realizar la reposicion. Por otro lado, elliaizade los plazos de cobro a los clientes,
muestra una estructura de pagos tal que las opcibmeontado y a 30 dias son las mas
usuales, con una participacion relativa de las esg®, para el afio 2001 de 55% y 23%
para cada opcion; y para el afio 2002, de 66%/%, Pdspectivamente

En referencia a las inversiones realizadas por lasmpresas encuestadas, entre
1999 y 2002el andlisis de las respuestas exige tomar endayasion la crisis de 1998 en
adelante, que se tradujo en una importante bajeotisimo de bienes finales e insumos en
el mercado interno, una fuerte caida de las veaitagercado externo, lo cual derivo en la
pérdida de competitividad de la produccion naciogalla caida de los precios
internacionales de los rubros exportables. Estgirgri una reduccién en el nivel de
inversiones nuevas y de reposicion de equipos edeversion de procesos. En el afo
2002, las decisiones de inversion de los empreséugron impactadas por el cambio de
reglas de juego y precios relativos, en un marcindertidumbre politica, econémica e
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institucional, que limitd el horizonte temporal cgalquier emprendedor productivo, cuya
consecuencia fue la paralisis de los primeros girae del afio.

La informacién obtenida de las encuestas, en dlaoon las inversiones en mejoras
técnicas realizadas por las empresas en los Ultinessafios, detalladas por rama de
actividad, da cuenta de g@t mayor porcentaje de inversiones de los ultimoshas
corresponde al sectorindustrial. Las innovaciones dentro de las pequefias empresas
industriales han consistido en pequefias modificasicen los medios de produccion, la
sustitucion de herramientas artesanales por meatbBoproduccién mas sofisticados, la
mejora en el disefio de productos y en la variedadalvicios, como asi, también, la
introduccion de la informatica en la gestion; yedeinados cambios de automatizacion
microelectrénica en los procesos productivos paceementar la productividad y mejorar
la calidad de los productos. En algunos casos, sigiaificado la modificacion de la
organizacion de la empresa y de las modalidadesntéerelacion con proveedores,
subcontratistas y clientes, para hacerla mas fleyiladaptable.

En el Comercio, las inversiones provinieron, partislarmente, de grandes cadenas
de super e hipermercados que se instalaron en lagién a partir de mediados de la
década del noventaEsto se tradujono solo en la modificacién de la estructura detae
sino, también, en las formas de abastecimientdistaibucion del personal ocupado y la
modalidad de ventas, prevalecieron los pagos @fado y por sistema de tarjetas de
crédito. Ello gener6 una concentracion de las weatadeterminados rubros de consumo
masivo y modificé las relaciones interempresari@s, cuanto a los vinculos entre
proveedores - clientes y formas de pago de la eriza

Las grandes superficies atrajeron un volumen anéxide compra por parte de los
consumidores familiares y modificaron sus paugagabto en bienes de consumo durables
y no durables; en servicios conexos que se incarpo en los espacios de los
hipermercados y centros de compras. En ese casmviersiones fueron en construccion
de superficies cerradas y abiertas que cambiarowifologia de los espacios comerciales
urbanos. Complementariamente, empresas pequeitasnéecio y servicios modernizaron
su estructura, el disefio de sus locales, u optposnremodelacién en localizaciones
alternativas o apertura de nuevos locales, conitategia ofensiva frente a la
competencia.

De las inversiones en mejoras técnicas y la antigied de la empresa, la
informacion obtenida evidencia que la mayor cantidd de empresas que realizaron
inversiones, se ubic6 en los tramos de antigleddd 2 a 5 afios y de 5 a 10 afiddn
51,8% de las empresas, realizé en los Ultimos dfes alguna inversidbn en mejora
técnica, la renovacion de maquinarias y equipoa ndcesidad de adoptar tecnologias
informaticas fueron las opciones mas frecuentes.

Las empresas mas antiguas, asumieron mayoresaseisu equipamiento, como
consecuencia de la obsolescencia propia del miggnocuanto a la innovacion en
productos y/o procesos de produccion, propia de dssategias vinculadas a la
diversificacion dentro de las empresas, ella seeviealizando con mayor intensidad en
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empresas de mayor antigiiedad, ya que éstas disgeri@amaduracion y la experiencia en
el conocimiento del mercado.

Segun el tamafio de las empresas (por personal ocdpy las inversiones en
mejoras técnicas plantean las siguientes situaciaglieLas empresas mas grandes,
practicamente en su totalidad (30 sobre 33), @aliz mejoras técnicas en capacitacion de
su planta de personal y en la adquisicidbn de nuevaguinarias. Las empresas mas
pequefias, como ya se ha expuesto, son las que pesm relativo tienen en nimero de
establecimientos en la estructura econdémica pr@linaliin cuando soélo recurrieron a
financiamiento bancario en un 17,7% de los condo#tarealizaron inversiones en mejoras
técnicas en un 62% de los casos, (552 empres#s)dé&huestra el enorme esfuerzo de
abastecimiento propio de fondos que debieron eeadim sus inversiones, valiéndose de su
ciclo financiero.

Lo expuesto estaria sefialando que existe potemoigresarial y algun grado de
capacidad de innovacion en el tramo de unidadgsgd@s, en el sentido de practicas y
estrategias de mejoramiento de productos, seryigiosesos de produccion y gestion; y/o
busqueda de mercados, que se han expresado coisiomes de inversion, a pesar de las
dificultades del entorno de negocios. La consol@aae dichos procesos de cambio,
requiere intensificar la afectacién de tiemposurses financieros y humanos, esfuerzos
organizativos micro y mesoecondémicos orientadosa afokmacién profesional y la
educacién permanente del personal en todos losenjvey el disefio de mecanismos que
articulen el aporte de financiamiento a la asiséertécnica para la concrecion y
sostenimiento de mejoras en el sector, con vistamaa mayor competitividad de las
mismas. En el mismo sentido, una investigacionagapbria mas profunda acerca de la
cuestion, por actividades y localizaciones, perfaitestimar la dimension de la cartera
necesaria y las condiciones recomendables deldiaaento por rubro de inversion, en
activo fijo y de trabajo.

Lo anterior, por si solo, no resulta suficienteagarpulsar mejoras en la competitividad
de las firmas, por cuanto se detectan de la irgastin de las dimensiones relevantes de
las empresas fortalezas y debilidades, tanto eariaate conocimientos como de vinculos,
gue no pueden dejar de considerarse a la horafuér geliticas y programas de accion
para el sector. Ello por cuanto, junto a la dispitidad de financiamiento, un factor
decisivo, en relacion con la capacidad de inn@vade las micro y PYyMES, es la
cantidad de conocimientos y experiencias acumulpoiasl personal profesional y técnico
del cual disponen, o en su defecto, las posiliédale contratar sus servicios para llevar a
cabo tareas de asesoramiento y de consultoria. nid@ino modo, el aprendizaje
tecnoldgico es cada vez menos un proceso discondinimdividual; se trata de un proceso
continuo, acumulativo, interactivo y de naturalemectiva. EI mismo se despliega tanto
dentro de la empresa interactivamente para respteblemas, como a través del resultado
de la interaccion de ella con los clientes, los/pedlores, los contratistas y subcontratistas;
e incluso con los competidores, lo que otorga egleia a la cuestion de los vinculos, la
asociatividad y la confianza interempresaria.
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Con respecto a la asighacion de fondos de inversién activo fijo y de trabajo en el
marco de una estrategia de crecimientdas pequefias empresas han demostrado tener
ciertas ventajas respecto de las grandes, pararagegyedesarrollar cierto tipo de
innovaciones: su potencial flexibilidad productipara adaptarse a cambios rapidos y
profundos de la demanda, una estructura menosraticacque hace mas facil y rapida la
adopcion de decisiones; y una gran capacidad g@ender y adaptar las innovaciones
segun su dotacion de recursos. La experiencia dadaen el mundo da cuenta del
impacto que las inversiones, en estos segmentosngeesas, han generado en los
territorios en que se asientan, toda vez que seahigulado el financiamiento y la
produccion de conocimiento, como expresion pilecesos de innovacion, técnicos y
sociales, unica fuente real de una competitividetdasa y sostenible en el tiempo.

Complementariamente, a la cuestién de las invezsi@n mejoras en productos o
procesos, y / o ampliacion de la capacidad prodacte ha explorado en el
Relevamiento realizado el estado de avance de lasnpesas en materia de
certificaciones de calidad Del andlisis de los datos obtenidos se advierte quen
general, es baja la cantidad de certificacioneya que en el conjunto de 1716 empresas
s6lo 142 tienen una o més de ellas, lo que repeseenos de la décima parte del total de
unidades relevadas. La industria es la que presemtayor proporcién de empresas con
certificaciones de calidad actuales o en tramite, gomercio es el que proporcionalmente
posee menos. Se comprueba, asimismo, que ISO 990@ enas frecuente de las
certificaciones, salvo en la actividad comercia. IB informacion obtenida puede decirse,
entonces, que la gran mayoria de las empresasianen tcertificacién de calidad, o la
estan tramitando, se concentra en una Unica cadifin. Comparando sectores, es la
industria la que presenta mejogrformanceen cuanto a acumulacion de certificaciones,
dando cuenta, de este modo, de un mayor esfuerzecdaversion tecnoldgica en sus
procesos.

En términos generales, es mas frecuente el uso @ericas de mejoramiento de la
calidad que la posesion o tramitacion de certificacnes de las mismasDe todos
modos, se puede apreciar que casi las tres cusatdss del conjunto de empresas
estudiadas no recurren a este tipo de técnicaedibr que mas las utiliza es el industrial,
con apreciable diferencia respecto de los otro®mie El control estadistico de procesos,
es lo mas frecuente en el sector servicios, migrmuee la gestion participativa encabeza
las frecuencias para el comercio y la industridbeCafiadir que la administracion de
calidad total, registra también frecuencias bastaignificativas en términos relativos,
para los tres sectores considerados. Por Ultimajeedestacar que el sector comercio
declara un alto numero de “otras técnicas”, lo qoamfrontado con apreciaciones
realizadas durante el trabajo de campo, permiteriinfjue en el comercio hay una
voluntad de mejorar distintos aspectos de la adlefa cuanto al local y la forma de las
ventas, relacion con los clientes, etc., pero, estohace de manera mas o menos
espontanea y poco sistematizada.

De las 291 empresas que declararon utilizar técnisade mejoramiento de la
calidad, alrededor de las tres cuartas partes dela$ utilizan una sola técnicaNo es
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despreciable, sin embargo, el nimero de empresasutjizan dos técnicas, ya que
asciende al 16,5% dentro del subconjunto.

La industria es el sector que utiliza, en mayor prporcion, diversidad de técnicas
de mejoramiento de la calidad y, en ello, se distaia bastante de los servicios y del
comercio.

Indagadda antigliedad de la dotacion de maquinarias y equgs de las empresas
encuestadasse advierte que la misma oscila entre uno y ciffics,aen la mayoria de los
casos, y que también tiene un significativo pesmtigiiedad de entre seis y diez afibs.

El analisis por sectores indica que los servicims s que cuentan en una mayor
proporcion con equipamiento reciente, ya que suenéie las dos primeras categorias (1 a
5 afios y 6 al0 afios) casi el 60% de los casosguersel comercio y, en dltimo término,
la industria. Esta actividad comprende un 65% dpresas con maquinaria instalada de
una antigledad promedio de entre 1 y 10 afios. Masurd 25% de las unidades
industriales, registran maquinaria y equipos de amiggiedad mayor de 11 y hasta 25
afios.

Respecto a la cuestion de la intencidn de incorparauevo personal en el 2002, la
informacion obtenida revela que un reducido nimerode empresas evaluaba, a la
fecha de la realizacion de la encuesta-octubre 26Qthcorporar nuevo persona) de un
total 205, lo que representa alrededor del 12%adendiestra. Sin embargo, conviene
matizar esta informacion con algunas considerasioRer un lado, los meses en que se
realizo el trabajo de campo corresponden a octybviembre de 2002, momento en que
estaba empezando a revertirse la tendencia reqagisante en la economia. Los datos de
contexto disponibles, indican que esta nueva tad@emexpansiva continda en la
actualidad, lo que permite deducir que la intendérincorporar personal podria ser hoy
bastante méas elevada que en aquel momento. Pgrastea ésta es la Unica pregunta que
mide, de algun modo, expectativas de los empresagpiar |0 que conviene interpretar
también el dato como un indicador de un muy modematimismo, en especial, en
algunos sectores donde, como se analiza en otta gar este documento, ya habia
impactado el fenédmeno de la reactivacién. La irmthusesultd ser el sector que aventaja
ampliamente a los otros en cuanto a esta varialdesiguen los servicios y en altimo
término el comercio.

En referencia al reclutamiento de personal, no seecurre a los canales mas
institucionalizados, practicamente, en este conjiim de empresas, ya que, cerca del
90%, utiliza otros mecanismos.Las consultoras de recursos humanos son las mas
requeridas, con mayor frecuencia, en el secteicses. Las oficinas de empleo publicas
tienen una utilizacién casi nula, ya que de lasblghpresas estudiadas solamente doce
recurren a ellas. Los contactos informales dendistipo, son los medios mas habituales

14 Es necesario tomar con prudencia estos datossagam indicandprima facieque la dotacion de capital
fijo en las empresas consideradas es relativanmenderna. Ello por cuanto la pregunta aludia a pdinsele
antigiiedad, con lo que el equipamiento informéatjoe, sin duda, incorporaron, en mayor o menor nagdid
estas empresas en la Ultima década, bajo las domelicfavorables de la paridad cambiaria de unaa u
estaria arrastrando hacia adelante dicho promedio.

33



Evidencias de la estructura...... G. Landriscini-M. 89&1.S. Ozino Caligaris-G. Domeett-N.Noya-L.Fantini

gue utilizan las empresas relevadas cuando deoéddutar personal, con casi un 60% de
los casos. Esta cifra es todavia mayor si se lmaleucon la categoria mixta siguiente
(medios masivos y contactos informales). Esto @d&ccon hallazgos del equipo
responsable del operativo, quienes en investigasioecientes han observado en la region
gue, a la par de un proceso de modernizacién deidnamiento de muchas empresas,
subsisten vinculos y usos sociales propios de dadés tipofolk, con significativa
presencia de contactos cara a cara y primaried&s delaciones interpersonales.

El Relevamiento incluyé, asimismo, un capitulo acea de los vinculos
interempresarios, en especial aquellos que refierea la asociatividad, cuestion
estratégica para el desarrollo de las PyME<on ese fin, se incluyeron en la encuesta un
conjunto de preguntas referidas a la cuestidma dietégracion empresaria, como también,
los modos recientemente generalizados, del tipmgfrigias y subcontrataciones,
procurando construir conocimiento acerca de la maymenor simetria o asimetria en las
relaciones entre empresas.

De los datos obtenidos, se deduce que en general “Esociatividad” no es
significativa entre las empresas relevadasias del 90% de las empresas encuestadas no
integran una red o no responden la pregunta, Isgueduce en una debilidad marcada en
lo que hace a vinculos formales de integraciorseetor de servicios es el que mas casos
de asociatividad muestra (12%).

Si se considera algun grado especifico de asddatiy interes6 explorar el
comportamiento de los empresarios, en cuantoddteacia de vinculos asociativos, para
la compra de materias primas e insumos, dadaldeamcia que para los negocios de las
pequefias empresas pueden tener los operativos rdprecoconjunta, los que, con
frecuencia, implican mejores opciones de apron@sitiento en costos y negociacion de
condiciones de pago, derivados de una mayor edeadperaciones; y del acceso a canales
de compra mas directosl respecto, es inferior al 5% el nimero de las empsas que
tienen algun grado de asociatividad para la comprde insumos o materias primas; el
23,48% lo considera posible a futuro y es mayor esposibilidad en el sector
industrial.

De la informacién recabada, respecto a la agremiam de los titulares de
empresas, se deduce que solo el 19% de las empresdsgra formalmente alguna
entidad gremial. De todas maneras, la participacion es mayoritede pasiva y algo
mas activa, en el caso de la Industria y los Siewi

Complementariamente, la inclusion en el formulat® la Encuesta de un capitulo
sobreAsistencia técnicatuvo por objeto conocer el flujo de intangiblesrerempresas e
instituciones. Es sabido que los vinculos que seerg® a través de consultas y
asesoramiento, constituyen un capital traducido,frecuencia, en innovaciones, las que
adquieren el caracter de procesos técnicos y escéla vez, propiciando &prender
haciendo” y “aprender interactuando’En este sentido, las mayores fortalezas de las
empresas exitosas se asientan en la produccioniligacibn de conocimientos
incorporados a los equipos de trabajo, a travasmdeprendizaje constante que facilita la
flexibilidad de los procesos frente al cambio awndi en técnicas y materiales, como asi
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también, en la demanda en los mercados. La asstgfanica pasa a ser, entonces, un
recurso estratégico en la competitividad constreitldase al conocimiento. Por lo tanto,
la actitud frente a la asistencia técnica y, ekaoca ella, constituye un aspecto clave a
estudiar, del que deben derivarse politicas espasifen la materia, por sectores y
agrupamientos de empresas; valiéndose de la gregreonformacion de aglomeraciones
sectoriales en la region, en actividades comoutctritura y horticultura, los servicios
turisticos y los ligados al complejo hidrocarbufe La asistencia técnica deberia
constituirse, asimismo, en un recurso aprovechattawes de mecanismos asociativos
para la resolucion de problemas técnicos de losepas y los productos, y otros en el
campo de las cuestiones institucionales, finangjeta gestion comercial, etc.

La informacion proporcionada por los empresariosuestados, con relacion a la
asistencia técnica recibida en los periodos rezseaduce el grado de interaccion real en
la cuestién de la produccion de conocimiento. Danta de la mayor o0 menor vinculacion
técnica con instituciones del quehacer empresddogue combina la actitud del
empresario, por un lado, y la oferta y llegada aedrganismos pertinentes a través de
programas, proyectos y acciones generales; vy ifispscen la materia, por otr&e
observa que un valor cercano al 20% de las personascuestadas, responsables por
las mismas, recibio asistencia técnicd.a informacién disponible no permite advertir
para el resto de las empresas que no responditafdemente, si solicité asistencia y no la
consiguid, o si, como parte de una estrategia esapgeedefensiva o conducta pasiva, no
considero tal posibilidad, o la considero y desesth@fectivizar el pedido.

Por otra parte, no se dispone de informacion fenéeique permita desentrafiar si
existieron desajustes operativos o temporales proeeso de articulacion con organismos
de asistencia técnica, lo que permite inferir queegta linea existe un extenso y diverso
cumulo de cuestiones a explorar y resolver.

Cabe reconocer, asimismo, que en una etapa deedueambios en la economia
regional, nacional y mundial, la demanda de asigdepor parte de las empresas, requiere
de una base minima de conocimientos previos acicauevo entorno complejo de los
negocios, las nuevas tecnologias, materiales yepos¢ asi como de cuestiones de
traduccion de los problemas y de las necesidadies gieopias unidades.

Combinando la cuestion de la asociatividad y latascia técnica, se ha interrogado a
los titulares de las empresas acerca dmtkgracion formal en redes empresariales
informacion que se considera de utilidad para emganogramas de asistencia a través de
mecanismos de asociacion para la resolucion ddepnals comunes, ligados al desarrollo
de los negocios, con un criterio de obtencion @memias de aglomeracion. De los datos
obtenidos del Relevamiento por localidad, se dedueeson las localidades mas pequenas
aquellas que tienen mayor grado de asociatividastadandose San Patricio del Chafar
con un 22%, lo que puede ser el resultado de geditlocales y provinciales para la
creacion de empresas en la localidad, y/o produ&oprogramas de reconversion
productiva privados y de ampliacion del area atdpidmjo riego que encara el Estado
provincial.
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Considerando los resultados acerca de la preguntalsre la asociatividad en la
compra de materias primas o0 insumos, se puede couniclque la misma es escasan
promedio. Los valores reflejan potencialidad, afoit en las localidades de Chos Malal
(18,18%) y San Patricio del Chaiar (11,11%). Unceotaje superior al 30% de las
empresas de esas localidades, como asi tambidas deidades de Rincén de los Sauces,
ven posible la asociatividad en esos rubros adutdo ocurre lo mismo en las localidades
grandes, donde la mayoria de las empresas niegpoegalidad dando cuenta de una
actitud negativa, de desconfianza y de un desarirtovertido.

Lo anterior plantea la conveniencia y pertinencéa disarrollar una investigacion
especifica, de mayor profundidad, acerca de leepeion del futuro en sus localidades y
ramas de actividad por parte de los empresarios, falma de potenciar los
comportamientos favorables a la asociacion e irzidmay la comprension sistémica de
los desafios que aporte el destierro de enfoquesnguctas individualistas para la
resolucion de los problemas.

7. CONCLUSIONES E HIPOTESIS PARA EL TRABAJO FUTURO

Como fuera sefialado al inicio de este documentouraad de analisis del
Relevamiento de Unidades Economicas del Neuquéidbdla empresa”. Se ha trabajado
con unidades de las actividades de Comercio, Irndugt Servicios, excluyendo la
actividad agropecuaria; y con un padron de empresael que se deben computar
limitaciones, en cuanto a depuracion, por la rabadacién permanente.

De este modo, el Relevamiento incluyé un conjurterdo de unidades econdmicas,
en términos de tamafo, forma juridica, actividatjgéiedad y trayectoria; lo que se
tradujo en una variedad de escalas de operacioassucturas de personal, de conductas
en términos de toma de financiamiento, asociativigagremiacion, como, asi también,
en diversidad de comportamientos con relacioniadarporacion de mejoras técnicas en
equipos, procesos y productos; y en cuanto al @/hacia nuevas formas de vinculacion
interempresarias y con agentes publicos y privatidsentorno cientifico-técnico. Estas
ltimas cuestiones, producto de los cambios rezseoperados en el entorno de negocios
como referente del espacio global, constituyen learea bajo estudio un proceso en
marcha, con caracteristicas propias y aln no gersata.

Efectuadas dichas precisiones, cabe sefalar g@gis&ra en el conjunto estudiado un
importante nimero de empresas unipersonales, fagsliy las del tipo SRL, con
diferencias segun los sectores; y micro y pequefiaserminos de cantidad de personal
ocupado.

Se advirtié a partir de las respuestas obtenidadigpar desempefio de las empresas en
cuanto a los comportamientos y estrategias -ofaggivdefensivas segun los casos- frente
a las cuestiones sefialadas precedentemente, lasegeiplican a partir de la diferente
trayectoria del titular, del dinamismo del sector &d que desarrollan sus actividades,
incluyendo el ritmo de cambio tecnoldgico, la estiea de los mercados y su grado de
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internacionalizacion, los vinculos con clientes rpveedores; y la incidencia de las
politicas, en particular las vinculadas al finandento. En otro orden de cosas, fueron
también dispares las respuestas acerca de losasmmeiel volumen de operaciones y de
empleo entre 2001 y 2002, aunque predominé unai@siéh hacia la baja, excepto en el
caso de empresas del sector turismo y de activsddelexportacion.

Cabe consignar, también, que se registré un ciecimen el nacimiento de empresas
en el aflo 2002, en el marco del nuevo escenarioonyamicroecondmico que planteaban
la devaluacion y la sustitucion de importacionas,due no completaron la encuesta por no
registrar actividad en 2001, fecha para la queos®tla informacion general. Notable
incidencia ha ejercido en dichos comportamientas,incertidumbre institucional y
macroecondmica, con particular incidencia en laxgsos productivos de alta densidad
contractual; y en aquellos que involucran deciesooomplejas de inversion. Aparecen
detras de este fenbmeno, una combinacion de factordos que pesan, por un lado, los
“ costos de transaccidnde particular relevancia en zonas con mercadosnpletos; y
por otro, lo sociocultural, la inercia, y tdrayectorid e idiosincrasia, de empresas, de
sectores y del territorio. Ello habilitaria a supgren el area en estudio, una evolucion
progresiva, aunque lenta, hacia las nuevas forrmasrghnizacion y divisién del trabajo
que van remodelando la estructura de vinculos, rerproceso de redefinicion de la
“conexidad entre empresas, con usuarios y con consumidooesjué se registra,
particularmente, en el sector industrial y de is@® en los que se detecta un proceso de
desarrollo de proveedores. Dicho proceso acompedimémica general de transformacion
en la economia de la region, en cuyo desenvolvimigrega un papel fundamental la
operacién de nuevos agentes econdmicos nacionatasnacionales, gestores de grandes
negocios, los cambios en las regulaciones y lapracion de los servicios basicos.

Con respecto a los procesos de innovacion orgaaircy tecnologica, los datos dan
cuenta de que los mismos avanzan con marchas sap@rchas, en los que han incidido:
la inestabilidad macroecondmica, el déficit en matde disponibilidad de informacion
estratégica por parte de las firmas, en algunasscag, en otros, por falta de maduracion
de los vinculos proinnovacion .En la exploraciéalizada se ha encontrado debilidad, en
algunos casos, y ausencia, en la gran mayoria, ex@esncon los organismos de
asesoramiento cientifico técnico, de vinculos ertgresarios de tipo asociativo, para
compras conjuntas de insumos y materias primaargipvestigacion y desarrollo.

En otro orden, resalta la dependencia del meraad ¥ la baja insercion internacional
de las firmas encuestadas, en su gran mayoriaydd‘dgpmora” la reconversion de sus
procesos de organizacion y estrategias hacifidzibilidad dinamicd.

En sintesis, el proceso de cambio hacia nuevasafode produccién y gestién, mas
abiertas y flexibles, y de mayor componente teqiok) en el conjunto de empresas
estudiadas a través de la encuesta, no pareceuemambo definido aun; avanza, pero,
sin un alcance generalizado.

Conclusiones similares se extraen de otros estudiestrevistas realizadas por los
autores de este documento a empresarios PyMEsadggo Al respecto resulta oportuno
retomar expresiones de Neffa cuando refiere adowos en el régimen de acumulacién y
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en el modo de regulacién en la Argentina actuafaeel autor que:lds cambios
operados en el entorno de negocios son de tal gadera que autorizan a afirmar que
estamos en presencia de un proceso dindmico yamatorio, destructor de las antiguas
formas institucionales y creador de desequilibrestructurales, pero generador de un
nuevo modo de desarrolld®

Nuevos contactos con las empresas, la ampliacibrureerso de observacién, y
nuevos avances de la investigacion, permitirannyores pruebas a estas hipotesis que
no van mas alla de una pretension exploratoria.

La tarea desarrollada, otros avances de investigaci la materia, locales y regionales,
asi como, el producto de numerosos aportes ddiests nacionales y extranjeros del
tema en ramas de actividad y localizaciones digefsabilitan a sefialar la relevancia de
estudiar las relaciones interempresarias y el matla de negocios, como cuestion previa
a la formulacion de politicas que aspiren a prom&®@Es. Asimismo, cabe destacar, la
importancia de la inclusion en el analisis de uan&® de dimensiones lo que obliga a
convocar equipos de trabajo interdisciplinariodo For cuanto, en el estudio y en las
politicas para PyMEs, no todo lo agotan las vaemlbdcondmicas, ni el analisis de
indicadores de mercado; tampoco los diagnosticakviduales por empresa. Cabe,
ademas, incorporar la mesoeconomia y las dimerssimsétucionales en la indagacion,
por cuanto, es sobre ese terreno que los enfogeiesledarrollo enddégeno y de la
movilizacion de energias locales, proponen tralyzgaa hilvanar territorio, conocimiento
y competitividad de las empresas.

Complementariamente, la construccion de ventajagpettivas dindmicas con base en
el conocimiento, Unica fuente real de competitigidgostenible a través del tiempo,
requiere, ademas, un clima institucional de maona del dialogo entre actores
productivos, gubernamentales, del ambito acadégnide la sociedad civil. Demanda de
estrategias y alianzas progresivas entre sectiues,econociendo los cambios en curso en
la economia mundial y nacional, apuesten a unabic@tion de competencia y
cooperacion, de reconstruccién de la economia gngldleo regional, respete el medio
ambiente como capital transgeneracional; y enceleen la participacién social y la
planificacibn como *“accién comunicativa”, el capiteultural mas importante para
imaginar un desarrollo sustentable.

Ello implica, superar el modo tradicional de ing@maegional en la economia nacional
y mundial, basado en rentas del uso extractivoadeaturaleza, para pasar a construir
alternativas de diferenciacion de productos y degagion de valor local que supongan
formacion de recursos humanos, creacion de empjees;tejido de acuerdos, reglas y
convenciones para un desenvolvimiento economictesio® con bases institucionales
sélidas y relaciones intersectoriales establesipdise trabajar en las empresas, y, mas alla
de los limites de cada una, en el espacio de auiéray vinculacion entre ellas, lo que
requiere de unaatmadsfera” productiva e institucional en la que laconstruccion y

15 Neffa, Julio César; “Modos de regulacién, regimatescumulacion y su crisis en Argentina (1880-6)99
Una contribucion a su estudio desde la Teoria ®etulacion”. Eudeba, Buenos Aires, 1998, Pag.392.
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difusion de informacion estratégicadeben ser el eje central, que tiendan a reducir
asimetrias'®

En consecuencia, pensar desde lo global y actudo dacal reconociendo a las
regiones como espacios aptos para la construcei@ratesos enddgenos de desarrollo,
es una prioridad. El resultado y el éxito de lasames sobre estos espacios sociales, cada
vez mas abiertos, estan en relacion directa cocapacidad de consolidar adecuadas
formas de organizacion y de procesos fluidos y emifvos de asimilacion, generacion y
difusion de tecnologia y conocimiento.

Ello supone recuperar la propia identidad ter@torios saberes, las experiencias,
potenciar los recursos propios, apostar a la fogmamtelectual, a la construccion y
difusion de informacion sisteméatica, oportuna, @bié y transparente, como paso previo
a la asignacion de recursos financieros y a lanédin de subsidios; resaltar el valor de la
pequefia produccion y de la formacion de capital anop como parte de tejidos
regionales, los que sin un ambiente fortalecidmexos y conocimiento, son endebles
para enfrentar la nueva estrategia de crecimient marco de la apertura y del impacto
de la globalizacion; que permitan superar los deste la exclusion social y la destruccién
ambiental.
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