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El avance de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) ha
Aceptado transformado la vida social, afectando la comunicacién, el acceso a la informacidn,
29|07]25

la interaccidn social y la educacién. Uno de los desafios detectados en el ambito
Articulos educativo es la calidad de la formacion docente, lo que ha llevado a que las politicas
cientificos estratégicas lo consideren un eje fundamental de accidon. En Paraguay, diversas

capacitaciones han abordado tanto areas del conocimiento como el uso de TIC, pero
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su integracion pedagdgica sigue siendo un reto. En este contexto, se desarrollé el

proyecto Aula Pyahu, impulsado por la Universidad Nacional de Asuncidn (UNA) y el
Ministerio de Educacion y Ciencias, con apoyo de la Uniéon Europea y 11 instituciones
de educacién superior, incluyendo la Universidad Nacional del Este (UNE). Su
objetivo es fortalecer la formacién docente mediante 10 acciones. En respuesta a la
accién 10, la Escuela de Posgrado de la UNE firmé un acuerdo con una institucion
formadora de docentes para investigar el uso de herramientas tecnoldgicas en la
practica pedagdgica. A través de una metodologia de investigacidn-accion, se
realizaron dos fases: diagndstico e intervencion. Se identificé que los docentes
valoran la tecnologia, pero no la logran integrar en su planificacion. Los hallazgos
resaltan la necesidad de estrategias que fortalezcan la capacitacion y promuevan la

articulacidn teoria-practica para garantizar el uso efectivo de las TIC en el aula.

Palabras clave: investigacion-accion, formacién docente, practicas educativas,

articulacion, ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

The advancement of Information and Communication Technologies (ICT) has
transformed social life, impacting communication, access to information, social
interaction, and education. One of the main challenges identified in education is the
quality of teacher training, which has become a key focus in strategic policies. In
Paraguay, various training programs have addressed both subject-specific knowledge
and ICT use, yet their pedagogical integration remains a challenge. In this context, the
Aula Pyahu project was developed, led by the National University of Asuncién and the
Ministry of Education and Sciences, with support from the European Union and 11
higher education institutions, including the National University of the East. Its goal is
to strengthen teacher training through ten key actions. As part of Action 10, the
Graduate School of the National University of the East signed an agreement with a
teacher training institution to investigate the use of technological tools in pedagogical
practice. Using an action-research methodology, two phases were carried out:
diagnosis and intervention. The findings indicate that while teachers recognize the
importance of technology and have a positive perception of its use in didactic
processes, they struggle to integrate it into their lesson planning. The results highlight
the need for strategies that reinforce training and promote the theory-practice

connection to ensure the effective use of ICT in the classroom.

Key words: action research, teacher training, educational practices, articulation,

teaching-learning.
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Introduccion

A lo largo de su historia la universidad se ha convertido en un referente social por su misiéon de
generar el conocimiento cientifico, a la cual hoy dia se agrega la capacidad de emplear ese

conocimiento para la transformacion de la sociedad (Pérez Mufioz y Castaio Calle, 2016).

En el escenario actual la universidad adquiere una trascendencia significativa como
espacio donde se promueven y se dan respuestas a los constantes cambios sociales.
Relacionada con esta misidn la universidad busca formas de vincularse con su entorno por medio
de acciones de extension, vinculacién y responsabilidad social. Estas acciones son definidas con

diferentes denominaciones que tienen en comun la busqueda de una interrelacidn con el medio.

Algunas definiciones de la extensién ponen énfasis en el caracter educativo de las
actividades tanto para los actores universitarios como para la comunidad, al orientarse a la
busqueda de soluciones a problematicas sociales identificadas (Bordoli, 2010, citado en

Rodriguez Indarte y Valarezo Molina, 2020).

Menéndez (2013) por su parte clasifica la extensién segun sus principales lineas de
actividades, entre las que identifica las extensiones académicas, definidas como actualizacidony
capacitacion (talleres, seminarios, cursos de capacitacion, congresos, formacion continua)
ofrecidas a diferentes beneficiarios. Este mismo autor sefiala el caracter participativo que debe
tener la formulacién de las politicas de extension, en tanto compromiso compartido entre
actores sociales, estado y universidad. Mediante la extensién, la universidad “promueve la
apropiacion social del conocimiento y la democratizacién del capital social y cultural, aspectos

claves para contribuir a la transformacién social” (Menéndez, 2011, p. 22).

Otras concepciones referidas a la vinculacidn social en la universidad ponen de relieve
que la identificacion de problematicas sociales contribuye a la generacion de investigaciones y

objetos de estudio (Rodriguez Indarte y Valarezo Molina, 2020).

Polaino y Romillo (2017) destacan el valor formativo de las actividades de vinculacién,
especialmente aquellas relacionadas con la produccion del conocimiento y la investigacién. En
coincidencia con Osorio (2006), sefialan que este proceso transdisciplinar debe estar orientado
a generar un conocimiento Util y negociado entre los miembros de la comunidad y los actores

universitarios.

Ortiz y Morales (2011) exponen el caracter dindmico de las actividades de extensién y

vinculacién, sefialando que en la medida que las acciones estén vinculadas con el entorno se

potencian mediante feedback, por ello las politicas de extensidn no pueden ser estaticas.
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La Ley N.° 4995/2013 de la Educacion Superior de Paraguay (2013) reconoce a la

extensidn como una accién inherente a las instituciones de este nivel y entre sus objetivos

menciona “extender los conocimientos, servicios y cultura a la sociedad” (art. 6, inciso d).

En coherencia con este postulado la Universidad Nacional del Este (UNE) establece en
el articulo 3 de su Estatuto como una de sus finalidades la extensién a la comunidad,
puntualizando “el servicio a la colectividad en los dmbitos de su competencia; el fomento y la
difusién de la cultura universal y, en particular, de la nacional; y la extensidn universitaria” (UNE,

1993).

Asi también el Estatuto de la UNE (1993) expresa la concepcién de extensidon asumida
por la institucion senalando que “promueve la mayor calificacion de los estudiantes y graduados
universitarios, asi como la mayor proyeccion a la sociedad del saber cientifico”. Ademas, sefiala
gue la extension se realizarda mediante: “cursos libres, cursos de posgraduados, conferencias,
exposiciones y actos culturales, publicaciones y transmisiones electrénicas, congresos y

seminarios y trabajos de campo” (art. 78).

En consecuencia, en la UNE la extensién se enmarca en el quehacer institucional desde
su misidn, como un medio para la formacién de profesionales juntamente con la ensefianza y la
investigacion. A la vez, tiene definida una politica de extension universitaria que establece la
“interaccion e integracion permanente entre la universidad y la sociedad, con base en el
intercambio de conocimientos y experiencias, incidiendo favorablemente en el entorno social,

cultural y econédmico” (UNE, 2019, parr. 1).

En su Reglamento General establece las directrices para la integracién dindmica de las
tres funciones de la universidad: docencia, investigacion y extensiéon, puntualizando el desarrollo
integral como motor de la transformacidn social y econdmica como estrategia de didlogo entre
la universidad y la sociedad; el aprovechamiento de los saberes populares para construccion del
conocimiento a partir de la indagacidn problematizadora y reitera la prioridad de que el proceso

de ensefianza-aprendizaje integre la investigacion y la extension.

La Escuela de Posgrado como una Unidad Académica de la UNE en su mecanismo de
Gestion de la Extension aprobado por Resolucion del Rectorado N.° 742/2020 propone objetivos
para el desarrollo de esta funcidn, relacionados a la articulacién de la docencia con la
investigacion y extension en la transferencia de conocimientos a la sociedad, personas, grupos

o instituciones.
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Como antecedentes de actividades de extension y vinculacion social la Escuela de

Posgrado desde el afio 2011 con la denominacién “Vinculacién con el Medio” ha promovido
acciones centradas en tres ejes: actividades realizadas en torno al dmbito académico
(conferencias, cursos, talleres, presentacion de investigaciones, lanzamiento de libros,
publicacion, movilidad docente y estudiantil), gestion de proyectos y vinculos con instituciones

y asociaciones nacionales e internacionales.

En este sentido se ha disefiado un proyecto para establecer un vinculo entre la Escuela
de Posgrado de la UNE y un Instituto de Formacion Docente (IFD) de Ciudad del Este, Paraguay,
a partir de una convocatoria de FORMACAP - Aula Pyahu! Red para la Formacion Docente en
Paraguay integrada por el Ministerio de Educacidn y Ciencia, Universidad Nacional de Asuncion,
la Asociacién de Universidades Publicas del Paraguay, el Instituto Nacional de Educacion
Superior y dos universidades de Gestion Privada (Universidad Iberoamericana y la Universidad

Auténoma de Encarnacién).

A partir del mencionado proyecto, el presente estudio se fundamenta en que la
formacidn docente, tanto inicial como en servicio, en las Ultimas décadas ha sido el centro de
las discusiones respecto a la calidad de los sistemas educativos. Los diagndsticos sobre el estado
de la educacién han sefalado repetidamente la formacién docente como una de las principales
debilidades, lo que ha llevado a que las politicas y planes estratégicos lo incluyan como un eje
prioritario. En Paraguay se han implementado diversas acciones de capacitaciéon en multiples
areas del conocimiento y en afios recientes se ha incorporado el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC). Sin embargo, el Diagndstico Colaborativo de la Formacién
Docente Inicial en los Institutos de Formacion Docente de Gestidn Oficial (Universidad Nacional

de Asuncion, 2021) reveld que la integracion de las TIC sigue siendo un desafio pendiente.

En la actualidad, es imposible hablar de educacidn sin pensar en las TIC y la integracion
de estas en la practica educativa, por lo que este trabajo se enmarca en una propuesta de
investigacién-acciéon desde el enfoque sociocritico propuesto por Padilla et al. (2012) quienes
sostienen que esta mirada permite “la comprension de la formacién del ser humano como un
sujeto dindmico y gestor de las mejores relaciones sociales y mejor calidad de vida para todos”

(p. 21).

Por ello, se planteé como objetivo general, diagnosticar el uso de herramientas

tecnoldgicas en la practica pedagogica desde la percepcion de formadores con miras a aplicar

I Aula Pyahu - Red de formacién docente en Paraguay
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https://aulapyahu.una.py/

estrategias para potenciar la implementacidn didactica de las tecnologias, mediante un trabajo

articulado entre la UNE y una Instituciéon de Formacién Docente de Ciudad del Este, Paraguay, y

como objetivos especificos se definieron:

1. Identificar el nivel de apropiacion de herramientas TIC que tienen los docentes
formadores desde su autopercepcion.

2. Aplicar estrategias para potenciar el uso didactico de las TIC mediante actividades de
intervencién presenciales y virtuales.

3. Determinar la valoracién de los docentes formadores con relacién a la articulacion

entre IFD y la universidad en el desarrollo de esta investigacién-accion.

Fundamentacion teodrica

En la era digital, resulta fundamental promover una formacién docente centrada en el desarrollo
de competencias, especialmente en lo que respecta a las habilidades digitales. Esta formacion
debe orientarse al fortalecimiento de capacidades especificas que permitan a los educadores
incorporar de manera eficaz las TIC en su practica profesional y responder a las exigencias

dindmicas de la sociedad del conocimiento (Cobefia Napa et al., 2023).

En ese marco, la competencia digital docente (CDD) se ha convertido en una exigencia
en el contexto educativo contemporaneo, considerada como una capacidad que va mas alla de
saber usar la tecnologia, ya que implica también integrarla de manera reflexiva en la ensefianza,
planificando actividades pedagdgicas y didacticas que aprovechen su potencial (Carrera
Gonzdlez, 2019; Cobefia Napa et al., 2023; Inverndn-Gémez et al., 2025; Lazaro Cantabrana y

Gisbert Cervera, 2015).

En el contexto actual, caracterizado por una rapida digitalizacion, el desarrollo de las TIC
ha generado importantes cambios en la educacion, posicionandose como un componente clave
en los procesos de formacién y captando el interés de numerosos investigadores (Invernén-

Gomez et al., 2025).

Esta transformacién ha reforzado la idea de que el uso de las TIC en los procesos
educativos no puede ser improvisado ni limitado a su dimensién técnica. Ahora bien, una
educacién digital apropiada requiere que los educadores se preparen previamente, lo que
implica no solo adquirir habilidades tecnoldgicas, sino también desarrollar una alfabetizacién

digital integral que permita tomar decisiones pedagdgicas fundamentadas. Esto incluye la

capacidad de discernir cuando es pertinente prescindir de los recursos tecnoldgicos y optar por

ZAVALA SAUCEDO, M.I., BACKES DOS SANTOS, K.N., SEGOVIA MARTINEZ, M., Dias SAMUDIO, J.D. Y RODRIGUEZ
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enfoques educativos mas convencionales, como el trabajo con material impreso, la escritura

manuscrita o el fortalecimiento de funciones cognitivas complejas, segun lo demanden los

objetivos formativos (Invernén-Gémez et al., 2025).

Si bien la incorporacion de las TIC en la formacién de los docentes implica desafios como
la actitud conservadora frente a la innovacion, las desigualdades en el acceso y la escasez de
equipamiento y soporte digital, también representa una oportunidad para impulsar el
perfeccionamiento y la actualizacidn profesional (Morales-Loor et al., 2025). Las TIC impulsan la
construccién colectiva del conocimiento, fomentan el trabajo conjunto entre profesionales de
la educacidon y amplian el acceso a informaciéon y materiales pedagdgicos y experiencias

formativas en entornos virtuales (Cobefia Napa et al., 2023).

La pandemia puso en evidencia que el uso de las TIC en el dmbito educativo esta
condicionado por el contexto y las condiciones en que se desarrolla el aprendizaje, dejando en
claro que su incorporacién efectiva requiere una reflexion pedagdgica que considere las
necesidades del entorno. A partir de esa vivencia, surgieron aprendizajes valiosos que orientan

la construccidn de propuestas hibridas de ensefianza (Invernén-Gémez et al., 2025).

En este escenario la CDD se configura como una capacidad estratégica indispensable
cuya ausencia puede limitar la innovacién pedagégica, mientras que su desarrollo puede
fortalecer la equidad, la calidad educativa y el compromiso docente. Como sefialan diversos
estudios, la formacién continua en TIC resulta esencial para que los educadores enfrenten los
retos del siglo XXI, adaptandose a contextos cambiantes y favoreciendo procesos de ensefianza-

aprendizaje mas contextualizados (Cobefia Napa et al., 2023).

Esta perspectiva cobra especial relevancia en paises como Paraguay, donde la
integracion efectiva de las TIC en la formacidn docente inicial y en servicio sigue siendo un
desafio pendiente, pese a las politicas y programas implementados en los ultimos afios. No
obstante, es necesario fortalecer la implementacidon de politicas de inclusion digital que
aseguren condiciones equitativas de acceso a la tecnologia y a la formacién digital, ademas de
una inversion sostenida en infraestructura y equipamiento tecnoldgico en las instituciones

educativas (Cobefia Napa et al., 2023).

Por ello, la articulacién entre instituciones de educacion superior y espacios de
formacién docente, como la que impulsa el proyecto entre la UNE y el Instituto de Formacién

Docente de Ciudad del Este, constituye una estrategia clave para avanzar en una construccion

situada, critica y pedagdgicamente sélida de la competencia digital docente.
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Metodologia

Disefio de investigacion

La propuesta se enmarca en el disefio de Investigacidn-Accion, que se aplicéd en dos fases: un

diagndstico y una intervencién pedagdgica. La recoleccidn de datos para la fase diagndstica se

realizd en un periodo de cuatro meses (agosto a noviembre de 2023) y la segunda fase de

intervencidn pedagdgica se ejecutd en cinco meses (noviembre a marzo de 2024).

Técnicas e instrumentos

En la fase diagndstica se utilizaron dos técnicas:

La entrevista se aplicé en forma individual siguiendo una guia de preguntas organizada
segun las siguientes categorias: autopercepcion respecto de sus conocimientos y
habilidades de las TIC, tipo de herramientas tecnoldgicas utilizadas y percepcidn de los
docentes sobre el uso de TIC.

El cuestionario fue disefiado por los autores y comprendié las siguientes dimensiones:
autopercepcién de habilidades en el uso de las TIC, el propdsito del uso de las TIC, el
momento diddctico y la frecuencia con la que utilizan las herramientas tecnolégicas en
el proceso de clase. Fue validado por prueba piloto a 19 docentes de otra institucidn de
formacién docente de Paraguay, que no formaron parte del estudio. El calculo de
confiabilidad del Alfa Cronbach arrojé como resultado 0,840. Asi también fue validado
por juicio de expertos antes de su aplicacidn definitiva. Los validadores fueron expertos
que trabajan en el nivel de la educacién superior como docentes, dos con titulaciones
especificas en el drea de TIC y formacién pedagdgica, y los otros dos profesionales con
mas de 10 afos en el ejercicio de la formacién docente. Realizaron recomendaciones en
cuanto a la redaccidn, a la escala a ser utilizada en algunas preguntas del cuestionario y
a la verificacién de teorias que sustentan las opciones de respuestas del instrumento.
Estas sugerencias de validacién fueron analizadas por el equipo de investigacion e

incorporadas al ajuste del cuestionario.

El desarrollo de la segunda fase comprendid las siguientes actividades:

Una sesidn de trabajo con actores institucionales (director y coordinadores) con base en

los resultados obtenidos con la aplicacion de las técnicas de recoleccién de datos. En
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esta reunién se establecieron acuerdos respecto a las necesidades tematicas

identificadas, los tiempos y la modalidad de desarrollo de la intervencion.

e Planificacién de talleres y trabajos colaborativos en forma virtual y presencial. Estas
actividades se organizaron en torno a dos ejes: el ABC de las herramientas TIC y las Rutas

pedagdgicas con la integracion de las TIC. Para cada intervencién se elaboraron

dispositivos que orientaron practicas con el uso de herramientas tecnoldgicas.

e Finalizadas las intervenciones se aplicd un cuestionario de percepcidon sobre la
articulacién entre las instituciones educativas involucradas en el proyecto, mediante el
cual los participantes valoraron el desarrollo de nuevas competencias, de habilidades

pedagdgicas y tecnoldgicas y la aplicabilidad en la prdactica pedagogica de las TIC

presentadas durante la capacitacién.

Aplicacion

En primer lugar, se realizé una formalizacién de los vinculos para la ejecucion del proyecto

mediante firma de convenio marco y otro especifico entre la UNE y el Nivel de Formacion

Docente del Centro Regional de Educacién (FDCRECE), en fecha 23/03/23. Seguidamente se

inicid el proceso de implementacion del proyecto de investigacion con las siguientes fases:

Fase diagndstica

1. Ingreso al campo previo acuerdo con la Direccion de la Institucion, mediante
procedimientos formales se realizd una reunién de socializacidn del proyecto. En esta
reunion el equipo de investigadores de la ESPO-UNE con docentes del Profesorado en
Educacion Escolar Basica y el Profesorado en Educacién Inicial, con el Coordinador
Pedagdgico y el Equipo de Investigacién del FDCRECE, socializaron el proyecto de

investigacidn-accidn y establecieron acuerdos con respecto al cronograma. En el mismo

encuentro, se procediod a recoger datos mediante la aplicacion del cuestionario.

2. Andlisis de datos del cuestionario que estuvo disponible por un plazo de 15 dias, a partir

de los cuales se elabord la guia de entrevista y se seleccionaron a los actores para las

entrevistas.

3. Aplicacion de la entrevista a 5 docentes formadores, previa firma del consentimiento

informado. Las mismas tuvieron una duracion aproximada de 45 minutos y fueron

registradas en audio.

12

ZAVALA SAUCEDO, M.I., BACKES DOS SANTOS, K.N., SEGOVIA MARTINEZ, M., DiAs SAMUDIO, J.D. Y RODRIGUEZ
ARIAS, A. (2025). Articulacion Universidad y Formacion Docente para una investigacion accion.

Practicas de los formadores con el uso de herramientas digitales. Confluencia de Saberes, (12), 4-31




Fase de intervencion

1. Reunidn de socializacién de los resultados de avance para programacion de las
actividades de intervencién con el equipo de investigacion de la ESPO, la directora y
coordinadores del FDCRECE.

2. Se establecieron acuerdos respecto a las necesidades temadticas identificadas, los
tiempos y la modalidad de desarrollo de la intervencién.

a) Las necesidades tematicas abarcaron el fortalecimiento del uso de herramientas
tecnoldgicas para su aplicacién en rutas pedagogicas.

b) Se acordo realizar cuatro sesiones de trabajo, dos presenciales y dos en modalidad
virtual sincrénica.

3. Programacién y planificaciéon de talleres y trabajos colaborativos en forma virtual y
presencial. Estas actividades se organizaron en torno a dos ejes: el ABC de las
herramientas TIC y las Rutas pedagdgicas con la integracién de las TIC. Para cada
intervencidén se elaboraron dispositivos que orientaron practicas con el uso de las TIC.

4. Organizacion del espacio virtual en la plataforma de la ESPO-UNE:

a) Matriculacion de estudiantes y docentes.
b) Configuracién de las actividades para la modalidad asincrénica, considerando:
tiempo, indicadores de evaluacidn y fases.

5. Revision y evaluacion de las actividades en la plataforma.

6. Retroalimentacidon permanente de forma sincrdnica y asincrénica.

Andlisis de los datos
Fase diagndstica

La entrevista se transcribié en un procesador de texto y se analizé desde el enfoque cualitativo
que permitid la reduccién de datos mediante cddigos y categorias que corresponden al objetivo

de la investigacidn. Este proceso se realizé con el apoyo de ATLAS.ti (Licencia L-54D-1A6).

Los cuestionarios fueron procesados en PSPP y los datos presentados en tablas de

frecuencia y porcentajes, y figuras.

Fase de intervencion pedagdgica

En esta fase se realizaron cinco actividades de aprendizaje, valoradas segun indicadores de

acuerdo con el propdsito de cada tarea. La sumatoria de los puntajes determiné el logro de los

13

ZAVALA SAUCEDO, M.I., BACKES DOS SANTOS, K.N., SEGOVIA MARTINEZ, M., DiAs SAMUDIO, J.D. Y RODRIGUEZ
ARIAS, A. (2025). Articulacion Universidad y Formacion Docente para una investigacion accion.

Practicas de los formadores con el uso de herramientas digitales. Confluencia de Saberes, (12), 4-31




objetivo

paralai

s propuestos tanto para la aprobacion del curso como para la obtencion de los datos

nvestigacion.

Participantes

La poblacién estuvo compuesta de 20 docentes formadores con intervencion directa en aula.

Para la aplicaciéon de las técnicas se trabajé de un modo diferenciado en cada fase:

Tabla 1

En la fase diagndstica, el cuestionario fue respondido por 14 docentes, la entrevista fue
aplicada a 5 participantes seleccionados conforme al dominio del uso de tecnologia y la
utilizacidn de herramientas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la fase de intervencién el nimero de participantes fue variado de acuerdo con el tipo

de actividad, segun se presenta en la siguiente tabla.

Participantes por actividad

Participantes  Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6
P1 No finalizado  No finalizado  Finalizado No finalizado  Finalizado Finalizado
P2 Finalizado No finalizado  Finalizado Finalizado Finalizado No finalizado
P3 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado No finalizado  No finalizado
P4 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado No finalizado  No finalizado
P5 No finalizado  No finalizado  Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
P6 Finalizado Finalizado Finalizado No finalizado  No finalizado  No finalizado
P7 Finalizado No finalizado  Finalizado Finalizado No finalizado  No finalizado
P8 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
P9 No finalizado  No finalizado  Finalizado No finalizado  No finalizado  No finalizado
P10 No finalizado  No finalizado  No finalizado No finalizado No finalizado  Finalizado
P11 No finalizado  Finalizado Finalizado Finalizado No finalizado  Finalizado
P12 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado No finalizado  No finalizado
P13 No finalizado  Nofinalizado Nofinalizado  No finalizado No finalizado  No finalizado
P14 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado No finalizado  No finalizado
P15 No finalizado  Nofinalizado Nofinalizado No finalizado No finalizado  No finalizado
P16 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
P17 No finalizado  No finalizado  Finalizado No finalizado  Finalizado Finalizado
P18 No finalizado  No finalizado  Finalizado No finalizado  Finalizado Finalizado
P19 No finalizado  Nofinalizado Nofinalizado No finalizado No finalizado  No finalizado
P20 No finalizado  Finalizado Finalizado No finalizado  No finalizado  No finalizado
Finalizado 9 9 16 10 7 8

No finalizado 11 11 4 10 13 12

Total 20 20 20 20 20 20
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Los participantes se ubican en el rango de edad entre 39 y 63 afios, mayoritariamente

del sexo femenino (71%), con una experiencia profesional en el ejercicio de la docencia de entre

8 y 26 afios, destacadndose que 9 de los docentes participantes tienen entre 20 a 26 afios de

experiencia. Con referencia a los afios de servicio en el Nivel de Formacion Docente del CRECE 6

docentes entre 10 y 23 ainos, 8 participantes entre 1y 9 afios.

El cuestionario de percepcién sobre la articulacidon entre las instituciones educativas

involucradas en el proyecto fue respondido por 11 participantes.

Resultados

Nivel de apropiacion de herramientas TIC

Tabla 2

Nivel de apropiacion de herramientas TIC

Afirmaciones Alto Medio Bajo
% Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia

Utilizacion de documentos 36% 5 57% 8 7% 1
compartidos en la nube
(Dropbox, Drive, etc.).
Creacion y edicion de 64% 9 36% 5 0% 0
documentos de textos (tipo,
tamanio, color de fuente,
parrafos, sangrias, margenes)
Configuracién avanzada en un 50% 7 43% 6 7% 1
procesador de texto (salto de
seccion, estilos, nUmero de
paginas, encabezado, otros).
Creacion de hoja de célculos 50% 7 21% 3 29% 4
para organizacion de
informaciones
Elaboracion de graficos con 29% 4 36% 5 36% 5
base en datos de una hoja de
calculo.
Acceso y navegacion en Internet 79% 11 21% 3 0% 0
Utilizacion de correo 93% 13 7% 1 0% 0
electrénico
Utilizacién de plataformas 79% 11 21% 3 0% 0
educativas
Desarrollo de actividades con el 57% 8 43% 6 0% 0

apoyo de un video tutorial

15

ZAVALA SAUCEDO, M.I., BACKES DOS SANTOS, K.N., SEGOVIA MARTINEZ, M., Dias SAMUDIO, J.D. Y RODRIGUEZ

ARIAS, A. (2025). Articulacion Universidad y Formacion Docente para una investigacion accion.

Practicas de los formadores con el uso de herramientas digitales. Confluencia de Saberes, (12), 4-31




Afirmaciones Alto Medio Bajo
% Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia

Utilizacion de gestores 29% 4 71% 10 0% 0
bibliograficos
Conocimiento de repositorios 36% 5 57% 8 7% 1
académicos
Utilizacion de archivos en 79% 11 21% 3 0% 0
formato PDF.
Configuracion de curso en 50% 7 50% 7 0% 0
classroom.
Elaboracion de instrumentos de 43% 6 43% 6 14% 2
evaluacion con recursos TIC.
Configuracion de reuniones 71% 10 29% 4 0% 0
virtuales.
Herramienta para organizacion 14% 2 29% 4 57% 8
de informacion (Simbaloo,
evernote).
Uso de redes sociales con fines 57% 8 36% 5 7% 1
educativos.
Recursos para publicacion de 43% 6 50% 7 7% 1

contenidos.

Con base en los datos expuestos en la tabla anterior se observa que los docentes afirman

tener un nivel de apropiaciéon entre medio y alto, destacdndose algunas herramientas

tecnoldgicas de uso cotidiano centradas en la comunicacidn, exploracién y lectura de textos,

tales como:

e Acceso y navegacion en Internet.

e Utilizacion de correo electrénico.

e Utilizacién de plataformas educativas.

e Utilizacion de archivos en formato PDF.

e Configuracidn de reuniones virtuales.

Por otro lado, el uso pedagdgico de las TIC y el uso de TIC especificas para la ensefianza

tienen un nivel de apropiacion entre medio y bajo segun la percepcion de los propios docentes.

Entre las herramientas con menor nivel de apropiacidn se pueden mencionar:

e Herramienta para organizacion de informacion.

e Elaboracidn de instrumentos de evaluacion con recursos TIC.

e Utilizacidn de gestores bibliograficos.
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e Conocimiento de repositorios académicos.

e Elaboracién de graficos con base en datos de una hoja de célculo.
e Utilizacién de documentos compartidos en la nube (Dropbox, Drive, etc.).

e Recursos para publicacion de contenidos.

Por otro lado, el analisis de las entrevistas permitié observar que sus percepciones
complementan estos resultados: un nivel intermedio a alto de apropiacién en el uso de
herramientas tecnoldgicas cotidianas, pero un nivel mds bajo en la utilizacién pedagdgica
avanzada de las TIC. “En lineas generales tengo un conocimiento general no muy especifico, no
estoy formado como docente de TIC” (1:1). “Con relacidn a las habilidades, ées medianamente
no te digo excelente verdad? Pues Iégicamente esto va cambiando constantemente de verdad,

pero si tratamos de siempre de estar utilizando” (3:1).

Entre las TIC utilizadas en las practicas pedagdgicas, se destacan las herramientas de
busqueda de fuentes confiables: “Muchos buscan en Google y bueno, viene un montén de
informacidon que no les sirve, entonces les ayudo a identificar los espacios en donde
encontramos articulos o revistas cientificas como Redalyc, SciELO, Latindex y otros" (1:53). “La
planificacién, de acuerdo al avance de contenido programatico que tenemos, vamos utilizando,
si voy a estar utilizando video, le coloco algunos enlaces dentro de lo que puede ser que le lleve
alalumno a algunas aplicaciones, videos de repente en YouTube” (3:15). “Algunos libros digitales
también se encuentran dentro de lo que puede ser algunos recursos definidos de acuerdo con

el avance de los contenidos programaticos” (3:16).

En cuanto a la gamificaciéon y el uso de herramientas interactivas, un participante
expreso que utiliza herramientas como Kahoot y EducaPlay para fomentar la participacion de
los estudiantes. “Al finalizar la clase, por ejemplo, puedo utilizar o suelo utilizar para cerrar
depende siempre del tiempo que tenga herramientas divertidas como Kahoot, que es lo que
mas me gusta” (1:49). “Y hay herramientas muy interesantes como EducaPlay, que es una
herramienta que se puede hacer un montdn de cosas y es de facil acceso, ademas de que

mencionaba que es Kahoot” (1:64).

Por otro lado, en cuanto a herramientas con fines pedagdgicos los formadores utilizan
Teams para organizar y compartir archivos, gestionar proyectos y realizar cuestionarios con los
estudiantes. “En formacion docente trabajamos con Teams y en el Teams vinculo todos los

archivos” (1:11). “La plataforma el Teams, nosotros que usamos el Teams, entonces hay trabajo,

por ejemplo, ellos hacen videos y cortos mis estudiantes y alzan en la plataforma del Teams”

17

ZAVALA SAUCEDO, M.I., BACKES DOS SANTOS, K.N., SEGOVIA MARTINEZ, M., Dias SAMUDIO, J.D. Y RODRIGUEZ
ARIAS, A. (2025). Articulacion Universidad y Formacion Docente para una investigacion accion.

Practicas de los formadores con el uso de herramientas digitales. Confluencia de Saberes, (12), 4-31




(2:8). “Alzar en el Teams en el tiempo que deben alzar, y si ellos tienen que producir algun

material didactico utilizando TIC” (2:21).

No obstante, un participante sefialé desafios en el uso de herramientas
complementarias como Excel, lo que refleja una necesidad de mejorar las competencias en la
organizacion de informacidn y analisis de datos para las actividades de gestidon docente. “Yo voy
mucho por las plataformas también y me olvido de que el docente va a utilizar Excel cuando

salga y sale el docente sin manejar Excel” (1:36).

Desde la perspectiva de los participantes, el uso de herramientas para la creacion y
edicion de contenidos, como formularios, presentaciones y videos, es una parte importante de
su practica pedagodgica. Los entrevistados mencionaron cémo estas herramientas se utilizan
para evaluar y dinamizar las clases, aunque el uso de TIC mas avanzadas para la ensefianza aun
presenta algunos retos. “Para una cuestién de lectura, para que yo pueda hacer un control de
lectura de mis alumnos. Planteo un formulario, eso es ya como una, no necesariamente una
evaluacion” (1:48). “Presentaciones en PowerPoint o presentaciones en otro formato que son
mds dindmicos y transformaciones de documentos en PDF, transformaciones en Excel,
PowerPoint son los que voy manejando con ellos” (5:3). “Le preparo en Word o sea que en PDF,
alzo en la seccién de archivo, el alumno descarga eso, va completando y posterior a eso vuelve

a cargar otra vez la plataforma” (3:18).

Estos resultados de la fase diagndstica permiten identificar que los docentes tienen un
nivel intermedio a alto de apropiacidn en el uso cotidiano de herramientas tecnoldgicas. Sin
embargo, presentan mayores dificultades en la aplicacién pedagdgica avanzada de las TIC, como
la elaboracion de instrumentos de evaluacion y la organizacidon de informacién en hojas de
calculo. Esto se refleja tanto en los datos cuantitativos del cuestionario, donde un 50% de los
docentes se encuentra en un nivel intermedio, como en las entrevistas donde varios formadores
mencionaron sentirse inseguros o en proceso de aprendizaje en el uso de estas herramientas

con fines pedagdgicos.

Desde la percepcion de los entrevistados sobre la utilizacion de las TIC en aula se pudo
identificar discursos relacionados al impacto en el aprendizaje, momentos didacticos, barreras

y obstaculos en la articulacién de lo planificado con las practicas.

Los entrevistados reconocen la flexibilidad y el impacto en el aprendizaje que aportan

las TIC, consideran que estas herramientas permiten a los alumnos acceder al conocimiento en

cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que facilita tanto el aprendizaje auténomo como
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la interaccidén en entornos digitales. "Facilita mucho, ahorra en gastos para los alumnos y desde

ese punto de vista también ellos ven que es muy conveniente, ademas del aprendizaje que ellos

pueden hacer, la flexibilidad" (1:26). "El alumno puede aprender a su ritmo" (4:4).

En cuanto a los momentos didacticos, dos docentes refieren que aplican las TIC en
diversas fases de la clase (inicio, desarrollo y cierre. “Nos sirve para cerrar una actividad” (1:8).
“Cuando es un trabajo a distancia... los alumnos tienen que crear algun tipo de videos donde
explican" (1:16). “Lleva un tiempo prepararlo, pero cuando amamos lo que hacemos disfrutamos

del proceso” (2:11).

Resulta llamativo que un solo docente refiera el proceso de planificacién como una clave
para la integracién de las TIC en aula. “Tenemos nuestro plan semestral y eso tenemos que bajar
a la realidad” (2:13). “Es un poco investigar hasta qué punto podés encontrar cosas validas
necesarias” (2:17). “En toda la clase uso (...) guias didacticas bien especificas, capacidad de

desarrollar criterios y esos criterios tienen esos indicadores claros” (2:20).

Estrategias para potenciar el uso de las TIC

Las actividades se organizaron integrando los dos ejes mencionados anteriormente, el ABC de
las herramientas TIC y las Rutas pedagdgicas con la integracién de las TIC. Los dispositivos

empleados en el desarrollo de las actividades en plataforma virtual fueron:

o

Foro: Mi primera actividad: presentacion personal.

b. Foro: Mi experiencia trabajando en la red.

c. Foro: Comentando las implicancias de la sociedad del conocimiento y la sociedad en red.
d. Tarea: Fase 1: Seleccién y uso de TIC.

e. Tarea: Fase 2: Ruta Pedagdgica con el uso de las TIC.

Se utilizé la plataforma Moodle de la ESPO-UNE con una organizacién por temas:
Tema 1: Presentacion y unidad |.

A. Presentacion:
e Encabezado con los datos del curso, los nombres de cada docente con el acceso a su
curriculum vitae.

e Recursos de apoyo para el participante: un foro general de consulta, un libro informativo

y de orientaciones, registro de asistencia.
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e Actividades: 3 foros con diferentes configuraciones:

Foro 1, “Mi primera actividad”: tuvo una doble finalidad, por una parte, comprobar que ya se ha
entrado en el curso y por otra, que el participante es capaz de enviar y responder un mensaje

en el foro. Las consignas se observan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Actividad 1: Orientaciones para la primera actividad realizada mediante el foro.

@ Mi primera actividad: presentacién personal

Esta es la primera actividad de esta propuesta, y para cumplirla debes realizar una presentacion personal.
Aqui se pretende que envies un primer mensaje al foro.
Esta primera actividad tiene una doble finalidad, por una parte, comprobar que ya se ha entrado en el
curso y por otra que se es capaz de enviar un mensaje en el foro.
Para ello, realiza tu presentacidn personal y académica correspondiente y responde a alguna
presentacion de tus colegas
Considera los siguientes detalles:
® Podrias evidenciar la formacién académica que posees y las actividades laborales que
desarrollas.
e Podrias comentar ademas las expectativas que tienes respecto al curso, qué asignaturas
ensefias y qué desafios encuentras en incorporar a las TIC a |la ensefianza de esas asignaturas.
e Esimportante, realizar un comentario a la presentacion que realiza otro de los participantes
e Es elegante, responder a los comentarios que otros compafieros nos aporten.
¢Qué se debe hacer exactamente?

o Hacer click en "colocar un nuevo tema de discusién"

e En el editor de texto colocar
o Asunto: Nombre y Apellido
o Mensaje: Escribir la presentacidon conforme a las indicaciones
o Esrecomendable desmarcar la casilla "suscripcion a la discusién". Esto evitara recibir
notificaciones en el correo de nuevas publicaciones en el foro (Se recomienda realizar
este proceso con cada uno de los foros en los que participes).
e Para finalizar la actividad se debe responder a la presentacién realizada por otro
participante.
Sugerencias, recomendaciones y pistas
e No es recomendable hacer una presentacion ni muy breve (menor a 150 palabras) ni muy

extensa (mayor a 250 palabras).
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Esta actividad se evalué mediante rubrica con tres indicadores: introduce un tema de

discusion en el foro, incorpora las recomendaciones para su presentacion en el foro, responde

a la presentacion realizada por otro participante.

Foro 2, “Mi experiencia trabajando en red (internet)”: con la finalidad de promover el
aprendizaje colaborativo mediante la descripcién de su experiencia con la red internet. La
participacion fue evaluada mediante rubrica con dos indicadores: Indica la/s herramienta/s web
2.0 que conoce y aplica como docente, comenta la experiencia en el uso de la/s herramienta/s.

Las consignas se observan en la Tabla 4.

Tabla 4
Actividad 2

= Foro: Mi experiencia trabajando en la red (internet)

Este foro pretende abordar tu experiencia en la red (internet). Para cumplir con esta actividad debe leery
realizar las siguientes indicaciones:
e Abrir el primer mensaje del docente y leer detenidamente todos los apartados de la actividad
descrita. (abajo detallado)
e Realizar, paso a paso, lo que se indica en el apartado ¢Qué tengo que hacer exactamente? teniendo

en cuenta las "Sugerencias, recomendaciones y pistas".

e Para cualquier consulta sobre la misma sabes que siempre puedes consultar en el foro "Consultas

generales sobre el desarrollo del curso"

No se debe afiadir un nuevo tema. Se debe responder al primer mensaje del docente. Es decir, para
promover el aprendizaje colaborativo, todos hablaremos en el mismo espacio. Recuerda que siempre es

elegante responder a los demas.

Foro 3, “Comentando las implicancias de la sociedad del conocimiento y la sociedad en red”: el
propdsito de este foro fue el aprendizaje colaborativo a partir de la observacién de un material
audiovisual sobre la sociedad del conocimiento, la participacion se evalué mediante escala de

valoracion. Las consignas se detallan en la Tabla 5.
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https://virtual.posgradoune.edu.py/moodle/mod/forum/view.php?id=17118
https://virtual.posgradoune.edu.py/moodle/mod/forum/view.php?id=17118

Tabla s

Actividad 3

EJ Comentando las implicancias de la sociedad del conocimiento y la sociedad en red

Los recursos sobre la sociedad del conocimiento permiten aproximarse a las implicancias de esta nueva
sociedad, tanto en lo econdmico, como en lo social. Probablemente. los profesionales y los docentes sean
dos estamentos a quienes mas afectan los principios y paradigmas de la mencionada sociedad.
Este foro tiene por objeto abordar las implicancias de la sociedad del conocimiento y la sociedad en red en
nuestras profesiones y nuestro rol docente
Qué se debe hacer exactamente
Responder a este mensaje con:
e Un comentario sobre écomo crees que afecte a la profesion que realizas los principios de la sociedad
del conocimiento?
e (Crees que este es un momento de quiebre en lo que a la sociedad respecta? ¢Crees que te afecta?
en qué manera?
e (Crees que estds preparado para afrontar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la nueva
sociedad? ¢{Qué estas dispuesto a hacer?
e Para finalizar, comenta la respuesta de otro compafiero
Pistas, sugerencias y recomendaciones
Para cumplir esta consigna es importante buscar informaciones, pero recomiendo ver esta charla que ya
tiene sus afos:
Mucha tecnologia, pero éy los alumnos? ¢ Puedes hablar de esto?
Recuerda: Esto es aprendizaje autodirigido. Cada uno es duefio de su aprendizaje. jUtilicemos los foros

luego para debatir entre todos!

Tema 2: Unidad |
Esta unidad integro:

Momento 1: seleccién y uso de TIC se desarrolléd con un encuentro presencial y actividades
asincrénicas en la plataforma, con el propdsito de que los participantes apliquen sus
conocimientos en el manejo de los recursos tecnoldgicos orientados a la planificacion de una
unidad didactica. La actividad presencial consistié en un taller demostrativo del uso de los
recursos tecnoldgicos seleccionados como Marcadores en Navegadores Web, Generador de
Cddigo QR, y gestidn de archivos en la nube (Google drive, Dropbox y OneDrive). Las consignas

para el trabajo asincrdnico se describen en las figuras siguientes:
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Tabla 6

Seleccion de TIC para desarrollo de una materia que ensefia

[+)

Fase 1: Seleccion y uso de TIC

Fase 1: Seleccidn de TIC para el desarrollo pedagdgico de una unidad de una materia que ensefia.
Para el desarrollo de esta actividad siga los siguientes pasos:
1. Selecciona una unidad del programa de la materia que ensefia.
2. Realiza una busqueda de textos y selecciona dos materiales de lecturas que estén vinculados a la unidad
seleccionada.
Realiza la busqueda de videos y selecciona dos videos relacionados a la unidad.

Afade los videos y textos a marcadores del navegador que esta utilizando. marcadores del navegador

Organiza estos marcadores en una carpeta con el nombre de la Unidad.

o v > w

Realiza una captura de pantalla, guarda como imagen y sube la imagen en drive y en dropbox. Realiza

una captura de pantalla

7. Crea un espacio en drivey en dropbox con el nombre de la unidad y guarda los textos en dicho

espacio. Crea un espacio en drive crear cuenta en dropbox, instalar dropbox carpetas en dropbox.

8. Pega los enlaces de los videos en un documento y coloca en el drive y en el dropbox.

9. Sube el programa de la unidad seleccionada en drive y guarda el programa en dropbox.

10. Comparte la capeta creada en el drive y en el dropbox con los siguientes correos:
karencitanbd@gmail.com, maria.zavala@posgradoune.edu.py, myriam.segovia@posgradoune.edu.py

11. Genera un cddigo QR con el enlace de compartir de Drive.

12. Pega el cddigo QR en el mismo documento donde se encuentran los enlaces de los videos. QR Generador
de Cddigo QR

13. Pega el enlace de compartir de Drive en el espacio para la entrega de la tarea.

Tabla 7

Seleccion de TIC para desarrollo de una materia que ensefia

. .o . s . . s
[ ‘] Planificacion de una clase con la inclusion de las TIC

Planifica el desarrollo de una clase de la unidad seleccionada, en el desarrollo considera los momentos
didacticos, los propdsitos y qué recursos tecnoldgicos utilizara.

En la planificacion se debe visualizar la inclusién de los materiales de lectura y videos seleccionados.
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https://youtu.be/NvwIgPTojhE
https://youtu.be/fPYkclZwzP4
https://youtu.be/fPYkclZwzP4
https://youtu.be/TPUDpRddRDQ
https://youtu.be/NoFobARGn04
https://youtu.be/nn6wPuPOmV8
https://youtu.be/lCQUFMnzFxk
https://youtu.be/GZqLH0lEZQ8
https://me-qr.com/es/qr-code-generator/qr
https://me-qr.com/es/qr-code-generator/qr

La tarea fue valorada mediante rdbrica con los siguientes indicadores:

e (Capacidad de realizar busqueda de textos y videos pedagdgicos en internet.
e Seleccionar videos y textos vinculados a la unidad de desarrollo.

e Crear un espacio en drive.

e Gestionar archivos en drive.

e Compartir archivos en drive.

e Instalar Dropbox.

e Gestionar archivos en Dropbox.

e Compartir carpeta en Dropbox.

e Realizar captura de pantallas.

e Gestionar marcadores.

e Generar cédigo QR.

Momento 2: ruta pedagogica con el uso de las TIC. Se realiz6 de manera asincrénica con el

propdsito de aplicar a una planificacién didactica los recursos seleccionados en el Momento 1.

Tabla 8

Articulacion de TIC en ruta pedagdgica

[:] Fase 2: Ruta Pedagdgica con el uso de las TIC

Elaboracidon de plan didactico de una clase de la unidad seleccionada.

A partir de la organizacidn de videos y textos realizados en la primera fase, planifica el desarrollo de una
clase de la unidad seleccionada.

Para la planificacion de considera:

Los videos y textos seleccionados en la fase uno.

Los momentos didacticos.

Otros recursos tecnoldgicos que pueden permitir el desarrollo de las clases.

Colocar en drive y dropbox el programa elaborado.

Luego indica los recursos tecnoldgicos que utilizaria, en qué momento didactico lo utilizaria y por qué.

La evaluacién de la tarea se realizd mediante rubrica: Seleccionar recursos tecnoldgicos

utiles para la unidad planificada, seleccionar TIC adecuadas al momento didactico y al propdsito

de la unidad para organizar una ruta pedagdgica.
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Figural

Valoracion de la articulacion UNE- IFD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de cuestionario de percepcion de participantes, 2024.

La valoracidn de la articulacién entre la universidad y los IFD muestra que mas de la
mitad de los participantes considera que esta colaboracién promovid significativamente el
desarrollo de habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas. Sin embargo, algunos sefialan que si bien
fue til, no logré desarrollar todas las habilidades necesarias. Esto refleja que, aunque la mayoria
valora positivamente la articulacion, adn existen aspectos que podrian mejorarse, lo que
concuerda con las limitaciones observadas en el uso didactico de las TIC y su implementacién en

los momentos didacticos, seifaladas en el analisis de los datos de diagndstico e intervencidn.

La mayoria de los encuestados considera que la articulacién contribuyé de manera
significativa al desarrollo de nuevas competencias que ya aplican en su practica docente. No
obstante, una minoria reconoce la utilidad de la colaboracién, aunque menciona que aun hay
areas que requieren mejora. Esta percepcion refuerza la necesidad de profundizar en el uso

pedagdgico de las TIC, identificado durante la fase de intervencién.

Un reducido nimero de docentes afirma haber logrado integrar completamente las TIC
en su ensefianza, utilizando diversas plataformas y herramientas tecnolégicas para facilitar el
aprendizaje. Por otro lado, el mayor nimero de docentes indica que estd en proceso de

adaptacion, lo que coincide con los resultados de la intervencién, donde se sefalé que los

formadores aun enfrentan desafios para la apropiacion completa de TIC con fines pedagdgicos.
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En cuanto a la aplicabilidad de las herramientas presentadas durante la capacitacion, la

mayoria de los docentes las valora como muy Utiles y reconoce su relevancia en la ensefianza,

aunque algunos docentes aun enfrentan dificultades para integrarlas.

Discusion

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos en esta investigacion evidencian que los
docentes participantes presentan un nivel intermedio a alto de apropiacién de herramientas TIC
de uso cotidiano, especialmente aquellas vinculadas a la comunicaciéon, navegacién vy
organizaciéon basica del aula virtual. Estas competencias, aunque relevantes, corresponden

principalmente a un nivel instrumental basico, mas asociado al uso funcional que a un

aprovechamiento pedagégico reflexivo.

Este perfil de apropiacidn tecnoldgica se encuentra en concordancia con lo sefialado por
Cobefia Napa et al. (2023), quienes sostienen que la formacidon docente requiere de una
orientacién hacia al desarrollo de competencias digitales especificas que permitan integrar de
forma critica y estratégica las TIC en la practica pedagdgica. No obstante, se observa una brecha
en la apropiacién de herramientas con fines pedagdgicos avanzados, como la elaboracién de
graficos, el uso de herramientas para organizar informacidn, la creaciéon de instrumentos de
evaluacién con TIC, y el uso de gestores bibliograficos, lo cual indica un uso parcial de las

tecnologias en los procesos de ensefianza y evaluacion.

Las entrevistas complementan este diagndstico, mostrando que muchos formadores
reconocen su propia limitacion en el uso pedagdgico de las TIC. Esta percepcidn de insuficiencia
también ha sido destacada por Lazaro Cantabranay Gisbert Cervera (2015), quienes sefalan que
la competencia digital docente implica no solo el dominio técnico, sino también la capacidad de
integrar la tecnologia de manera pedagdgica, planificada y coherente con los objetivos

educativos.

A pesar de ello, los docentes también manifiestan iniciativas valiosas que reflejan un
interés por integrar TIC en su practica: uso de plataformas como Teams para compartir
materiales, incorporacién de formularios y presentaciones dindmicas, y aplicacion de
herramientas como Kahoot o EducaPlay para fomentar la participacién estudiantil. Estos
ejemplos reflejan lo que Invernén-Gémez et al. (2025) denominan una alfabetizacion digital en

proceso, caracterizada por una apropiacién funcional de las TIC, pero aun en vias de

consolidacion como competencia digital docente.
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La asimetria entre el uso instrumental y el uso pedagégico de las TIC por parte de los

docentes investigados coincide con lo que sefiala Carrera Gonzalez (2019) en relacion con que
la competencia digital no puede limitarse a la capacidad de operar herramientas, sino que debe
implicar la planificacion de actividades didacticas, la seleccidon reflexiva de recursos y la

evaluacidn con base en criterios pedagdgicos.

Asimismo, el uso estratégico de recursos confiables, como repositorios académicos y
plataformas cientificas (Redalyc, SciELO, etc.), fue mencionado por algunos docentes, lo que
denota una preocupacién creciente por promover la busqueda critica de informacidn. Sin
embargo, su apropiaciéon es aun baja. Esta brecha subraya la necesidad de fortalecer la

alfabetizacion informacional, componente clave de la competencia digital.

Los hallazgos sugieren que la integracién efectiva de las TIC en la practica docente
precisa mas que la adquisicion de habilidades técnicas; demanda una formacion critica, continua
y contextualizada, tal como lo indican Cobefia Napa (2024) e Invernén-Gémez et al. (2025). La
ausencia de una formacion sélida en este campo limita las posibilidades de innovacion

pedagdgica y de promocion de una educacién mads equitativa y de calidad.

De alli, resulta imprescindible redisefiar las propuestas formativas tanto en la formacion
inicial como en la capacitacion en servicio, articulando politicas institucionales que garanticen
condiciones de acceso equitativas, acompafiamiento docente y actualizacion permanente. En
contextos como el paraguayo, donde estas brechas son mas pronunciadas, experiencias de
articulacién como las que se desarrollan entre la UNE y el Instituto de Formacion Docente de
Ciudad del Este se configuran como una oportunidad para avanzar hacia una construccion

situada, critica y pedagdgica de la competencia digital docente.

Desde el proyecto de trabajo colaborativo entre la UNE y un IFD se buscd generar nuevas
competencias tecnolégicas en los formadores, alinedndose con la visién de la universidad como
agente de cambio en coincidencia con lo expuesto por Pérez Mufioz y Castafio Calle (2016) al
referirse a la misién de la universidad en la generacidn del conocimiento cientifico y su

utilizacion en la transformacion de la sociedad.

Ademas, los datos muestran que la mayoria de los participantes valord positivamente la
articulacién, lo que sugiere que la universidad ha logrado fomentar el cuestionamiento de las
practicas pedagdgicas a través de la inclusion de TIC. Este proceso constituye una etapa inicial

en la mejora de la calidad de la ensefianza en este nivel educativo
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Por otra parte, esta investigacidon-accién promovié un espacio de actualizacién para la

adquisicion de competencias tecnoldgicas aplicables a la practica pedagdgica de los docentes
participantes, en concordancia con Menéndez (2013) para quien la extensién académica

constituye un espacio de actualizacién y capacitacion.

Al mismo tiempo el trabajo responde a lo establecido en la Ley N.° 4995/2013 de
Educacién Superior en Paraguay vy a la Politica de Extension Universitaria de la UNE (2019) en
cuanto al reconocimiento de la extensién universitaria como una accion inherente a las
instituciones educativas para extender conocimientos y servicios mediante la interaccion y el
intercambio de experiencias entre la universidad y las instituciones de la sociedad, lo que se ha

logrado con las estrategias de intervencidn aplicadas.

El desafio de integrar las TIC en la formacidon docente en Paraguay identificado en el
Diagnéstico Colaborativo de la formacién docente inicial en los IFD de Gestion Oficial desde la
voz de sus actores (UNA, 2021) fue la base para el disefio de la investigacién-accion, ademas
facilito la generacion de intervenciones especificas para mejorar el uso pedagogico de las TIC
asumiendo lo postulado por Rodriguez Indarte y Valarezo Molina (2020) al destacar que la
identificacion de problematicas sociales en los entornos educativos puede dar lugar a la

generacion de investigaciones y proyectos de vinculacion.

Este analisis confirma la relevancia de la articulacidn entre la universidad y formacion
docente en el desarrollo de competencias tecnoldgicas, y se alinea con las concepciones
respecto de la extension universitaria y su impacto en la transformacion social y educativa
(Menéndez, 2013; Pérez Mufioz y Castafio Calle, 2016; Rodriguez Indarte y Valarezo Molina,

2020; UNA, 2021; UNE, 2019).

Conclusiones

La investigacién ha permitido identificar que los participantes poseen una sélida formacién
académica en grado y posgrado en el area de educacidn, lo cual les brinda los conocimientos
necesarios para incorporar las TIC en sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, el nivel de

apropiacion de las herramientas TIC varia considerablemente segun el propdsito de uso.

Esta brecha entre el uso cotidiano y el didactico de las TIC refleja una necesidad de
revisar a nivel gerencial los programas de capacitacion y las estrategias empleadas para integrar

las TIC en la planificacidn y ejecucidn de las clases al mismo tiempo de poner de manifiesto la
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urgencia de proporcionar mayor apoyo y seguimiento pedagogico en el aula para consolidar las

competencias adquiridas.

La valoracidn positiva de los docentes hacia la articulacidon entre la Universidad y la IFD
en el desarrollo de esta investigacidn-accion sugiere que la colaboracién ha sido beneficiosa para
el desarrollo de nuevas competencias, particularmente en el uso de las TIC. No obstante,
persisten desafios en la integracién completa de las TIC en las practicas educativas, lo cual

subraya el compromiso de continuar fortaleciendo esta articulacion.

Las implicaciones practicas de esta investigaciéon son claras. Para garantizar un uso
efectivo de las TIC en el contexto educativo, es crucial implementar estrategias continuas de
formacién orientadas a la practica en el aula, ademds de proporcionar un seguimiento
constante. Asimismo, es relevante en su contribucién al entorno de formacién docente en
Paraguay, evidenciando la necesidad de politicas educativas mas sdélidas que apoyen el uso
didactico de las TIC y refuercen la innovacion educativa a través de un enfoque integral entre la

teoria y la practica.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar en mayor profundidad cémo los
docentes pueden superar las barreras en la integraciéon pedagdgica de las TIC, centrandose en
el disefio de programas de capacitacion especificos que ofrezcan un enfoque practico para el
uso didactico de tecnologias. Seria beneficioso realizar estudios longitudinales que analicen el
impacto de estas capacitaciones a largo plazo en la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, investigar el rol del acompafiamiento pedagdgico en la implementacion
de las TIC en el aula podria proporcionar informacién valiosa sobre el tipo de apoyo que los

docentes necesitan para aplicar eficazmente estas herramientas.

Otra linea de investigacién podria enfocarse en comparar la mirada de los docentes con
las experiencias de los estudiantes en el uso de TIC en el proceso de aprendizaje, lo que ayudaria

a comprender mejor su impacto desde una perspectiva integral.

Entre las limitaciones de este estudio, se destaca el tiempo para el desarrollo de una
investigacion de esta naturaleza, lo que pudo haber afectado el nimero y profundidad de las
actividades desarrolladas en la estrategia de capacitacidn, asi como en los resultados obtenidos.
Asimismo, la preferencia por actividades presenciales frente a las virtuales por parte de los
participantes también pudo limitar la implementacion de ciertas estrategias de ensefianza con

TIC. Otra limitacion fue la diversidad en cuanto a la apropiacién de las TIC, lo que afectd la

realizacion de las actividades en el plazo definido.
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