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CARTA AL LECTOR

Realidad, Enigmas y Seluciones se concibié para dar respuesta a un
postergade anhelo de los docentes-Investizadares vinculados al wrisma!
contar con un medio que refleje las diversas opiniones ¥ corrientes de
pensamiente sobre temas relacionados con la problemdtica turistica actual.

De esta manera, las opiniones dispares contenidas en un misme
ambito, permitiran perfilar peliticas que contribuyan a dar soluciones a las
necesidades que tiene la actividad.

Mace como proyecto pricritaric del COMDET, asociacién civil sin
fines de lucro, creada en junio de 1998, Muclea a Decanos yfo Directores
de las Unidades Académicas relacionadas con la enseffanza universitaria del
turismao, de acuerdo a objetivos comunes tendientes al desarrollo conjunte
de |as organizaciones intervinientes,

Los principlos que rigen el accionar del CONDET, posibilitan la
vineulagion y participacidn de las autoridades de las unidades académicas,
con ¢l fin de interactuar sobre fas problemiticas de las distintas Casas de
Estudios. Se pretende fortalecer la investigacion cientlfica y la extension
universitaria como producte fundamental de las organizaciones
intervinientes; coordinar, compatibilizar y propiciar proyecios curriculares
y extracurriculares de las partes, de manera de propender el intercambio
interinstitucional con fines académicos.

Algunas de las acciones programadas fueron, entre otras, la
realizacién de Jornadas de Investigacidn y Extension de Estudios en Turismo,
la edicion de la presente Revista de Divulgacion Cientifica y la concrecion
de conferencias y/o cursos de perfeccionamiento.

Del esfuerzo conjunta de las comunidades universitarias que forman
parte de este proyecto y del apoyo permanente a esta iniciativa, dependera
Ia consolidacion de esta revista de divulgacién cientifica, trascendiendo los
limites de nuestras organizaciones a nivel nacional e internacional,

Meuguén, 20 de Marzo de 2000,
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José Luis Bosch
Decone de la Foculvod de Turlmo-UNC.
Presidente del CONDET
(Consejo de Decanes y Divectores de Unidodes Acadérmico
vincwledas g la ensefianzg del twisma)
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LA INVESTIGACIO
ACCION EN LAVALORIZACION DEL PATRIMONIO LOCAL
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El trabajo (*) tiene como objetivo principal la puesta
en practica de la metodologia investigacién-accién como
estrategia de desarrollo local en el drea de General Daniel
Cerri, localidad préxima a la ciudad de Bahia Blanca.

El problema fundamental que guia la investigacion radica
en la existencia de un estado de deterioro del sector costero,
unido a la falta de alternativas tendientes a recuperar el
patrimonio natural y cultural,

La finalidad especifica es evaluar las distintas
racionalidades que subyacen en los procesos de ocupacién
y apropiacion del espacio urbano, evaluar sus consecuencias,
realizando propuestas que favorezcan la valorizacion del
medioc ambiente, estimule el intercambio en la comunidad
y el debate de alternativas posibles de accién local en el uso
de los recursos turisticos.

(*) Forma parte de la Tesis final (aprobada) *"Revalorizacion
del patrimonio cultural y natural en la gestion ambiental
urbana. Una experiencia en el area costera de Bahia Blanca
y General Daniel Cerri”, correspondiente al Magister en
Gestiéon Ambiental del Desarrollo Urbano, de la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Mag. Maria Amalia Lorda, 1998,
Direccién de tesis a cargo de la Lic. Margarita Bréndolo,

PALABRAS CLAVES: patrimonio, investigacidn-accion, Genera.
Daniel Cerri, gestign
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INTRODUCCION

A lo largo del transcurse del tiempo, a nivel mundial, la
sociedad y la naturaleza contienen diferentes procesos cuyos
resultados se acumulan en el espacio. Los distintos hechos y
fenomenos tanto humanos como naturales son valerados por las
sociedades segin las etapas histdricas.

El problema fundamental que gula la investigacién radica
en la existencia de un estado de deterioro de sectores del espacio
urbano préximos al drea costera de la ciudad de Bahia Blanca,
unido a la falta de alternativas tendientes a recuperar el patrimonio
natural ¥ cultural como recursos turisticos para el desarrollo local.

La experiencia se realiza en General Daniel Cerri, en el
marco de la metedologia conocida como Planificacion-Accién. El
objeto es analizar el impacto generado en un escenario concreto,
con actores sociales particulares, y detectar problemas
emergentes actuales.

De este modo &s posible recomponer las diferentes etapas
atravesadas, tales como los procesos de transferencia, los
conflictos de poder, las cuestiones institucionales y las
interpersonales, que permitan identificar aspectos especificos
inherentes a la gestion, en donde tienen lugar desde la
participacién, la construccién de consensos, la negociacion, la
democratizacién de las relaciones, instancias que forman parte
de la gestién ambiental.

Le eleccién de esta localidad se justifica por encontrarse
en el partido de Bahia Blanca a | 5 kilometros de la ciudad eabecera,
en las proximidades de |a costa maritima, espacio por lo general
negado por los habitantes, por ser un drea de escaso crecimiento
econdmico gue expulsa poblacién debido a la falta de alternativas
laborales.

La finalidad es llevar a la prictica un modelo participativo
que integre a los distintos actores sociales, con el objeto de
descubrir la importancia de concretar pautas locales particulares,
que propendan avalorar las potencialidades del drea como recurso
turistico, y proponer estrategias ambientales desde los ciudadanos
que la habitan junto con las instituciones que la integran para un
aprovechamiento integral,

Los objetivas particulares que orientan el trabajo consisten
en llevar a la prictica distintas acciones participativas de modo
que el habitante - usuario adopre un rol protagonico en la gestidn
del desarrollo urbane; construir un equipe de trabajo que
incorpore identidades profesionales y ocupacionales, que
favorezea la interpretacién de los escenarios con una visién
interdisciplinaria, bajo un modelo organizacional en red, para
optimizar el proceso de gestion ambiental.
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l. El pa onio y el ido

El patrimonio, representa un conjunto de elementos
© recursos posibles que deben ser conservados para su utilizacion
en un futuro. En este encuadre se reconoce la existencia de un
usuario o titular potencial, que le otorgue un valor y para quien
ese patrimonio puede constituir un factor de identidad
(Montgolfier y Matali |987).

A su vez la Unesco amplia ain mas la vision sobre el
tema al identificar por un lado el patrimonio visible, tangible,
constituide por museos, obras arquitectdnicas, espacios naturales
particulares, y por el atro un patrimonio invisible o intangible,
que forma parte del imaginario social, alimentade por "leyendas.
historias, mitos, imdgenes, pinturas, peficulas...” (Garcia Canclini
19%7).

Ambos aspectos merecen especial atencién al momento
de estudiar las diferentes opciones de gestion sobre un espacio
concreto ya que involucra un fundamento ético al evaluar el
patrimonio, lo cual conlleva a tomar una posicién responsable
donde lejos de prevalecer una racionalidad economica, se
privilegien las aspectos que contribuyen, en diferentes épocas
historicas, a construir la identidad.

La relacién entre la bisqueda de la identidad y el arraigo a un lugar
que actia de manera permanente en los hombres se denomina sentido del
lugar. (Estebanez Alvarez 1993). Se trata de un juego de fuerzas que origina
la existencia de distintos sentidos del lugar, y ne de “lugares” con
propiedades Unicas, segln se considere la valoracién pesitiva o negativa
que las personas sienten ante un Mismo espacio.

Segon los distintos grupos sociales se pueden distinguir los siguientes
tipos con sus caracteristicas diferenciales (Estebanez Alvarez [995):




Es importante destacar que el anilisis de los elementos
especificos se realicen en las distintas modalidades y
multidisciplinariamente, a fin de conocer las aspiraciones y las
limitaciones de la comunidad. Esto se sustenta en que la “ciudad
es algo sumamente complejo e importante para ser el laboratorio de
un Gnico grupo profesional; es el marco de la vida de una parte
creciente de lo humanidad, la que debe disefiar y ordenarse segin
los deseos y limitaciones del grupo social afectodo™ (Estebanez
Alvarez |995).

S Sesmrelis e bx planicasitn setyatigics

La planificacién estratégica es el instrumento necesario
para incorporar a la comunidad en los procesos de gestién dado
que se realiza sobre la base de “que la voz de la comunidad esté
adecuadamente recogida” (Rodriguez Gutierrez 1996).

El trabajo en conjunto comunidad-municipio permite desde
la concertacion y negoctacién detectar las oportunidades basadas
en las fortalezas, y se aborden las amenazas y debilidades para
poder hallar caminos posibles para su solucién. Esta situacién
requiere “infundir un cierto patriotismo sobre la propia ciudad”
(Garcia Delgado 1997), altamente positivo al momento de trabajar
“en” y “por” el espacio vivido.

La planificacion-estratégica (Robirosa 1991), también
denominada investigacién-accién e investigacion participativa
{Albaladeje 1997), se encuadra dentro de la corriente
espistemologica del constructivismo.

Cabe destacar que, en la aplicacién de esta metodologia
existen factores condicionantes positivos y conflictives. Dentro
de los beneficios que presenta la puesta en prictica, se pueden
phntur las slguimm wnl:u:u.
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Asimismo, plantea ciertas desventajas:

3. Hn‘a_:g riencia

El proyecto desarrollado en General Daniel Cerri durante
el ano 1995, es parte del “Programa de Revalorizacién
Ambiental"

La localidad de General Daniel Cerri (Fig. | y 2). se halla a
|5 kilémetros de la ciudad de Bahia Blanca en el sudoeste
bonaerense, tiene 5700 habitantes segin el censo.
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(B mismo s= arcuadre en la
matndaiogia de la planificacian
partopativa, enmarcada anuna
SHLATICNTed), U S50ar o concreto
yur tieman acnrada, con objetivos
especificas en elacdn al gruno
de actores ivolucrados, los cuales
fueron redefinidos en conjunta,
& través de la negociacidn,
Conceracion v consenso.

{(*) Cuenta con los avales del
Departamento de Geografia, (Res
CG0-028/95): el de la Secretaria
General de Comunicacidn y
Culluea, v el auspicio del Consejo
Supenon de la Universidad Naoonal
et Sur, (Res, CL-0245/95); v fue
declarado de Interés
Municipal por el Honorable
Concejo Deliberante de |a
Municipalidad de Bahia Blanca e
15 de Agosto de 1995, sequn obra
i & Expediente 905-HCD-95.

Figlra 2 F ocalracidn e Gral Daae! Ceew én of drag oa 8ani Sz

FLARITE Sabhovasid feami sofira i hara o2 3 eavts fonogralica ov Balia Blane,

de 1991, se cormunica por la ruta nacional N° 3 sur. 5u origen
data del 27 de maye de |876 con la fundacion de Fortin Cuatreros
a cargo del genaral Daniel Carri, y recibe el nombrre de su fundador
en 1943,

Las instancias propuestas fueron |os siguientes:

® Forrnacion del equipo de trabajo.

® Deteccion de conflictos ¥ potencialidades,

* Seleccion del drea prioritaria de actuacién,

® Apalisis de actores sociales.

® | egitimacion social y politica del proyecto.

® Formulacién de estrategias.

® Programacion de actividades.

® Puesta en practica (Ejecucion y monitoreo).

® Evaluacidn permanente de los procesos y los resultados.

Sobre la base del encuadre tedrico-metodolégico de la
Investigacion-accion, y con lafinalidad de abordar la problemitica
fue necesario constituir un equipo de trabajo de distintas disciplinas
entre las ciencias sociales.

Los participantes son docentes-investigadores, egresados
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y alumnos de la Universidad Nacional del Sur, una licenciada en
Historia y especialista en Etnohistoria, una profesora en Geografia,
que desempena sus tareas en la oficina de Turismo y Recuperacién
Patrimonial de la Municipalidad de Bahia Blanca, y estudiantes
avanzados de las carreras de Economia, Historia y Geografia, con
el objeto de multiplicar las diferentes acciones llevadas a la practica,
como asl también formar recursos humanos en la modalidad
metodologica.

Es importante destacar la vision compartida por el equipo
en cuanto a la concepcién del rrabajo en esta comunidad especifica,
puesta de manifiesto a partir de |a escala de valores, lo cual es
indispensable para adquirir un compromiso real con la tarea, dado
que en este caso en particular involucra a las personas,

) Ll [
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La labor se inicia en la Escuela de Ensefanza Media N°7

“Fortin Cuatreros™ con alrededor de 70 alumnos edades entre

12 a |B anos aproxirhadamente, Los encuentros apoyados por

docentes y padres los cuales colaboraron en las tareas

investigativas, las que se extendieron por espacio de dos meses y
medio.

La primera etapa corresponde al Proyecto
“Descubriendo mi Lugar”, con alumnos y alumnas que
voluntariamente concurrieron a los talleres extraescolares, en los
que se plantearon juegos de simulacién, situaciones hipotéticas
representando supuestos planificadores de la Delegacién Municipal,
que debian trabajar con el objetivo de "mostrar” el espacio local,
desde tres perspectivas:

e Ambiente natural
® Espacio cultural
® Espacio recreativo

La finalidad de esta instancia fue definir los conflictos y las
potencialidades del lugar desde la percepcién de sus pobladores,
motivar a los miembros de la comunidad para las etapas
posteriores, detectar jovenes lideres y actores sociales
principales. Asimismo evaluar los cambios producides en el grupe
de alumnos a partir de la ampliacion del conocimiento del lugar
donde viven y consultar las diversas fuentes de informacién:
documentos histéricos, entrevistas, testimonios orales,
observacién y recoleccién de elementos en el terreno, entre otros.

Las tareas que desarrollaron los diversos grupos para
recabar informacién consistieron en relevamientos de los espacios
verdes a través de las plazas, plazoletas y boulevares, obtencién
de muestras de la flora y fauna del ambiente costero; blsqueda
de material y documentacion en las diversas instituciones locales
(clubes, bibliotecas, museo, iglesias, el antiguo frigorifico “CAP -
Cuatreros” fue un niicleo organizador que impulsé el crecimiento
de la localidad), toma de imagenes fotogrificas del paisaje natural

LA



y cultural (antigua pulperia), del muelle del Club de Pesca y MNadtica
que con anterioridad era empleado para la carga de carnes del
frigorifico CAP; asi como entrevistas a diferentes informantes
claves (al duefic del antiguo cine en desuso desde 977, al
presidente de la Sociedad de Fomento, al Delegado Municipal, y
a las personas de mayor edad). (Fig. 3)

Durante el desarrollo de los talleres la informacion fue
seleccionada, ordenada y clasificada, con el fin de preparar la
exhibicién de los aspectos sobresalientes de las diferentes
ternaticas a través del empleo de paneles.

Los resultados del trabajo realizade por los alumnos fueron
expuestos en una Muestra en la Escuela, en la que participd toda
la comunidad, asistiendo a la misma personas que informalmente
se iban interiorizando de la experiencia e indagaban los pasos
posteriores a realizar con el fin de informarse.

Asi se puso de manifiesto las potencialidades del paisaje
costero, el recurse maritimo a traves del muelle del Club de Pesca
y Madrtica General Daniel Cerri, los artistas locales (escritores,
artesanos), el cinematografo, el fortin, la pulperia, los nuevos
espacios forestados. Por otra parte se destacaron como valores
importantes la colaboaracién y la solidaridad de la gente, la
presencia de las distintas instituciones.

Del mismo mode surgieron como conflictos la falta de
espacios recreativos, el traspaso del frigorifico CAP a otra empresa
junto con la desvalorizacién de su equipamiento, el desempleo,
las calles de tierra y la falta de atencion al patrimonie lecal natural
y cultural. (Foto | y 2)

Posteriormente la misma muestra se llevé a cabo en la sede
del rectorado de la Universidad Nacional del Sur con el fin de
transmitir los caracteres especiales de un drea particular en Bahia
Blanca. El cierre y evaluacion de la experiencia consistié en una
mesa redonda con el tema “Conociendo mi Lugar. Vivencios
de una Experiencia Participativa™, donde un grupo de alumnos
comentd precisamente las situaciones vividas a partir del
desarrollo de esta tarea a mode de evaluacién, tanto de los
procesos como de los resultados, seglin estas preguntas:

*iCémo fue que participomos en esta experieficia?

*iQué fue lo que despertd nuestro entusigsmo?

*:Qué cosas nuevas nos han dejodo estos meses de trabajo en conjunto?
“iPodermos decir hoy que conocemas un poquito mds de nuestro pueblo?
*éQué opinamos después de haber participado y sido protagonistas?
*éNos interesa seguir participando en las etapas siguientes?

19



20

*De una forma sencilla, iqué propuestas podriamos hacer y
comprometernos a trabajar por ellas para mejorar nuestra
comunidad?

Las respuestas expresaron la alegria de haber sido parte
del proyecto que les permitié conocer el lugar donde viven,
quererlo mas, Indagar a través de diferentes fuentes sobre las
tematicas de estudio, y descubrir que hay mucha gente valiosa y
lugares especiales en su localidad que merecen la pena ser
rescatados.

En la interpretacion que el equipo investigador realizd sobre
los “sentidos del lugar™ manifestados por los alumnos antes y
después de la tarea, existieron modificaciones, Al comienzo podian
identificarse sentidos del lugar social, instrumental, y nostilgico.
Durante la evaluacién de la tarea fue manifiesto un cambio
mayoritario hacia el sentido del lugar arraigado, una de las
axpresiones elocuentes la expreso una alumna que concurria en
el lugar pero vive en Bahia Blanca: ™... yo no vive en Cerri, pero
me gustaria vivir alli...”.

3.3, Las potencialidades del patrimonio natural y

cultural

El drea de estudio redne una serie de caracteristicas naturales
especificas dadas por las condiciones geomorfolégicas, que
permiten definirla como uma llanura costera baja de
aproximadamente cinco metros sobre el nivel del mar, con
pendiente nula y escurrimiento imperfecto. Sus suelos son
altamente arcillosos y salinos, de textura fina, y en algunos sectores
existe afloramiento de tosca (Zinger y Del Pozo 1990).

El clima templado de transicion, tiene alto indice de
variabilidad, que en la interaccién con el suelo origina una

La Lanera Argentina se
inaugurd en 1905 de la firma
Soulas et Fils. SE hacia lavada f§
carbonizado de lanas. la
localizacién era favorecida por la¥
estacion ferroviana Aguard y &
cercania al puerto, la produccion
se exportaba a Estados Unidos,
Italia, Francia, Holanda,
Dinamarca, Alemania y paises del}
Medio Oriente.

Fuente: Revista Refejos. La Nueva
Provincia. Ao |. W38, Mayo 1998
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Paisaje costero desde &l muelle del
Club de Pesca y Nautica.
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vegetacion de matorrales haléfilos y estepa herbicea.

En cuanto a las caracteristicas hidricas, el estuario de |
Bahia Blanca recibe el aporte de los rios Sauce Chico, Braze del
rio Sauce Chico (canalizado a la altura de la localidad de Cerri,
tramo que toma el nombre de canal Cuatreros), y de los arroyos
Saladillo de Gareia, Saladillo o Dulce, Naposti Grande, y del Canal
Maldenado.

Todo el drea conforma un ambiente de transicidn marino-
continental, con una costa baja, salina, anegadiza, sinuosa,
altamente inestable y en constante evolucién debido al movimiento
diario del flujo y reflujo de la marea,

En algunos sectores se halla cubierta por vegetacion
adaptada a los ambientes salinos, en otros sectores existen
peladales donde los movimientos de las mareas acentua los
procesos erosivos. Constituye una zona de cangrejales,
naturalmente vulnerable debido a la erosion que provoca esta
especie animal, que dificulta el arraigo de especies vegetales
colonizadoras, las que protegen la costa mediante la fijacién del
suelo por sus sistemas radiculares. (Bréndolo y Otros 1994).

La localidad de General Daniel Cerri ofrece un espacio
singular, estd atravesado por el Brazo rio Sauce Chico, y en el
tramo de la planta urbana fue canalizado ("canal Cuatreres”), para
evitar efectos de inundacion en épocas de mayores precipitaciones
{Foto 4). El suelo es predominantemente salino, limita el desarrollo
de la vegetacién introducida con funciones ornamental y para
sombra, la cual crece lentamente y con muchos cuidados.



Se trata de un espacio de habitat urbano concentrade
contnuo donde predomina el use del suelo residencial alternado
con comercios y servicios bancarios, administrativos, entre otros,
en cercania de la plaza principal.




LA GESTION AMBIENTAL
EN EMPRESAS
PRODUCTORAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Estudio de caso: Empresa Puerto Blest S.A. Concesionario
del Parque Nacional Nahuel Huapi. Argentina.
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Resumen

Durante los Gltimos veinte anos se ha ido gestando un
acuerdo Internacional sobre la necesidad de imponer cambios
en las politicas socio - economicas de los diferentes paises en
pos de la consecucion de un desarrollo sostenible.

Las dreas de conflicto en las empresas se producen
entre el factor econémico ~dade que el control de la
contaminacion en general supone inversiones significativas- y
el papel del liderazgo - cuando desde la direccion existe una
genuina preocupacion por implementar politicas ambientales.
El eje central se relaciona directamente con la ética, con el
manejo de la crisis y con la responsabilidad secial de la
empresa.

Un Plan de Gestién Medioambiental de una empresa
de servicios turisticos debe abarcar todos los campos y
aspectos de su actividad. Debe estar dirigido a la mejora
continua de su comportamiento medioambiental mediante:
la conservacién y puesta en valor de los atractivos turisticos,
que constituyen la materia prima de la que se vale para
desarrollar sus actividades empresariales; el manejo de los
visitantes; la reduccién progresiva de la contaminacién; el
ahorro de recursos; la mayor eficiencia de los procesos para
lograr la mejor calidad de su producto y, el cumplimiento
permanente de los requisitos de la legislacion medicambiental
vigante.

La metodologia adoptada para la realizacién de la
presente investigacion se fundamenta en los principios de
sustentabilidad del turismo y en la creacién de un Sistema de
Gestion Medio Ambiental que asegure que esos principios
sean implementados.

Los resultados consisten en general en la
adecuacion voluntaria de la empresa a las normas 150 14001,
como una estrategia de proteccion ambiental proactiva,
estableciendo y evaluando la efectividad de los procedimientos
que establece su politica medioambiental,

PALABRAS CLAVES: Planificacion empresarial del medio ambiente -
normas I1SO - sistemas de pestion ambiental — empresas de servicios
turisticos.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge a partir de la realizacion
del proyecto final del Master "Eccauditorias y Planificacidn
Empresarial del Medio Ambiente” llevado a cabo en el periodo
1996-98, en el Institute de Investigaciones Ecolégicas, en Malaga,
Espana.

A raiz de ello, como sugerencia de la Delegacién Técnica
Regional Patagénica dependiente de la Administracion de Parques
MNacionales de Argentina, se realiza un Plan Integrado de Gestion
Ambiental para la Empresa de Servicios Turisticos Puerto Blest
S.A., dada su trayectoria y compromiso ambiental en el Parque
Macional Mahuel Huapi.
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En el marco hoy existente, el medio ambiente tiene una
importancia decisiva en el proceso global de toma de decisiones.
Esta afirmacién se refuerza cuando se considera la solidez de
algunas razones que proporcionan al medio ambiente un
protagonismo creciente a medio plazo (Gomez Orea, D; De
Miguel, C., 1994):

- El medio ambiente, y su expresion paisajistica, es un
indicador de la calidad de la gestion y gobierne del territorio.

- El medio ambiente, por fin, s percibido por la poblacion
como uno de los principales componentes de la calidad de vida.

Cada vez mas se tiene en cuenta que el medio ambiente
forma parte de los preductos y servicios concretos (sitios de
alta calidad ambiental, hoteles con energias alternartivas,
restaurantes con productos ecolégicos, transportes no
contaminantes, entre otros). Asimismo, el auge de la conciencia
ecolégica hace que las exigencias hacia el respeto a la naturaleza
sean tan fuertes que hasta los operadores de turisme convencional,
de explotacion intensiva, prepongan y promuevan etiquetas
verdes a sus productos como garantia de entornos no
contradictorios desde el punto de vista paisajistico y
medicambiental.

Asi, los enfoques modernos de la sustentabilidad del turismo
derivados del paradigma de racionalidad ambiental se preguntan,
no por la velocidad optima para acumular capital, sino sobre cuales
deben ser las formas de capital que hay que acumular y por cuante
tiempo.

La variable Medio Ambiente constituye un factor clave en
la competitividad turistica actual y estd siendo una de las causas
de la pérdida de cuota en importantes mercados del mundo. Ells
se debe en general a que se contemplan sélo sus potencialidades
sin tener en cuenta sus limitaciones, afectando su capacidad de
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mantener el equilibrio lo que puede provocar una pérdida
progresiva de la base de su atractivo turistico.

La gesuon continuada del turisme es tan impertante como
una correcta planificacion y un adecuado desarrollo. La gestion
ambiental del desarrollo es, principalmente, aunque no
exclusivamente, una funcién del Estado. Asi, la incorporacién de la
dimensién ambiental, a través de la implementacién de instrumentos
administrativos (Estudios de impacto ambientol' y auditorias
ombientales’) contribuye a la modernizacién del Estado, ya que exige
un alto grodo de eficiencia, eficacia, agilided y transparencia. Para
ello se requiere trabajar en el desarrollo de una articulacion adecuada
entre instituciones publicas, en la unificacién de criterios sobre la
aplicacion de la normativa vigente; en la bisqueda de consensos con
el sector privado y la participacidn ciudadana; y fundamentalmente
la implementocion de poutas de seguimiento y control, ung vez
aprobada lo aplicacidn de los instrumentos.

En forma complementaria es necesario que las empresas
desarrollen politicas y programas ambientales acordes en sus
centros de produccién estableciendo sistemas eficaces y eficientes
de gestién ambiental. O sea, el uso de las estrategias de dichos
sisternas, agrega un conjunto de fuerzas indispensables para
desarrollar y mantener sustentablemente las actividades de los
prestadores de servicios en ambientes turisticos.

El otorgamiento tanto a los contaminadores como a los
que soportan la contaminacién, de derechos de propiedad sobre
los bienes medioambientales hasta ahora considerados res-nillius-
y por el otro la atribucién de un precio a los bienes ambientales,
regula el uso de los recursos ambientales, Estas dos propuestas
tienen en comun el hecho de que permiten poner un precio a los
bienes medicambientales. La primera de ellas se basa en el uso de
las fuerzas del mercado y la segunda en el mecanismo legislative
del Estado. (Estevan Bolea, 1996)

Sin embargo, los mercados no reflejan de forma eficaz los
costos de la degradacién del medio ambiente, ya que los que se
derivan de las externalidades se diluyen a través de la sociedad y
son, a menudo, externos a las operaciones de las propias fuentes
de contaminacion,

Existen tres mecanismos que pueden ser utilizados para
motivar al sector empresarial a internalizar los costos ambientales
o limitar el dano al medio ambiente a través de otros medios
(Estevan Bolea, 1996):

- Las normas legales y los controles. Se trata de regulaciones
directas gubernamentales, que incluyen limites de emision y
vertido, control de ruido y control de los residucs generados, asi
como estindares de rendimiento para procesos, tecnologias y
productos. La regulacion directa es el primer paso y consttuye
la normativa basica en todos los paises,

- La autorregulacidn. Consiste en iniciativas adoptadas por
las empresas para regularse a si mismas, por ejemplo a través de

' Estudios de impacto ambignts
proceso de andlisis que anticipald
futuros impactos ambientals
negativas y positivos de accions
hurnanas permitiendo selecg
las alternativas que, cumpli
con los abjetivos propuests
maximicen los beneficios
disminuyan los impactos. i
deseados. (Comisidn

acional
Medio Ambiente Chile, 1994)

! Auditoria ambiental: es
instrumento de gestion ?
comprende una evaluac

sistematica, documents

periddica y objetiva sobre
organizacién, gestion
instalaciones medioambient

con el objeto de ayudar @
proteccion del met
ambiente (Ruiz Trigueros, M
1996) '



la fijacién de estindares, supervision y metas para la reduccion de
la contaminacion. La autoerregulacién podria resultar mas
economica para la sociedad en general que lo que pueden llegar a
ser las normas, el contral o los instrumentos econdmicos. Aqgui
se enmarca el sistema de gestion ambiental interna en las
empresas o Ecogestién,

- Los instrumentos econdmicas, Estin relacionados con la
intervencién del gobierno en el mercado mediante ayudas y
beneficios econdmicos y/o mecanismos como impuestos y cargas
a la contaminacién, permisos de contaminacion comercializables,
créditos para el ahorro de recursos y precios diferenciales (como
es el caso del combustible con y sin plomo), entre otros.

Los sistemas de gestion ambiental proveen una estructura
de manejo para guiar todas las actividades hacia objetivos de
sustentabilidad.

Cada modelo de SGMA pone énfasis en los asuntos
especificos de manejo ambiental relacionados con las necesidades
de su organizacion.

Las influencias més importantes del desarrolio de los SGMA
han sido las auditorias ambientales, los sistemas de calidad total,
el respeto a las normartivas legales, la estandarizacion, y las
practicas de gestion automejoradas.

Las auditorias ambientales son una herramienta de
diagnostico valiosa aunque sélo implican la deteccion de problemas,
sin embargo un SGMA proactivo requiere un mayor acercamiento
preaventivo.

Con respecto a la estandarizacién, la serie 130 14000
responde a las necesidades para las politicas de lineamientos
voluntarias y un estandar ajustable de certificacion (1SO 14001,
1995), Todo ello, independientemente de actuaciones paralelas
como la aplicacién de estindares de calidad propios para el sector,
planes de turismo y marcas o sellos de calidad, que también
contribuyen a aumentar el prestigio de la oferta del producto o
servicio turistico.

Con relacién a las pricticas de gestion automejoradas, las
erganizaciones turisticas deberian tener en cuenta los codigos de
ética como un punto de partida para el desarrolio de modelos de
autoevaluacion.

Las dreas de conflicto se producen entre el factor
econdémice —dado que el control de la contaminacién en general
supone fuertes inversiones- y el papel del liderazgo - cuando desde
la direccién hay genuina preocupacion por implementar politicas
ambientales. Lo central entronca con la ética, con el manejo de
crisis y con la responsabilidad social de la empresa.

Profundizando el eje central del presente estudio, cabe citar
que los Sistemas de Gestion Medio Ambiental (SGMA) se han
desarrollado comoe respuesta a la insatisfaccion con las auditorias
ambientales, con el propdsito de prevenir la contaminacisn.
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La polucién del aire, del agua, del suels, el consumo excesivo
de agua y de energia, los problemas de disposicion de residuos y
de efluentes cloacales, la erosion del suelo, los disturbios de la
vegetacion y la extincién de especies de la vida silvestre,
constituyen impactos en muchos centros turisticos ¢ en sus areas
de influencia. En las dreas protegidas, estas presiones sobre el
medic son reguladas por normativas, aunque igualmente existen
problemas de manejo.

Dichos problemas se refieren, en general, al escaso personal
disponible para el control, a la fala de conciencia de los usuarios,
y también de los responsables de la prestacién de los servicios.

Las corporaciones van contra sus propios intereses cuando
dejan de lado la conservacion ambiental. Y es mucho mas dificil
cumplir con los compromisos cuando los planes para mejorar el
medio ambiente no estin integrados a los objetives comerciales
ni sujetes a los mismos controles que el resto de las actividades
de la empresa,

En sintesis, un Plan de Gestion Medicambiental de una
empresa de servicios turisticos debe abarcar todos aspectos de
su actividad. O sea, debe estar dirigido a la mejora continua de su
compartamiento medioambiental mediante: la conservacion y
puesta en valor de los atractivos turisticos, que constituyen la
materia prima de la que se vale para desarrollar sus actividades
empresariales; &l manejo de los visitantes; la reduccion progresiva
de la contaminacion; el ahorro de recursos; la mayor eficiencia
de los procesos para lograr la mejor calidad de su producto y el
cumplimiento permanente de los requisitos de la legislacion
medioambiental vigente.

Si bien, en general, estos programas individuales pueden
ser insuficientes, se podria requerir la definicién de estandares
gubernamentales y una estructura mas sistematica y comprensiva,
mediante [a aplicacién de sistemas de gestion medic ambiental,
con pautas para su desarrello que incluyan descripcion de sus
componentes y elementos. (Williams & Todd, 1997)

Los sistemas de gestion ambiental proveen una estructura
de manejo para guiar todas las actividades hacia objetivos de
sustentabilidad.

Cada modelo de 5GMA pone énfasis en los asuntos

- especificos de manejo ambiental relacionados con las necesidades

de su organizacion,

En la Repiblica Argentina el Sistema Nacional de Normas,
Calidad y Certificacion ha side creado por el decreto 1474 del
Presidente de la Nacion, en agosto de 1994. Por el mismo se
crea dicho sisterna destinado a brindar instrumentos confiables a
nivel local & internacional para las empresas que voluntariamente
deseen certificar sus sistemas de calidad, productos, servicios y
procesos a través de un mecanismo que cuente con los organismos
de normalizacion, acreditacién y certificacién, integrados de
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conformidad con las normas internacionales vigentes. Asimismo,
las normas que deriven del sistema creado serdn de cumplimiento
veluntario.

Con relacién a la legislacion de Parques Nacionales de
Argentina, la misma establece en el Reglamento para la Evaluacién
de Impacto Ambiental en Areas de |a Administracion de Farques
Naunm!ﬂ{enbase a los principios basicos de la Ley 22351/80).
en su articulo 4: "El Directorio de la Administracion de Parques
MNacionales se reserva el derecho de requerir oportunamente para
los casos en que lo considere necesarico o conveniente, la
realizacién de una auditorfa ambiental de los emprendimientos y
actividades preexistentes y la obligacion de los particulares de
presentar un plan de mitigacién con las medidas que fueren
pertinentes”.

Reconociendo estas realidades, en Argentina, sélo algunos
operadores turisticos en forma conjunta con la Administracién
de Parques Nacionales, han acordado mejorar sus procedimientos
ambientales, tendiendo a la optimizacion integral de sus resultados
como el caso de la empresa en estudio.

%__

La metodologia adoptada para la realizacion del presente
trabajo se fundamenta en los principios de sustentabilidad del
turismo y en la creacidén de un Sistema de Gestidn Medio
Ambiental que garantice la implementacion de los mismos.

En primer lugar, para conocer la situacién inicial de la
empresa, se llevan a cabo tres tipos de andlisis: desde el punto de
vista de la empresa; desde el punto de vista técnico y, desde la
demanda turistica.

En segundo lugar, se hace un andlisis cualitativo de los
impactos ambientales producidos por el uso turistico en el drea y
una evaluacion del manejo de los recursos (conservacion del drea,
manejo de visitantes, uso del agua, provision de energia, entre
otros). Asimismo, se identifican las propuestas de solucion y/o
alternativas de propuestas, asi como también un andlisis cualitative
de los efectos de la introduccién de fas medidas correctivas.

En tercer lugar, se dan los lineamientos de una aproximacion
a un Sistema de Calidad Total para la empresa Puerto Blest S.A
teniendo en cuenta la serie 15O 9000, especificamente la norma
ISO 9004 Parte 2, sobre Gestién de la Calidad y Elementos de
Sistermas de Calidad — Guia para servicios.?

En el Cuadro M | se presenta en forma sintética el esquema
metodologico implementado en el presente estudio.

Resacrollo delestudio de case e e
Puerto Blest S.A. es una empresa de servicios turisticos,
que funciona con su estructura empresarial actual, a partir de
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Junio de 1983 y posee una planta permanente de 30 personas
entre el nivel gerencial y empleados.

La localizacion de la planta turistica es en el 4rea de Puerto
Blest, en el Parque Nacional Nahuel Huapi (Mapa N® 1), a 50 km
al O de San Carlos de Bariloche, en [a margen SE del lago Nahuel
Huapi. La empresa tiene un contrato de concesion (N® 5/80) con
la Administracion de Parques Nacionales, que ha sido extendido
a partir de un Acta acuerdo firmado por Puerto Blest S.A. con la
Administracion de Parques Nacionales por |2 afos mas a partir
del mes de marzo de 1998, con opcién a tres anos mads.

En la actualidad Puerto Blest recibe, entre turistas que visitan
el drea y pasajeros que se dirigen a Chile y a Argentina
respectivamente, alrededor de 80.000 personas al ano. En
promedio, un 30% aproximadamente de los visitantes de San
Carlos de Bariloche, visitan el Parque MNacional Nahuel Huapi
mediante excursiones lacustres con salidas de los Puertos San
Carlos y Parfiuelo. (Secretaria de Turismo de Rio Negro, 1996).

Dentro de fa zonificacion establecida por el Plan de Manejo
del Parque Nacional Nahue! Huapi el drea de Puerto Blest estd
definida como “zona restringida de uso intensive”, o sea admite
el uso turistico — recreativo de tipo intensive con alta
concentracion de visitantes e instalacion de equipamiento turistico,

El drea tiene como Onica actividad el aprovechamiento
wuristico. Por un lado, con la existencia de la planta turistica de
Puerto Blest 5.A: alojamiento en el hotel Puerto Blest; alimentacion
el restaurante del hotel, en el snack bar del hotel y en el salon
comedor del drea recreativa Rio Frias. Ademas brinda el servicio
de transporte colectivo desde Puerto Blest hasta Puerto Alegre
y la excursién en una embarcacién por el lago Frias. Incluye
también el transporte colectivo terrestre desde Puerto Frias hasta
el limite internacional con Chile.

Por otro lado, hay en el lugar dos viviendas del personal de
la empresa; un sector de camping libre restringido, una red de
senderos para la circulacién y recreacion de los turistas, un
destacamento de Prefectura MNaval Argentina; un muelle para
amarre de las embarcaciones y desembarque de los visitantes y
la Seccional de guardaparques Puerto Blest,

Puerto Blest 5.A. (en adelante “la empresa”), quiere
convertirse en una empresa lider en funcién de su conducta y
trayectoria ambiental. Es por ello que se acoge voluntariamente a
las normas I1SO 9000 e ISO 14000 compartiendo la meta de:
desarrollar normas que hacen al producto final pero sobre todo
al procese para llegar a ese producto. Especificamente las normas:
de calidad afectan a una organizacion y a sus clientes y las nermas
ambientales afectan a la organizacién y todo su entorno tanto locall
como global.

La empresa ha ido desarrollando sus actividades respetandos
al maximo posible el medio ambiente. Para elle ha modificado su
estructura basica de funcisnamiento, sustituyendo equipos e



instalaciones por otros menos contaminanies y continuamente
esta realizando estudios para minimizar los impactos visuales,
residuos, vertidos y para un mejor aprovechamiento y
conservacion de los atractivos wristicos que sirven de base para
el desarrollo de sus actividades empresariales.

La empresa asume su compremiso a favor del desarrollo y
de la prestacidn de servicios de alta calidad, de una manera
ambientalmente consciente con el fin de reducir los impactos
negativos en el medio ambiente y de generar satisfaccién en sus
USUArios.

Ademds, procura alentar y reforzar en el personal una
cultura de calidad centrada en el cliente, basada en la determinacion de
proveer productos y servicios que conformen los requerimientos del mismo
desde la primera vez, a tiempo y todo el tiempo.

T T —

Autoevaluacién de la empresa con respecte a la
Implementacién de un Sistema de Gestién Medio Ambiental
(SGMA)
Con respecto a la aplicacion de la técnica escalar a nivel
gerencial de la empresa, se infiere que el sisterna de gestion
medioambiental aplicado es de nivel intermedio, aunque ain
poco desarrollado. Ello se fundamenta en las siguientes
consideraciones de la empresa:
® Es conciente de la necesidad de afrontar las cuestiones
medicambientales de manera proactiva.

®* Posee una politica ambiental definida, aunque no explicitamente.

® |as responsabilidades ambientales estin definidas a nivel
organizacional y departamental.

® | as responsabilidades en las actividades de control y verificacion
relacionadas con conductas medioambientales son evidentes

por costumbre y por practica.

® Por otro lado, la empresa no posee documentos
medioambientales formales, salvo la documentacién entregada
a la Administracion de Parques Nacionales (Intendencia Parque
MNacional Mahuel Huapi) de acuerdo a lo previsto en el Acta
Acuerdo anteriormente mencionada.

pldleplbys i s LU}
por la actividad turistica.

Con relacién a los impactos producidos por la actividad
turistica, en general, tienen una importancia baja, son puntuales,
y se pueden describir como: erosion en algunos sectores del
sendero alternativo a la Cascada de los Cintaros, con presencia
de algunas raices expuestas al pisoteo.

En general en el drea no se cbserva presencia de residuos
y &5 importante destacar que existe un sitio de disposicion para
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residuos organicos. Por otro lado, en el Hotel se realiza la
separacion de residuos en organicos, carton, latas, plastico, y
vidrio. Los tres Gltimos se trasladan regularmente a San Carlos
de Bariloche, desde donde son llevados al basurero municipal.
Mo hay congestién vehicular, ya que los Onicos vehiculos que
transitan por el lugar son los colectivos (tres) ¥ un camién, todos
de la empresa que hacen los traslados desde Puerto Blest a Puerto
Alegre y viceversa. Esta misma situacion se repite en el sector de
Puerto Frias.

Tampoco se observa derrame de combustible ni
lubricantes, dado que se toman las previsicnes para el
abastecimiento de vehiculos y para el depdsito del mismo en los
Tanques.

La contaminacién sonora se produce por el motor del
generador de electricidad que esta situado préxime a la bahia
Blest y al Hotel Blest. Los niveles de ruido se disminuyeron
instalando los filtros sonoros correspondientes en el sector
orientado hacia el hotel. lgualmente, este impacto ha side
solucionade dade que actualmente funciona una hidroturbina que
reemplaza al actual generador. Ademds el tendido de cables es
subterraneo, lo que contribuye a mejorar su calidad estética,

Con relacién a la contaminacién del agua, si bien el
tratamiento de efluentes se realiza mediante la aplicacién de
productos bacterianos y presencia de pozos, no se conoce el
estado del efluente una vez vertido por filtracion al rio Frias. Este
impacto tendrd una solucién en el corto plazo en el Lago Frias,
dado que la nueva embarcacién que se botari en el presente afio
tendrd un sistema de sentinas, y el contenido de las mismas sera
retirado y trasladado a San Carlos de Bariloche o tratades en una
planta de efluentes en el drea.

Mo se produce extraccién de lefia en el drea ya que esta
prohibido realizar fuego y ademds, en el caso del drea recreativa
y del hotel, no se permite la calefaccién con lefa.

Par dlimeo, la saturacién de usuarios en el drea se produce
en alta temporada cuande arriban al lugar dos embarcaciones
juntas lo que hace que la capacidad simultinea del sitio se vea
excedida, teniendo en cuenta que suman 600 visitantes
aproximadamente. Este impacto ha sido corregido, organizando
la distribucién de los usuarios en los atractivos, o sea, mientras
un grupo recorre el sendero de la cascada de los Cantares, otro
grupo hace la excursién al lago Frias, y viceversa. Generalmente
la saturacién se produce al mediodia, a la hora del almuerzo.
Aunque hay lugares oprativos fa concentracion es inevitable. La
mayor parte de las quejas de la demanda se refieren a las esperas
en los lugares de servicio de alimentacién,

Entre las recomendaciones a la empresa, cabe citar:

*La utilizacion de los canales de participacién del personal



que aseguren la implementacién de todos en la mejora continua
medicambiental Para ello, es fundamental la capacitacién
permanente que reciba el personal de Puerto Blest S.A

*Se sugiere ademas del control realizade por el
guardaparque de la Seccional del lugar, la utilizacion de detectores
de incendios automarizados, que permiten detectar cualquier
fuente de calor hasta un radic de 5 km (abarcando un drea de
7.500 ha), y enviar la sefal a una central que las recepciona. Este
sisterna tiene la ventaja de vigilar el drea las 24 horas del dia, sin
mayores gastos de mantenimiento.

=Realizacion de andlisis del agua del sector de toma y
comparacién con los parametros establecidos por la legislacién
nacional para el agua de bebida.

*Realizacidn de un video que muestre los atractivos del
area y los servicios que ofrece, y a la vez, la forma ambientalmente
limpia con que trabaja la empresa (separacion de residuos,
embarcacién con sentinas, hidroturbina, entre otros). El video
podria ser un ejemplo para los alumnos de escuelas primarias y
secundarias de San Carlos de Bariloche y area de influencia para
ver como una empresa puede ser lider en su actuacién ambiental
y asi también captar a ese segmento de mercado mediante tarifas
promaocionales en temporada baja.

* Realizar sistemdaticamente andlisis del agua en el sector de
toma y en las cimaras de aforo para toma de muestra de efluentes
cloacales. Comparar con parimetros establecidos por la legislacion
nacional. A partir de alli establecer las medidas de mitigacién
correspondientes.

*En el sector de Puerto Frias estudiar la factibilidad de
construccién de un sendero o paseo de 10 minutos de duracion
aproximadamente, para los turistas que permanecen en el sitio
esperando para volver en la embarcacién a Puerto Alegre. Se
podria considerar un sistema de palafitos que bordee un sector
del lago, donde haya carteles interpretativos de la dindmica lacustre
y de la geomorfologia del relieve. Otra epcién es que solo
desciendan en Puerto Frias los pasajeros que se dirijan a Chile y el
resto continie el paseo por el lago, recorriendo o acercindose
mas a las margenes, teniendo asi una vista mas imponente del
paisaje.

* Con relacion a las sugerencias de los turistas que visitan el
drea, se recomienda;

= Que se controle la recoleccién de residuos en el sendero-
de Cascada de Los Cantaros.

= En el centro de visitantes, la informacién de los paneles,
ademis del castellano, deberia estar en inglés.

= Capacitar al personal que esta en contacto con el cliente,
en idioma Inglés y portugués.

= Adecuar las instalaciones turisticas a los visitantes de la
tercera edad y discapacitados.

= Implementar un lugar del hotel para entretenimientos
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(Cabe aclarar que la empresa esti actualmente abocada a habilitar
dicho sitio).

= Mejerar la informacidn que poseen las agencias de
turismo receptive de 5an Carlos de Bariloche, sobre las
actividades que se pueden desarrollar en Puerto Blest. La empresa
deberia entregar material informative, e invitar al personal de
ventas de las empresas de turismo receptive de San Carlos de
Bariloche y radio de influencia, a que conozcan el area para brindar
una informacion mads acorde y actualizada.
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El desarrollo sustentable se vincula con mejoras a los
productos y procesos existentes, o sea tomar los sistemas de
preduccion y prestacién de servicios actuales y mejorarlos,
disminuyendo el impacto y aumentando la eficiencia de los
productos existentes.

La rendencia hacia el futuro se orienta a incorporar a la
gestion de la empresa una sustentabilidad ambiental a través de
distintos mecanismos: definicién de una politica ambiental
especifica, creacidn de un departamento con funciones y
responsabilidades para la proteccién ambiental, realizacién de
auditorias ambientales, incorporacién de mecanismos de control,

36  adopcién de un manual de normas ambientales que deben cumplir
-~ rodos los ampleados, etc.; que contribuyan a la aproximacion a la
excelencia empresarial de la organizacién. Una empresa que
sobrevive es una empresa dindmica, que sabe adaptarse a las
circunstancias de cada momento. (Gomez Orea, D; De Miguel,

C.. 1994).

La cuestién mas abarcativa del desarrollo no se debe
focalizar sélo en el hoy, sino que debe concentrarse en el
posicionamiento de la empresa en el futuro y consecuentementsa
del destine turistico. Ello implica decidir qué tecnologias se quiere
utilizar, qué competencias se quiere crear y en qué mercados se
quiere posicionar la empresa. Para paises emergentes como la
Argentina, las normas ISO 14000 juegan entonces un papel de
una visa de entrada para estos mercados (Hart, 1998). Asl, una
vez mas, y como ha pasado en otros sectores de la economia, las
condiciones de exportacién impuestas por la globalizacién, se
constituyen en el factor que obliga a las empresas a la adopcion
de medidas para cambiar su gestién empresaria.

La naturaleza voluntaria de los sistemas de gestién ambiental
representa un camino eficiente de proteccién de los recursos
ambientales sin la presencia de un régimen de regulacion
obligatorio.

La Argentina esta en un estadio donde las erganizaciones
empiezan a cuestionarse sobre [a forma en que estan desarrollando
sus actividades y a plantearse como pueden mejorar si quieren
posicionarse en los mercades, sobre todo en los externos, Un
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ejemplo concreto de cooperacién plblico-privada para alcanzar
este objetivo comin es el trabajo conjunto de la Administracion
de Parques Nacionales y la empresa en estudio.

EsQuEMA METODOLOGICO PARA LA REALIZACION DEL PLAM INTEGRADO DE GESTION
HMEDIG AMBIENTAL OF LA EMPRESA PUEATO BLEST 5.4.

*Caracterizar a la

Gerencia de lalfEntrevistas

Empresa y conocer st | empresa Puerto Blest {semiestructuradas. FINI
B bicix dis- los situacion actual con SA
|omponertes defproducn Fpacioi mndum Cuestionario escalar *| Primaria
wdeh Empresa Lﬂ‘:ﬂ'}“l"’“’"'“ il (Hunt & Johnson, 1996)
; Ble=s. )

* Analizar la capacidad | Unidad  estético- | * Percepcion ambiental.| Primaria
perceptivade la  unidad | funcional Area Puerto | * Fichas de  evaluacién

estarico-  funcional | Blest estitico funcional. L .
identificada  en el drea. *  Entrevistas <on .
Prima
informantes clave. e

* Identificacion de
impactos ambientales.

* Evaluar los principales | Atractivos turisticos | ® Observacién directa. | Primaria
atractivos twristicos de| naturales: Cascada | ® Fichas de  inventaric -
uso imensive del drea:| de Los Cantaros y | turistice  CICATUR - | Primaria

estado actual; jerarquia; | Lago Frias, OEA,
limitantes. * Entrevistas con Primarta
informantes clave.

*Evaluar la Planta |Hotel Puerto Blest|® Observacidn directa. | Primaria
Turistica a cargo de la |[Restaurante  del|® Fichas de  inventarios
empresa. Hotel. turistico CICATUR  —| Primaria
Area  Recreativa]OEA
Puerto Frias, "Entrevistas Con | Primaria
Centro de visitantes. |informantes clave
Medios de transporte
terrestre y lacustre.
Actividades turisticas.

HI- Iohnson, 1996.
presenta cinco posiciones
varian  desde el
cmiento de la inexistencia
Sitemia de Gestion Medio
ntal a la existencia de
e puede variar desde:
jo. desarrollado; intermedio;
imollado y bien desarrollado.
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- Demanda del
producto turistics

R BT
o] g R
Y
S LRIV
« nu SR

*Analizar cuantitativa-
mente la demanda

Too ol

* Empresa Catedral
Turismo

s Anilisis de
informacién: Empre

Tl e

Puerto Blest * Empresa Puerto |Catedral  Turisme:
Blest 5.A Administracion  de
Parques Macionales,
* Apalizar cualita-| AreaPuertoBlest, | ® Sondeos de opinidn al  Primaria
tivammente la  demanda, turistas en el drea de
* Analizar cualita- Puerto Blest:
tvamente la  demanda. Excursionistas a
de Los Cintaraos:
Excursionistas del Cruc
de las Lagos Andinos;
turistas alojades en hotel
Puarto Blest.
Profundizacion en| * Evaluar y registrar los| Atractivos turisticos | * ActaAcuerdo entre | Primariay
el estudio de losfe f e ¢ t o s| nawrales: Cascada | APN y EmpresaPuerto | Sacundaria
e f e ct o s medicambientales . de Los Cantaros y | Blest 5.A
medicambigntales,| * Enunciar propuestas| Lage Frias. * Aportes técnicos de
producidos a partir| © acciones al Infarmantes clave.
del uso twristicd. -| emprender para
Evaluacién del| solucionar los efectos
Manejo y| megathves.
propuestas
* Sistema de | * Evaluar el preducto | * Empresa Puerte|* Sondeas de opinidn al
Calidad Total de la | final y el process  para | Blest S.A personal.
Empresa llegar = & = directa. Primaria
* Reforzar en el
personal una  cultura
decalidad centrada
enel cliente.

‘Fuente: Lonac, Alicia ."Plas
integrado de Gestién Ambiental
Empresa Puerto Blest SA'
Proyecto de fin de curso para opta
al Diplema de Master o
Ecoauditorias y Planificaciéa
Empresarial del Medio Ambiente
Institute de Investigacions

Ecolégicas. Milaga. Espara, 1998
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Resumen

En la cuenea Licar se realizd una evaluaciédn de impacte ambiental
de la actividad turistica-recreativa, paradefinic pautas de manejo integrado.

Es el drea de mayor visitacion del PN Lanin y cuenta con el centra de
servicios San Martin de los Andes, a partir del cual la creciente demanda
presiona por el uso de espacios naturales del drea protegida.

Para medir el impacto se trabajé con la oferta ambiental y la demanda
desde un enfoque sistémico, teniendo como unidad de andlisis a las Areas
Turisticas segun microcuencas,

Los impactos ambientales mas significativos estdn asociados a las
areas de acampe libre v organizade, a los senderos y a las playas, Los
indicadores biofisicos y sociales de impactos ambientales mias conspicuos
fueron: pérdida de suels, carcavamiento, ensanchamiento, basura, core de
vegatacion & insuficiente informacion, los que permiteron determinar
estindares de uso y capacidad de Carga Turistica segin oportunidad
recreativa.

Esta evaluacién de impacto ambiental turistica, y teniendo en cuenta
las Politicas de Conservacion de Parques MNacionales, permitic  definir
directrices y acciones para el manejo de oportunidades turisticas-recreativas
sustentables.

FALABRAS CLAVE: Areas protegidas -Manejo integrads - Gestién ambiantal -
Turismo sustentable.
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B ORGSR ]
INTRODUCCION

Lacuenca Lacar se localiza en &l Parque Macional Lanin, a los 40710
Sy 71723 W, provincia de Meugquén, Patagenia Argentina. Posee una
superficie de 98.050 has. correspondienda en la categoria de manejo
Reserva Nacional la cual permite el uso turistico.

El atractivo paisaje lacustre-montanoso, es resultado de complejos
procesos glciarios-volcanicos, con un clima templado-frio con abundantes
pracipitaciones, que han favorecido el desarrollo del bioma bosque Andino-
Patagonico.

En los principales cuerpos lénticos de la cuenca_ los lagos Lacar y
Monthué, se localizan las dreas naturales habilitadas a la actvidad tristics,
asoctadas al circuito de aprovechamiento forestl. Las areas turisticas que
surman 200has. se ublcan en los cursas inferiores de micracuencas.(Figura |

Figuiil'ar" .. TaT™ I5F 5 Samsaw

= l
1] | i

El actual ardenamiento territorial se realizé a partir del plan de
manejo, hoy superado debido a la fuerte explosién que ha tenido la actividad,
presionande en el término de 5 afios por la multiplicacion del espacio cedide
y con incremento de impactos en las dreas de uso, Esta presion es
consecuencia de la presencia de 5an Martin de los Andes, centro de
servicios localizado fuera del drea protegida, en el extremo este del lago
Licar-Monthué (1 7.000 hab./96- 3.920 plazas/?6- 70.000/96 visitantes
anuales).

Las actividades recreativas que se realizan, como navegacion,
senderismao, acampe. pesca, pic-nic y playa cuentan con equipamiento ¥
libres y organizados, y una villa turistica { “Quila Quina ). (Figura 2)
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s En esta investigacién se trabajd con los impactes ambientales
provocados por la actividad turistica-recreativa lo que permitid definir
pautas de manejo integral.

= e

El trabajo abarca dos dmbitos de analisis: la oferta ambiental y [a
demanda, desde un enfoque sistémico, teniendos como unidad de andlisis a
las Areas Turisticas, que forman parte de las microcuencas del lago Lacar,

. El impacto ambiental turistico en las dreas de uso, se evalud en base
a la metodalogia de Limite de Cambio Aceptable (LAC, Stankey et al
1985}, Espectro de oportunidades recreativas (EOR, Clark, Roger y
Stankey, 1979) y Capacidad de Carga Turistica (Cifuentes 1992), definiendo
indicadores para estandares de uso y capacidad de Carga Turistica.

En un andlisis de mayor detalle se desarrollo el estudio de dos
muestras como modelos paradigmaticos de evaluacién: un acampe
organizado y un sendero; ambos seleccionados a partir de su
representatividad por intensidad de uso turistico y de mayor atraceion o
wisita.

El relevamiento de los datos sociales, con el fin de obtener un perfil
del visitante, actitudes para con el media y con otros visitantes, modalidades
de uso y posibles conflictos asociados, se realizéd a través de encuestas,
guias de observacidn de campo, entrevistas a informantes clave y muestreos
de cantidad de visitantes en cada Area Turistica de la Cuenca Lacar. La
encuesta (estructurada y semiestructurada ) fue aplicada a una muestra de
642 visitantes, considerando variables: soclodemogrificas,
comportamentales y perceptuakes,




A partir de [a evaluacion del perfil del visitante y de los iImpactos
ambientales en un drea protegida, se definieran directrices y acciones para
el mane|a del aspectro de aportunidades wristicas-recreativas para la Cuenca
Lacar,

Se trabajd con el relevamiento “in situ”, de muestra no probabiliscdca
e intencional, utilizando coma criterio la intensidad de uso de cada drea
turistica.

Los visitantes del drea en un 529 provienen de Capital Federal y
Gran Bs. Asy un 46% de ellos acampa. Predominan jovenes entre |5y 35
anos (6896), que concurren con amigos y familiares. En cuanto a los
motives que incidieron en la eleccidén del drea se destaca el ansia de
“conocer”(33%), los “comentarios de amigos” (2096) y por que les “gusta
el sitin” (18%).

Lz mayoria (65%) es la primera vez que visita el drea con una
permanencia de mdis de dos dias{369%). La mayor estadia se registra en los
sitios de acampe mas alejados de SMA, superando los |0 dias. La visita es
itinerante, recorriendo otres sitios del Area Protegida.

Segiin datos del muestreo, la Cuenca Lacar cuenta con un proamedio
de visitantes/dia de 733 y de 21 660 visitantes/mes an temporada ala,
destacandaose Hua Hum-Chachin, Quila Quina ¥ Catritre como las Areas
Turisticas de mayor visita { 140 pers./dia-promedina) que coincide con dreas
de alta accesibilidad y excursiones lacustres.

En general en la Cuenca Lacar las actividades mas importantes son
las caminatas y trekking en sendercs, ¥ el descanso en dreas de acampe con
uso de fa playa. Prevalecen los paseos y caminatas (30-35%) con preferenciia
por el contacto con la naturaleza.

Por lo general el nivel de satisfaceidn es alto desde lo ambiental,
aunque son reiteradas las quejas (3096) referidas a la falta de informacién,
serviclos insuficientes, de regular atencidn y con precios elevados.

Con respecto a la recreacion local, la peblacién de San Martin de fos
Andes hace uso intensivio de los sitios mis cercanas (Skm.), accesibles y de
atractivo "playa” para caminatas, descanso y romar fotografias. comao:
Catritre, Quila Quina, Bandurrias y su propio frente de playa.

ASPECTOS CRITICOS AMBIENTALES

Los efecros ambientales mas significativos estan asociades a las
ireas de mayor uso, comeo son acampes libres, acampes
organizados senderos, playas y respecte a la informacion turistica, control
y manejo (1996-1997).

Problemiticas comunes:
1-En los senderos;

Eresion, ensanchamiento con pérdida de vegetacion por pisotes,
proliferacion de huellas laterales, saturacién de miradores, dificultades de
acceso y circulacidn por la escasa informacidn y la pérdida en la calidad de
la experiencia por falta de informacion del grade de exigencia de los




senderos.

En el caso del sendero a la cascada Chachin {1 200m), s& ha medida
perdida de suelo de hasta 30cm, ensanchamiento en su primer ramo y
mayor densidad de huellas laterales en su trame final, lo cual determina que
un |0% del sendero tenga una situacién de alta fragilidad.

La saturacion en miradores esta asociada a la visita de los grupos:
con guias, que acceden por excursion lacustre. El sector de observacién en
las miradores es la mas afectada, dende se evidencia el exceso de pisoteo-
Por &f: Sendero A°Grande- Quila Quina.

2-En dreas de acampe organizade:

Alta concentracion de carpas que disminuyen la percepcion de:
“solitud” de drea Protegida; exceso de senderos en sus bordes configurando:
una faja con altos deterioros; extraccidn de lena y corte de ramas. Se ha
medido un radic de ausencia de lefa que se extiende a mas de 200m desde
los nicleos principales de acampe,

Orra problematica es el insuficiente control institucional y la escasa
explicitacion del manejo en &l contrato de Concesién de cada acampe en
particular. respecto tipo de edificacion, porcentaje de bosque-carpas,
carteleria, monitoreo, etc. En algunos cases concesionados se excede el
nimero de carpas permitadas, con lo que se acentia la pérdida del bosque
{Caso Camping Catritre por concesion: 25 carpas permitidas, habiéndose
llegado a contar 40 [ 1996)

Deficiente organizacidan espacial y control; alta densidad de fogones;
_i fuegos en base de irboles y “bafios espontaneos” .

B Esta categoria de acarnpe hace que el visitante se ubique donde mas
le agrada. haga su fogén pegado a la carpa o en la base de los drboles. Otras
problematicas del acampe libre es la basura que dejan, drboles que cortan,
y otros tipos de comedidades gue van ideando para sentirse coma en "casa”,

I sin preccuparies el deterioro se provoca,

Esta situacion es grave para las dreas mds primitivas, que
frecuentemente estan mis alejadas y ton dificiles de controlar la conservacion,
debido en gran medida al insuficiente cuerpo de guardaparques, como es el
caso del dreade Quedi,

| 4- En dreas de playa:
Es frecuente ba incompatibilidad de usos (). Q.Quina), vehiculos
) estacionados sobre la playa (E|.SMA), fuegos, departes natiticos en lugares
prehibidos (Ej.motos de agua en Cartritre y Quila Quina).

§- En general para la Cuenca:

a) Escasa y poco detallada informacién de las oporwnidades
recreativas, agravada a nivel de carteleria mis que de folletos. La insuficiente
carteleria indicativa, explicativa, ate, hace que el turista sin guia, corra riesgos
de perderse o no legar a los atractives y en caso de hacerlo, no saber de
quee s trata.

La insuficiente informacién tanto a nivel general de la comunidad
(5 de los Andes), come de agentes especiales gue viviendo alli, desconocan
el drea.

[Die cada sitio en particular es insuficiente la informacion que se brinda
acerca del propic ecosistena , de las alternativas turisticas posibles v las
restricciones para el visitante.




b) Insuficiente control de las actividades del visitante debido en parte
a que no se encuentra especificamente programado por el servicio de
guardapargues vy por otro lado el escaso personal, actividades a cargo y
superficie a atender. El tema de la capacidad de manejo Institucional aparece
come otro de los interrogantes.

) Son notorias las deficiencias respecto de una cultura amblental
turistica recreativa del uso de Areas Protegidas, lo que se traduce en impactos
ambientales negativos y en ka pérdida de calidad de experiencia del visitante.

d) Finalmente existe una escasa integracion de los agentes sociales
orientada por un eje de conacimientos y operatividad de una gestion
ambiental turistica.

%

A partir de los aspectos criticos de la Cuenca Lacar se formularon
las problematicas ambientales de cada una de las dreas turisticas, lo que
permitié definir niveles de causas (reglas v acumulaciones) para la resolucidén

de los conflictos (hechos).
Como ejemplo de senderc se tomé el drea Chachin por su

representatividad en [a cuenca.

AREA TURISTICA CHACHIN

 PROBLEMA DEFINIDO: EL NIVEL DE LSO DEL SENDERO A LA CASCADA CHACHIN HA PROVOCADO
COMFLICTOS WATURALES ¥ SOCIALES

T B TS "
 REGLAS
HId '
Dibil coordiracion antre I E—Lumadkhs de prateccion sen I -Cﬁmp:cuciﬁn)r surcos de
intendencia y privados. insuficientes, erosion
2-Sendas larerales.
9-El sisterma de infarmacicn 3- Pérdida de renovales.

R ceiaiiatia dat s, turistico no es eficients 4-Rajcesy POCRS SXPUSSLES.

y monitores, S-Alta concentracién simultinea
10-Faltan ajustes entre cantidad y | de visitantes en los miradores.
distribucion de visitantes segin &-Alea frecuencia de encuentros,
capacidad, T-Quejas por la insuficiente

infarmackan.
| I-Disminucion de la calidad de la
experiencia.

Mﬂ_

|- En el sendera hay tramos con deterioros ambiemtales de consideracion
2- El manejo se torna mas complejo y poco eficiente por no existir una
coordinacién organica entre la Intendencia de Pargues y privados
involucrados.

Las alteraciones no condicen con la oportunidad recreativa de
“Semiprimitiva"

Para los acampes se efemplifica con el drea Monthue




I-Alte nimero de sendas
wehiculares y autos en drea

v .
2-Grandes pozos de basura en

AREA TURISTICA NONTHUE
PROBLEMA DEFINIDO: EL ACTUAL USO TURISTICO-RECREATIVO PROVOCA DETEH.IDEU
AMBIENTALES.

AREA TURISTICA NONTHUE

- Deficiencias en los aspectos sacio | 10-Escasas acciones de

ambientales de las concestones. concientizacidn ambiental por la

concesian.
-Ausencia de una politica de control
¥ monitoreo sistematico. | 1 -Diistribucion inadecuada del

equipamiento turistico,
-Falta de evaluacién de la
funcionalidad del equipamiento
basico de servicias turisticos.

2-Insuficientes pautas en ¢l
ordenamiento ambiental,

sitios muy frecuentados.
3- Basura no biodegradable.
4 Extraccién de lefa, corte di

7-Falta de sefializacidn de accesa
aatractivos y servicios,
8-Existencia de sanitario
espontineos en drea adyace
camping.
9-Localizacién poco adecuada d
sanitarios segln dreas de uso

M
I- Pérdida de la oportunidad de que el drea Turistica Monthue funcione
como un lugar de interpretacion y concientizacion ambiental,

2- 5 aumentara el flujo de visitantes al lugar podria perderse la imagen
como sitio donde se logra privacidad y solitud.

3. Podria perderse la calidad de la experiencia del visitante en caso que los
niveles de sanitarios espantineos se vuelvan inaceptables,

4- El excesivo nimero de sendas hace que la percepcion del espacio sea
cadtica,

5- Es posible la incompatibilidad de actividades en caso que el flujo de
visitas aumente Ej. fogones-bahos en el lago o Pesca (mosca)- Picnic.
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(ACAMPE NUH'IHUE Y SENDERO CI-IAC-l'liN]

Para completar el anilisis y evaluacion de los limites de cambio
aceptable se seleccionaron dos dreas coma muestras de los usos, con alta
wisitacidn y conflictos més criticos, que sirvieran de muestra a los fines de
establecer pautas de manejo.

Una es el"Sendero a la Cascada Chachin®, que registra la mayor
visitacidn entre los senderos de la cuenca y el drea de "Acampe Agreste
Meonthue” donde se ha iniciade su concesion | | 996/97).

En ambos casos se realizaron mediciones de indicadores de las
problematicas que los afectan. En el caso del sendero Chachin, con una
oportunidad recreativa (EOR) semi-primitiva, con alta calidad y atractive
raatural, se midio pérdida de suelo, sendas larerales y calidad de la expeniencia,
elaborandose una serie de estindares para los indicadores (Tabla 3},

TABLANSENGN (=Nt W s

ESTANDARES DE LIMITE DE CAMBIO PARA EL SENDERO
CHACHIN

- h I ;
-cm. de suelo di‘::dmtks im 48 -Escalones de madera
g -tablones o roncos de
) -hacer alcantarillas
- largof prof.de raices -menoraS0em. _troncos o escalones ¢/
I COMTENCICN.
il Consolidada: O -Cierre con roncos,
N7y tipo de huella Transplante de arbustos.
-habilitar | al ria.
Distribucion x m lineal, ~cierre con troncos.
) -recomendar uso de bafia
Mo consolidada: | ¢/S0m iy
o . -1 guia /30 pers.
- person Coordinar los horarios
Nd':':l'lﬂ.lw&l wvisitantes &n CCTE{.}‘—' 234 visiﬁdh L b i it
» Cerol) o )
an’ l‘ﬁdﬂﬂrlﬂﬂ lﬂdﬂ'l'. ’ "H:F'Fﬂ'! cart l iﬂ
presencia indicativa de ubicacién
espacial y explicativa del
Ciri: sendero.
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Los efectos ambientales se centran en la erosién y pérdida de la
calidad de la experiencia, con fuerte impacto manifestads por la pérdida de
suelo (5 sectores). El mirador principal tiene una fuerte limitante al uso por
las caracteristicas ambientales y espacio fisico.

Este impacto esta asociado a la cantidad de visitantes en simultineo

que Began en excursiones, cuya ordenacion (una guia para més de 40 personas)
muhmﬂaﬂnﬂﬂﬁmwhuﬂdahw
acelerando procescs de erosion y proliferacion de sendas laterales. La
inciplente informacién turistica en el sitio proveca desorientacion en cuanto
a distancias, tiempo de recorrido a los atractives, etc. Un importante
porcentaje de visitantes no llegan a concretar una muy buena experiencia.

En el caso del acampe agreste Nonthué, paralos los estindares se
tuvieran en cuenta a la basura, fogones, lefia, sanitarios, y la calidad de la
experiencia (Tabla 4).

ESTAMDARES DE LIMITE DE CAMBIO PARA EL AREA DE ACANPE NONTHUE

~ansanche -ma - | m2 bq.—dgd,g ;
~CONCENTracn Jop/m2 - ¢/ unidad acampe d'::ﬂnhmﬁnr;i
mql.m-ll;hs
~distribucion -m -10mantesdesuborde | Raglamentar su sl
| Omi del borde del BA
-Prohibir en area de playa.
SANITARIOS -Letrinas c/lecho
-clores -“avidencia v‘iﬁdlm § Medio, &6 Bajo rﬂtﬂﬂ-ﬂntﬂwta;mr
-S.W -N® §fnivel uso {i--:’ m-dum:wnMI ﬁ‘ﬂ "
-extension de SE EFMH‘.T:I i Srn[F ko2 thede.d Pmﬂml’kﬁﬂl-::n
-5.Organizados -N"ms Ili':II'I‘I Fa.ltu.lnwdh,-i carteleria.
-ubicacion de -mi A Euln}{“ ) -Reglamentar lo que es un
letrinas EI'UPDE "wmul




fuente:RENATUR/9Y (*) La
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F‘an los 120m2 por Unidad se
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elementos varios. Su diseno
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Tal como se observa en la tabla 4, se han definide una serie de
medidas de mitigacién para atenuar impactas. Las impactos ambientales
segln los estindares establecidos plantean situaciones que debieran ser
corregidas y traspolables al resto de acampes en el P Lanin, tal los pozos
de basura, distribucidn y ubicacidn adecuada de letrinas (con lechos
nitrificantes), el corte de ramas y tala de arbustos y drboles, la provision de
lena, y la expansion de los fogones fuera del drea Nucleo de Acampe -NA.

Es importante reglar respecto a los acampes , ya que existen casos
ne regulades come la categoria agreste,

La conservacian de las condiciones ambientales palsajisticas iniciales,
es alpo débil, por lo que debleran contabllizarse como servicios ecolégicos
que se brindan al visicante. Es importante al valar de ls intangible del lugar
coma la “tranquilidad”, assclada al grade de naturalidad del sitio.

La incompatibilidad de actividades no aparece coma problema,
aunque se han observado sectores donde el problema se minimiza por la

Otra problemdtica es la insuficiente a muy escasa informacion
ambiental y sobre el como debe manajarse el visitante en las areas de
acampe. Faltan mecanismes pricticos de informacian y control del visitante
por parte de la concesién y de la Intendencia del Parque en otra instancia.

(cartebaria in situ, base de datos en APN, mayor presencia del guardaparque,
infermacién del AT, senderas interpretativos, carteles indicatives)

CONCLUSIONESFINALES . .

Las muestras permitieron realizar un anlisis mmpamhvn con el
resto de las dreas de uso turistico y a partir de sus diferencias especificas
establecer directrices de manejo y monitoreo para cada caso y en general.

Se rescata que existe una alta oferta de oportunidad recreativa
“primitiva y semiprimitiva” (63%6) muy significativa para |a venta del
“products naturaleza”, que en la actualidad tiene una demanda creciente
Esta situacion es importante para la Cuenca Licar, ya que los visitantes del
area demandan actividades come paseos, caminatas, acampe, trekRing, y
otras de "contacto con la naturaleza”,

El area protegida posee una escasa superficie alectada por la actividad
turistica, siendo los usos mis representativos el senderisme, acampe v playa,

En cuanto a los senderes la oferta es alta, aunque con problemas de
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manejo centrados en |a puesta en valor y mantenimiento general.

En el acampe la mayor dificultad aparece asociada a las concesiones
fque pone acento en lo constructivo y otros, dejando de lade la contabilidad
de blenes patrimoniales, como el paisaje entre otros, que es un servicio
ecologite,

Los impactos ambientales mas graves y que requieren intervencion
inmediata se dan en las dreas de acampe, y son: corte de ramas, proliferacion
de sendaz, fogones espontineos y sanitarios espontineos. Con respecto a
los senderes, se destaca: atajos y escasa informacién de los atractivos.

El patrén de impactos ambilentales presenta situaciones diferentes
en funcion de la cercania al centro de servicios y del equipamiento, facilidades
y maneje con que cusnta un AT

Los impactos en las Areas Turisticas préximas, son mas de tipo
areal, relacicnados con la mayor visitacion, mientras que en las mas alejadas,
son puntuales y de magnitud media-baja.

El actual manejo de las Areas Turisticas resulta poco
adecuado a la prayeccién de la visitacidn en los proximes anos.

TURISTICAS DE LA CUENCA LACAR

De los resultados de la evaluacién del impacto ambiental turistico
recreativo surge la necesidad de una mayor integracién entre use turistico-
recreativo y la conservacion a partir de una transformacion sustancial de; el
sistermna de informacién- interpratacion turistica; la informacién ambiental
de base de las dreas turisticas; |a provisién de servicios al visitante segun las
oportunidades recreativas; el manejo aperativo desde o turistico y [a gestion
ambiertal turistica compartida y responsable.

Se propone coma linea politica central a la “informacidn turistica
para fortalecer la imagen de reserva nacional...” y la "efectiva integracion
de la conservacidn- turismo a traviés de un manejo integrado de las
oportunidades recreativas y los efectos provocados por la actividad”,

A partir de ellas se proyectd &l Sistema Dindmico de Gestign

Ambiental Turistica para la Cuenca Licar, para prever acciones en &l madiano
y largo plazo y plantear escenarios mejores, basado en; subsistama
informatico turistico, susbsistema de relaciones internas y extarnas y el
subsisterna de investigacién turistica.
El subsistema informdtico turistico como una estructura parmanente e
interactiva, compuesta por personas, métados, procedimientos y equipos
para reunir, clasificar, analizar y evaluar a infermacién pertinente y confiable
gue alimente los otros subsistemas y faciliten la toma de decisiones. Ella
permitiria realizar seguimientos de los efectos ambientales del Turismao,
maximizando gl manejo en beneficio de todos los actores involucrades.

Este subsisterna tiene que centrarse en:

|. Desarrolle de Bases de datas ambientales turisticas

2. Desarrollo de Bases de datos de demanda para ¢fdrea tur,

3. Desarrollo de Base de datos de las concesiones

4, Difusion de la base de datas

El subsistema de relociones turisticas Internas y externas inegrads por
todos los actores sociales involucrados en el use Turistico de la Cuenca.
Lacar para crear “imagen corporativa” y fortalecer las relacionas humanas:



al interior de la Institucién, entre la Institucion ¥ la comunidad receptora,
entre la Institucidn y otras organizaciones, propendiendo a la simbiosis
£ntre ConSErvacion y uso turistico recreativo.

Para el manejo del turismo es importante la participacién de la
poblacién vecina, ya que el aprovechamients dentro del drea protegida
tiena que ver con el perfil de desarrollo de la localidad
El subsistema de investigacién turistica incluye rodas las estrategias,
programas, estudios e investigaciones que se desarrollen en relacidn al
turismo, tanto de las caracteristicas ambilentales como asi también sobre la
blsqueda de mercados, elaboracién de planes de marketing, realimentacidn
de planes de manejo, entre otros.
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Resumen

El prezente artizulo pretende mostrar los resultados de una
experiencia de un equipo de catedra interdisciplinario y de los alumnes de
un taller de integracién, de contenidos y metodologias, de asignaturas con
diferentes enfoques disciplinarios en el campeo del turismo. Elfin del mismeo
consiste en introducir a los alumneos en la planificacion y gestian turistica a
través de propuestas que contribuyan a producir cambios en una realidad
concreta.

En el transcurse del taller, mediante el trabajo de gabinete y ka salida
al terreno, se intenta definir mediante un estudio comparative el
funcionariento turistico de los dos centros en estudio: Las Grutas y San
Antants Oeste.

Como conclusién, el trabaje en equipe permite foralecer los vinculos
grupales para la elaboracién de un producte colective, donde cobren
importancia la discusién de ideas, el trabajo cooperativo y la integracion de
las distintas tematicas.

PALABRAS CLAVE: planificaciin turistica — pestion turistica — interdisciplinariedad
— conocimientos integrados — toller de integrocién — patrimania turistico.




INTRODUCCION

El presente articulo tiene por objetivo dar a conocer una experiencia
compartida entre alumnas y docentes del Taller Prictica de Campo Integrada,
desarrollado en el segundo cuatrimestre del primer afio (| 998), de la carrera
Licenciatura en Turismo, de la Facultad de Turismo de la Universidad Macional
del Comahue.

Este articulo pretende ser un aporte tedrico y prictico para la
integracién de los contenidas de diferentas asignaturas, asi come también
contribuir a la formacién de los futuros profesionales para que sean capaces
de encontrar alternativas de desarrello, compatibles con la conservacidn
del patrimonio natural y cultural, con el respeto a la identidad regional y con
la satisfaccion de las necesidades del residente y del turista.

El propdsite del mencionade taller realizado como experiencia
pedagégica, consiste principalmente en lograr la integracion de los
contenidos de las distintas materias y recrear metodologias para la
introduceidn a la planificacian turistica. Dicha experiencia se realiza en San
Antonio Oeste y Las Grutas,




Desarrollodeltaller o e

El taller se conformé por ochenta y ocha alumnos de primer afio y
cinco docentes de las asignaturas Recursos Culturales, Areas Naturales, e
Introduccion al Turisme coordinades por la asignatura Planificacion y Gestién
Turistica

Come una primera aproximacion, Ander Egg, considera que un
Taller es un aprender haclendo en grupo, que permite cambiar las relaciones,
funciones y roles de los educadores-educandos. Introduce ademds una
metodologia participativa y crea las condiciones para desarrallar la
creatividad y la capacidad de investgacion a partir de una experiencia
conjunta donde se involucran como sujetos/agentes. (Ander Egg, 1991)

El taller 1@ transforma en un ambito de acwacion interdisciplinar,
donde se integran y articulan diferentes perspectivas profesionales en la
tarea de analizar y actuar sobre un aspecto de la realidad turistica, a traves
de una visidn holistica, tendiente a la construccion del conocimiento de una
situacion concreta desde multiples enfoques. Die aste mado, al final del
misrmo, el Alumne puede definir curses de accion alternativos para produecir
un cambio en la situacién inicial,

Esta introduccién a las tareas del planeamiento turistico constituye
un abordaje pedagdgice que parte de la realidad y de sus confictos en
busca de marces tedricos conocidos que permitan describir las
problemaricas, comprenderlas y elaborar estrategias de solucién.

Camo propuasta metodelogica el taller cumple con la funcién de
desarrollar habilidades en los estudiantes en las tareas especificas de la
pracuca profesional, a través del trabajo de campo para un proyecto
especifico.

El desarrollo del taller se estructura en tres momentos:

Un primer memento previo a la salida de campo. Alli priman la.
seleccidn, la integracion y la resignificacion de contenidos y matadaologias
para aplicarlos a la prictica concreta. Durante esta instancia se procede
la identficacion del objeto de estudio, problemas y potencialidades, andlisis:
d antecedentes y metodologias de estudio de los mismes. Los contenidos
minimos estin relacionades con los conceptos basicos de las asignaturas
mencionadas’ sisrema tunstico: demanda recreativa y turistica; el patrimenios
turistica: patrimonio natural y cultural; las actvidades turisticas y recreativass
los efectos de la actividad turistica y los que impactan a la misma; y el rol
turistico de los destings.

Un segundo momento tiene lugar durante la salida de campo, donde
se aplican las técnicas de recoleccian de datos adaptadas (fichas, encuestas,
entrevistas), y se avanza en el proyecto an cuestion. En esta fase se prepara
a los alumnos para la adquisicion de habilidades y destrezas profesionales
"haciendo” con el apoyo de los docentes. La salida al terreno se estructura
para visitar dos centros urbanos: San Antonio Oeste y Las Grutas, La misma
se articula con relevamientos al terreno para visitar los atractivos wristicos
naturales y culturales, con entrevistas a la poblacion estable y turistica e
informantes claves, y con &l andlisis de los componentes del sistema turistico,
Alfinalizar las rareas de relevamients se presentan informas parciales y se
organizan plenarios de discusian.

Un tercer momento se produce después de la salida de campo,
donde los alumnos integran los conocimientos y experiencias de trabajo en
equipa produciendo informes parciales de las temdticas tratadas y



elaborando informes finales, segin una guia con pautas orientadors sugeridas
por la citedra.

Este momento concluye con la expesicién de cada grupo ¥ su
respectiva autosvaluacion,

Resultadosdelos casosenestudio

A continuacién se presenta una sintesis de los trabajos realizados
por el grupo de docentes y alumnos.

En el Cuadro M | s sinterizan las caracteristicas ambientales de Las
Grutas y San Antonio Oeste: ublcacién geogrifica; caracteristicas fisicas,
peblacian; patrimonio natural; patrimonio cultural; actividades twristicas,
demanda, planta turistica, superestructura y rol de los centros.

Del andlisis de dicho cuadre, se evidendia la preponderancia del
sistena turistico de Las Grutas por su mayor tamaneo y diversidad, en
funcién de su rol como centro turistico a partir de ka década del 70. Los
atractivos turisticos naturales, representados por sus playas, jerarquizan a
este desting,

Por otro lado, el patrimonia cultural que ofrece San Antonic Oeste
presenta mayor importancia debido a las actividades ferroviarias y pesqueras
de principios de siglo que han dejado un importante legado arquitectdnica,
histérico y urbanistico.

En funcion de las caracteristicas enunciadas en el primer cuadro se
identifican los principales problemas en el Cuadro N® 2.

Identificacionde problemas  __ ..

De acuerdo a los problemas planteados en el Cuadre M® 2, si bien
Las Grutas ¥ San Antonio Oeste dependen de un misme Municipio, no
funcionan conjuntamente. Cada centro tiene realidades que inchryen funciones
distintas.

Por un lado, Las Grutas es un centro turistico por excelencia, en el
cual el turisme es la principal actividad y el motor para su desarrollo. Por
otro lade, en San Antonlo Ceste se desarrollan otras actividades ademds de
las relacionadas con &l turisma, como la ganaderia, portuarias y comerciles,

A paruir de lo anteriormente enunciade se desprende la necesidad

de levar a cabo un Plan de desarrallo integral que complemente los roles de
cada centra, en funcion de sus habitantes y visitantes.

Perfilde propuestas

San Antonio Oeste y Las Grutas

- Plan de Desarrolle Turistico Recreative de Las Grutas y San Antonios
Oeste que contemple: un disefio urbano en armonia con el paisaje natural ¥
cultural.

- Plan de Manejo del Area Natural Protegida Provincial N®19999_
Ambiente de aves. Sitls Internacional por la Red Hemisfiérica de Aves Playeras.

- Ampliacién de la oferta de servicios wristicos, con predominio del




alojamiento hotelers que sarisfaga las necesidades de la demanda turistica

¥ que contribuya a la generacién de puestos de trabajo para la poblacién
local

-Aumnmddnﬂmdnﬂnrdwidiscmmmﬂa{d‘npnyamh
que respecta a primeros auxilios,

- Revision de la zonificacion de actividades wristico- recreativas en
la playa y prohibicion de la circulacién vehicular en dicha drea.

- Elaboracion de un programa de actividades, diurnas y nocturnas,
con variedad y calidad en la playa alos efectos de ampliar la temporada
estival y mejorar la oferta actual.

- Organizacion y distribucién de informacién sobre herario de las
mareas, actividades en la playa y acontecimientos programados en los
centras urbanos, en las principales bajadas a la playa.

- Evaluacién de impacto ambiental para el desarrollo de la actividad
fourtracks. (Relocalizacidn, pautas de realizacion),

* Creacion de un marco legal para la proteccién del patrimonio
histérico arquitectinico de San Antonio Oeste y capacitacian de la poblaciédn
local con respecto a la conservacién de dicho patrimenis,

- Programa de capacitacién para el personal vinculado a la actividad
turistica a nivel operative. (mucamas, mazos, nivel gerencial)

* Programa de capacitacidn para los organismos pablicos y privados
de manera que posibiliten la integracion de esfuerzos para asi jerarquizar
los destinas turisticos,

' Programa sistemdrico de conclentizacion para turistas y residentes,
scbre diseminacion de residuos en la playa, contaminacion del mar, prictica
de actividades turisticas en el ambiente natural,

* Refuncienalizacion de la avenida costanera de Las Grutas y San
Antonio Oeste, de acuerda al ambiente natural y cultural,

* Plan de forestacion en Las Grutas y San Antonio Oeste, con espedies
autdcronas y/o adecuadas a ambientes semidridos.



Sonsideracionesfinales oo e
Come sintesis final del taller Prictica de Campe Integrada se concluye que:

- El estudio de los problamas y las potencialidades de San Antonio
Oeste y Las Gruras, significa para @l alumno una toma de posicién para
revertir una situacion y comprender la finalidad de la planificacion y gestidn
turistica,

- La aplieacién de técnicas de investigacidn: andlisis bibliografice,
guias de observacidn, encuestas a turistas y residentes, entrevistas a
informarntes clave, significa intreducir al alumno a la investigacian
participativa y adoptar una actitud cientifica ante la prictica profesional,

- Los espacios de intercambio de informacion y opiniones en los
plenarios contribuyen a que el estudiante comprenda en forma integradera
la problemiitica de los centros tristicos.

- El relevamiento de la infermacidn an los centros en estudio ayuda a
que el alumno, mediante un contacto directs con los actores sociales pueda
percibir los problemas y expectativas de los mismos, y luego esbozar posibles
soluciones en funcién de las necesidades de la comunidad.

+ El tratamiento integrade de los contenidos de las diferentes
disciplinas; {Intreduccién al turismo, Areas Maturales |, Recursas Culrurales
| ¥ Antropologia Cultural) facilita la forma de operar interdisciplinariamente,
para encaminar al alumne hacia una actitud cientifica de captacion global &
introducirio en la planificacian y gestion turistica.

La sintesis y la elaboracion de propuestas le permite al alumno cerrar
esta experiencia con la necesaria transferencia a la comunidad mediante la
confeccidn y exposicion de un inferms final,

En base a este trabajo integral, surge la necesidad de continuar con
lineas de capacitacién y concientizacién del poblador local con respecto a
la conservacién de patrimonio natural y cultural y la satisfaccién de las
axpeariencias del visitante, como elementao clave dentro de la jerarquizacion
de los centros en estudio.

Al cierre del taller se lleva a cabo una evaluacién del mismo por
parte de bos alumnas cuyo resultado es altamente satisfactorio, destacandose
el cumplimiento de los objetivos propuestos y la integracién de las distintas
metodologias, asi como la oportunidad de interactuar con los distintos
actores sociales y con los distintos medios de comunicacion social (radio,
diario, television),

Cabe destacar el interés manifestado per los miembros de la
comunidad para que $e continte este tipo de trabajo.

El trabajo en eguipo permitic fortalecer los vinculos grupales parala
produccién de un trabajo colective, donde cobran importanca la discusion
de ideas, el trabajo cooperativo, la integracion de las distintas temdticas y la
construccidn de canocimiento.

Como experiencia enriquecedora, el taller permite el intercambio
de la informacion en las asignaturas especificas y, ademas, posibilita la
retroalimentacién de los conacimientos,

Es menester que esta experiencia inicial sirva de base para continuar
con la visidn integral ¥ el trabajo interdisciplinario en los afios sucesivas de
la carrera, de manera que el alumna incorpore y aplique los conocimientos
y la experiencia de las distintas asignaturas, constituyendose en una
herramienta cotidiana en la prictica profesional del futurs licenciado en
turismao,
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- Ander Egg. Ezequiel: "El taller, una alternativa para la renovacién
pedagogica” Editorial Magisterio del Rio de La Plata. Buenos Aires, 1991.
- Boullan, Roberto:"Planificacion del espacio Turistico” Editorial Trillas,
México, | 987.

-Secretaria de Turismeo de la Municipalidad de SAQ y Las Grutas: Guia de
informacion temporada 96/97.

- Secretaria de Turismo de la Provincia de Rio Megro v Facultad de Turismo
de fa UM Comahue:"Diagndstico de los componentes primarios del
praducto y de la Demanda del Centro Turistico Las Grutas”, Meugquén, 1993,
- Trabajos monograficos de los alumnos del Taller de Prictica de campo
Integrada de la Carrera Licenciatura en Turismo. Facultad de Turismo,
Universidad Nacional del Comahue, Meuquén, | 998,

Euentes ONales e ———————

Entrevistas con distintos organismos, personas y prestadores de servicios
en particular, charlas con distintas entidades y profesionales:

Lic. Luis Curtole. Secretario Municipal de Turismo y Produccion de San
Antonio Cleste.

Lic. Sitvana Sawicki,:Coerdinadora de la Direccién y Programacion de la
Secretaria de Turismo de Las Grutas.

Sra.Leticia Roldan: Municipalidad de San Antonie Oeste, drea de turismo.
SriHector lzco: Historiador

5r.Vizzi - Propletario Museo Particular SAE.

Sr. Carfos Kalbitzki.

Arg. Héctor Mervi.

Sra Maria Eugenia Zar: Direccion de Gobierna, Prensa y Cultura de San
Antonio Oeste,

Tec. en Tur Silvia Sontag: Presidente de ta Camara de comercioy Turismo
de Las Grutas.

Sr.Raill Gonzalez. Instituto de Biolagia Marina de San Antonio Oeste,
Sr-Raul Santucci. Prefactura MNaval Argentina.

Encuestas a turistas y residentes.



Interna: servicios de energla eléctrica, agua

potable, red de gas y de cloacas, y central
teleflGnica computarizada.

Externa: servicios aéreos, ¥ terrestres que
k2 comunican <on kos centros emisores del
pais (Buenos Aires, Cordoba, Alto Valle del
Rio Negro y Neuquén)

Accasos: RN, N*3 con Buenos Aires y el
resto de la Patagonia

RN, M®251: empalma conla R M. N*22
y la comunica con las Peia. De La Pampa.

R.M. MN® 250 comunica con &l Valle Medio
y Alto Valle al empalmar con la RLN.N"22.
RM. W23 camunica con 5.C. de Bariloche,

Externa: posee servicios de transporte
atreo, férreoy terrestre

Accesos: R.MN.N"3 gue lo comunica con
Buenos Aires y el resto de la Patagonia.
R.M.N"25 liempalma con la R. N.N"22 y
la comunica con fas Poia. de La Pampa.
RUM.N"250 comunica con el Valle Medioy
Alte Valle al empalmar con la RN.N"22.
R.M. MN®23 comunica con San C. de
Bariloche.

Delegacion Municipal.

Secretaria Municipal de Turismo
Secrataria Provincial de Turisme
Delegacian de Prefectura Naval
Corporacién de Turismo, Comercio e
Industria

Cimara de Comercio, Industria y Turisma

Cooperativo

Municipalidad de 5.A.0,

Prefectura Naval

Policia Provincia Rie Megre,

OG- Fundacion Inalafquén,

Institute de Biclogia Marina

Vialidad de la Provincia de Rio Negro
Wialidad Macional

Centro de estadia: en funcion del
comportamiento de la dermanda por el
uso intensive de |a playa.
Centro de escala: para aquéllos turistas que
pernoctan en Las Grutas y se trasladan a
otros destinos del pais.

Centro de Recreacion: para los residentes
de Las Grueas y San Antonio Ceste.

Centro de distribucion potencial: solamente
cuande la oferta de Las Grutas esta

completa

R e
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Principales problemas ambientales de Las Grutas y San Antenio Oeste. Afio 1998.
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Drabler W ' _
: . s
& g v 'f:t_#mﬂ.' r
Ambients natural y . Falta de aspacios verdas
urbana . Escasa Forestacidn
. Erosion de médanos por la practicade | por derrame de combustible de los
actividades recreativas. (fourtracks). barcas, |
. Falta un Plan de manejo para la Reserva | . Contaminacién por residucs salidosen |
[amsta,ndem} l:uonapu-rhm-h
. Acumulacian de residuos sélidos
domiciliarios.
. Contaminacién visual por edificios fuera
de escala. |
ﬂPatrirrmniccdtu'al . Los sitios destinados a actividades sélo  |. Falta de apoyo econdmico por parte de
furcionan en la época estival. Hmﬁdpﬁnahw presentadas.
- Falta de reconocimiente del patrimonic  |. En general los habitantes tienen muy
cultwral por parte de los residentes. pnmcﬂsmruunlodasupmm
cultural,
ﬁumtchdulagishd&nquwubluﬂ
proteccion a los menumentos his
hquakmhnp&mdnhmurpui&nde
mismes por parte de familias
carenciadas.
Sarvicios Turisticos . Falta de capacitacién del parsonal - Fﬂudu-:npanud-&nddpuwﬂ
Planta Turistica . Marcada estacionalidad . Marcada estacionalidad
Lamnm:hdennww
a diversas mutuales con enlos
centros emisores promueve una falra de
inversion en los mismos.
. Ubicacion de campings en la zona
céntrica de la ciudad reflejando una
inadecuada planificacién urbana y turistica
del centro,
Infrasstruciur . Falta de sefalizacién vial. . Falta de sefializacion vial,
. Carencia de servicio médico asistencial. | . Falta de una estacién terminal que
. Falta de contrel sanitario y de precios. centralice el servicio de transportes.
Ausencia de cloacas.
Superestructura - Inexistencia de un Cédigo urbano. . Falta de un Plan de desarrollo turistica
. Inexistencia de un Plan de desarrollo Faindepmupammpmlmi cal
turistico. proyectos, !
.Anamudamdtbrﬁmiluquzrmpﬂu . Falta de integracion entre los &
que los usuvarios deban guardar las |conforman la superestructura,
embarcaciones en sus propiedades.
. Falta de financlacion por parte del Estado
para el desarrollo de actividades de
esparcimiento,
Actividades Escasa oferta de lugares de recreacion diurna
¥ nocturna para adultos.

Fuente: Elaboracion po
Facultad de Turismo. Univer
Nacional del Comahue.
Ano 1998.
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Resumen

Las dreas protegidas cumplen funciones que rascianden la exclusiva
proteccién de ecosisternas pristinos. Hoy en dia cumplen una funcidn socal
de relevancia, tanto por sus intéracciones con comunidadas residentes dentro
y en el irea de borde de las mismas, como per el uso wristico que genera
la oferta de recursos paisajistices relevantes, Incorporada al diseno de los
planes de manejo, la gestién amblental turistica se comvierta en un instrumento
fundamental para integrar esta actividad a los distintos programas y agentes
sociales que se relacionan en las dreas protegidas. El caso del Parque
Macional Lanin, Area Lacar, constituye un ejemplo paradigmatico para el
desarrollo sustentable del trismo en los espacios protegidas.

PALABRAS CLAVE: Areas protegidas -Manejo integrodo - Gestidn ambiental -
Turismo sustentable.
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N T e T R
INTRODUCCION '

5i se analiza el origen de las dreas protegidas en Argentina, puede
observarse que los objetivos planteados en su creacidn (uno de ellos:
fortalecer las dreas de frontera) fueron evolucionando a lo largo del tiempo,
fortaleciéndose el valor cientifico da la conservacion de los ecosistenmas,
con interés en proteger muestras representativas de los distintos biomas
del pais. Sin embarge, se mantuve uno de los primenos objetives ya planteads
por & perito Francisco P Morena, coma es la “preservacion de paisajes de
valor excepcional para la educacion y goce de las generaciones futuras™
(Schliiter, 97).

De manera que el twrismo estuvo ligado desde un comienze a las
dreas protegidas, y de manera mds intensa en los primeros Parques
MNacionales comao el Mahuel Huapi y el lguazd,

El devenir de |a legislacion sobre las Areas Protegidas desembaoca
en la lay 22.351, de 1980, Esta ley autoriza la realizacion de obras en
algunas dreas turisticas , por los importantes beneficios econtmico-sociabes
gue se supane reportaria el turismo para el desarrollo regional.

En esta ley e introduce por primera vez & tdrmino manejo, definida
coma el “conjunto de acciones y herramientas que dan como resultado e
mejor use y permanencia de los recurses de una unidad protegida, con el
propasite de hacer cumplir o acercarse al cumplimiento de los objetivas de
la creacion del area”. (Schiiiver, 1997)

En 1982, con el primer reglamento de uso ¥ manejo de los Parques
Macionales, Monumentos Macionales ¥ Reservas Macionales, aparece
como tema importante la elaboracion de los planes de manejo o planes
maestros: “instrumentos de trabajo para orientar y posibilicar las actvidades
gue se prevean para la preservacidn, control y manejo de recursos natrales
o culturales de un drea * (Echechuri, 1984)

Al mismo tiempo, es necesario definir las categorias de manejo que
se plantearian en un drea pretegida. En Argentina, el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (Snap, 1994) cuenta con ocho categorias de manejo
nacionales y dos internacionales, destacando que en el Subsistema MNacional,
dstas s homologan con cuatre: Reserva natural estricta, Parque nacional,
Menumento nacional y Reserva Macional. Por otro lade, la Unign
Internacional para la Conservacidn de la Maturaleza (UICHN) &n 1994 revisa
y definio finalmente seis categorias (Phillips, 93), las cuales son equivalentes,
con algunas variantes, alas del subsistema nacional (Cuadra 1),

Del andlisis de éstas categorias de manejo, se deduce que las dreas
-protegidas en Argentina presentan una situacidn interna que no deja de se-
compleja, ya que existen desde dreas pristinas, donde se preserva |z
raturaleza virgen (Reserva Matural Estricra), pasands por espacios de grar
naturalidad donde se permiten ciertas modificaciones necesarias para la
recreacion (Parque Macional), hasta espacios donde se propecian actividades
productivas y recreativas (ganaderia, explotacién forestal y turisma), da
manera acorde con los abjetives de conservacidn del pargue (Reservas
Macionales).

Y es en este punto, a la hora de definir y planificar las accionas
proplas del manejo que se realizara de estas dreas, sin perder de vista los
objetivos de conservacién, donde surge con fuerza el concepto de gestion
ambiental en las Areas Protegidas.

El concepto de gestién se aplica al "conjunte de operaciones



inherentes a la consecucion de una accién, considerando que [a accion es
una transformacién de la realidad” (Fermandez, 94). Por otra parte, se
considera que “lo ambiental” es el campo de [a realidad danda se definen
interacciones entre naturaleza y sociedad, donde el concepto Maturaleza
abarca tanto los ecosistemas virgenes como aguellos con cierta
transformacion o antropizados.

La Gestion Ambiental es un concepto orientade por criterios
ecologicos y hace referencia por si mismo al blsnestar biclégico a large
plazo de la especie humana, Bl problema consiste en encontrar la manera
de lograr que se mantenga ka diversidad, el equilibrio y el bienestar ecoldgico
como alge compatible con la satisfaccion de las necesidades del hombre.

A la Gestion Ambiental le corresponde adoptar un punto devistaa
largo plazo respecto de las prieridades humanas, También tiene como
objetivo aplicar medidas a corto plazo, reconociendo las consecuencias de
acciones negativas para con & medio y con el propésito de moderar o
revertir esos efectos (Mannino, 1993).

De manera gue se puede entender a la gestion ambiental en areas
protegidas como el conjunto de acciones de manejo tendientes al
ardenamientay resolucion de problemas ambientales que surgen o podrian
surgir a partir de las distintas modalidades de uso dentro del area,
generalmente a partic de un desequilibric an &l interior de las unidades
ambientales. Estos problemas a resolver no deberin observarse
circunscriptos a la unidad de conservacién, sino que el ratamiento de los
mismos debera considerar el marce regional o el entorno de dicha unidad,
can el objeto de precisar el origen, tipo y magnitud de los problemas
(Echechuri, 1993). De este modo, podrd aplicarse un tratamiento mis
integral de los mismos.

Este tema es en la actualidad objeto de un fuerte debate en foros y
CONEresos, tanto nacionales coma internacionales.

A nivel nacional, las politicas de conservacion del medio ambiente
exigen una participacién de todas las instancias del goblerno y de los distintos
sectores de la comunidad, requiriendo un firme trabaje para adecuar las
astructuras administrativas y elaborar legislacion sobre la materia.

Con respecto a las dreas protegidas, hasta hace poco se percibla “la
ausencia de un politica ambiental integrada, que permitiera unificar eriverios
¥ acciones para las dreas protegidas nacionales y provinciales. Los
emprendimientos eran aislados, v generalmente limitados por la falta de
apoye técnico y financlero, y por la capacidad de administracidn y gestion
de quienes encaraban este tipo de iniciathvas” (Echechuri, 1984).

En Argentina los espacios protegides ocupan un total de 10 millones
de hectireas (3nap, |994), Sélo en el 25 % (parques y reservas nacionales)
estan dadas las condiciones come para que puedan llevarse a cabo las
rareas minimas de control, imvestigacion y manejo.

Las areas protegidas tradicionalmente fueron manejadas como islas,
desconectadas de la realidad seciocultural y econdmica que las rodeaba.
Las problemas de pestidn vinculados a esta perspectiva demostraron que el
drea es un gsistema ablerto y dindmico, donde su propia estrategia de
desarrollo debe integrarse al desarrollo regional.

5in embargo algunos obsticulos impiden una gestién integrada de
eflas, como ser las restricciones presupuestarias, los diferentes intereses a



nivel nacional y provincial, estructuras burocriticas dificiles de remover o
el alto grado de centralizacion de la Administracién de Parques Macionales
(APMN).

En el seno de muchas dreas protegidas existe un fuerte interés en
superar estas estructuras, con el fin de disenar soluciones integrales para
problemas como compatibilizar la conservacién de dreas pristinas con la
existencia de pobladores, propiedades privadas y la realizacidén de
actrvidades como ganaderia, explotacion forestal y el turismo, da creciente
desarralio.

La actividad turistica en los Parques Nacionales y otras areas
silvestres tuvo un gran auge én los Gitimos afos, a partir de una mayer
necesidad de “volver” a la naturaleza. Asi se pudo observar el ripido
desarrollo de nuevas modalidades turisticas, come el ecoturismo y el turismo
aventura, que privilegian estos espacios de ala naturalidad y permiren el
contacto con los msmos.

Mo obstante, el desarrolle turistice en estos espacios es algo
compleja, y también motive de variadas controversias, ya que involucra
distintas variables técnicas y definiciones politicas muchas veces ne resueitas.
De este modo se detecta una doble faz:

- Por un lado es beneficioso, ya que genera beneficios econdmicos,
tanto para el parque como para los operadores turisticos regionales y
extrarregionales, Ademds, posibilita la interaccion con la naturaleza y a
través de sus progranmas de educaciéin ambiental, es formador de conciencia
acerca del valor de fas dreas protegidas v del turista como agente activa en
pre de la conservacién de los recursos del drea.

- Por otro lado el turismo ha generado y genera efectos no deseables
an los ambientes naturales, con el peligro de perder el atractivo, convacante
de la visitacion a las dreas | y asi también fa disminucién de la calidad de la
experiencia recreativa,

El turismo deberia entenderse come una forma de valorar o asignar
una dimensién econdmica a los recursos naturales y culturales que se
protegen. Esta importante actividad puede ser un medio y una herramienta
muy Util para el desarrollo de las dreas protegidas; pero mal planificado,
produce impactos negatives, a veces de muy dificil solucion,

Lamentablemaente, &l turismo en estas dreas muchas veces ha side «f
resultado de esfuerzos de desarrollo sectorial, descoordinados de una
politica global nacional y muchas veces, sin mayor atencién respecto de las
consecugncias gua sobre el medio ambiente esta actividad ha generado o
puede generar.

A mode de ejemplo pueden tomarse los Parques Macionales del
area cordillerana. Alli las actividades principales son el senderismo, €
acampe en sus diferentes variantes y uso de playas y puertos lacustres,
siendo sus efectos preponderantes la erosion en senderos, pérdida y detenore
de vegeracidn en zonas inderas de los mismos y en dreas de acampe, basura
en dreas de concentracion de visitantes, deterioro del equipamienteo wristico,
incompatibilidad de actividades, impacto visual por construcciones nes
arménicas con el paisaje, entre otros. Todo esto en forma secundaria afects
ala dernanda, con una distminucion del grade de satisfaccién del usuario, &
pesar de que &l mismo es un agente causal del deterioro de estos sitios,

Asimismo, las cuestiones inherentes a concesiones, venta de tierras
y desarrollo de villas wristicas, muchas veces no estin claramente definidas
y presentan inconvenientes no previstos en los planes de manejo.

La complejidad de esta situacion exige elaborar politicas conjuntas
y aceptadas, orientadas a conjugar la conservacion de la diversidad biclogica
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v los valores culturales, con la contribucion socioecondmica del desarrolla
turistico.

Esto permitiria revisar y reacomodar Ia gestién ambiental del turismo,
en funcidn de un desarrolle sustentable del mismo, compatible con los
objetivos de conservacian del drea protegida.

En este sentido, y como ya se menciond, el SNAP posee situaciones
dispares. Incluso las dreas provinciales generalmente no poseen planes de
maneje, y su capacidad vécnica y scondmica as escasa, Pricticamente no
existen controles y el turisme, cuando se da, &5 totalmente espontinec y
carece de regulaciones.

En cambio en algunos parques y reservas nacionales se estin danda
pasos hacia la elaboracién de planes de accién que involucren a la sociedad
en su conjunto, fundamentalments enaquellos que poseen una importante
afluencia de turistas, tanto del pals como del extranjero. En particular, los
planes de manejo son el marco en &l que se inscribe una zonificacion
operativa, los programas para el manejo y desarrollo y los proyectos
especiales; y una gestién eficiente es aguella que logra llevar a cabo lo
propuesto en & plan de manejo.

Segln los criterios de la UICH (Phillips, 1993), el plan de gestién de
un pargue debe recasr sobre 4 elementos principales.

- manejo y proteccion de recursos
- uso humane (inclulds el wrismo)
- investigacion y vigilancia

- administracién

Estos planes suelen incluir el aspecto turistico, pero de manera
sectoral v con acciones alsladas. Justamente una de kas deficiencias en el
manejo del turisme en dreas silvestres, es haber puesto el mayor esfuerzo
en el manejo del ambiente natural y muy poco en la gente, al no definir la
{funcién social del drea, a partir de las demandas de distintos sectoresde la
sociedad,

La actividad turistica se ha enmarcade tradicionalmente en el
Programa de Uso Plblico de los planes de manejo de los parques nacionales;
aungue &n la mayoria de los casos, se realiza de acuerdo a las exigencias de
la demanda turistica. frente a la ausencia de dichos planes. Incluso esta
actividad a veces interfiere en la implementacién de otros programas y
actividades de manejc.



El Parque Macional Lanin ofrece la posibilidad de sbservar céme la
situacion expuesta puede modificarse a partir de una gestion ambiental
incegral,

Su plan de manejo, elaborado en 1990, plantea cinco programas de
trabajo (Cuadre 1), los que a su vez se dividen en subprogramas, de los
cuiles uno se denomina “Recreacian y wrisma™. Segiin esta estructura, da
la sensacion de que los aspectas enunciados en los otros subprogramas no
tuvieran relacién con la actividad turistica. Sin embargo Asentamientos
Humanos, Proteccion y Recuperacidn, el Programa de Investigacion y
Monitoree, asi coma Control y Vigilancia y Obras, claramente tienen
injerencia en los aspectos turisticos que se desarrollen en el drea. En realidad
texclas estas cuestiones estdn interrelacionadas, ¥ 5i no se kas aborda con una
concepcién sistémica, se tiende al fracaso de la gestion.

El Parque Macional Lanin posee extensos espacios con un fuerte use
turistico, y las problemiarticas ambientales inherentes al mismo se
interrelacionan con otras actividades en el area. Esto se puede apreciar
fundamentalmente en la Reserva Macional, como ser la presencia de
pobladores con permiso de ocupacion precaria, ¥ la comumdad Mapuche,
ahora propietaria de sus tierras, junte con su patrimonio cultural y actividad
ganadera extensiva. También existen otras propiedades privadas como
estancias y concesiones para explotacion forestal.

El turismo no es ajeno a estas otras formas de organizacién del
espacio. Los pobladares pueden insertarse o no en ka actividad turistica,
ofreciendo distinte tipo de servicios, Pero también pueden darse
incompatibilidades, corma en dreas de aprovechamiente forestal colindantes
£ON dreas naturales turisticas.

Ante la serie de inconvenientes planteados en el manejo, por la
dindmica de las actividades y de la sociedad en su conjunto, surge ka necesidad
de dar una respuesta mas integrada,

Asi, en 1996 comenzd la elaboracién del Plan de Usa Piblico dal
Parque MNacional Lanin, para lo cudl se convocd a la comumdad v a
instituciones como la Facultad de Turismo de la Universidad Macional del
Comahue. La participacion de todos los agentes saciales invelucrades era
fundamental, a fin de que sus intereses y experiencias contribuyan al disefio
de politicas de manajo integrales y aplicables. De este modo, este parque
empieza a dar los primeros pases hacia una gestién ambiental compartida

En particular, la gestion ambiental del turismo debe ser altamente
participativa en relacién a los actores tociales involucrados en los problamas
inherentes a esta actividad. Debe basarse én el trabajo grupal de un equipo
interdisciplinario. Fundamentalmente, “"una gestion ambiental no puede
omitir les efectos ecologicos en su estructura decisionaria; debe
comprenderios, conocer los limites ambientales y grados de tolerancia;
sobre todo saber cuando las acciones propuestas pueden originar
alteraciones serfas o irreversibles (Manning, 1993). En este cass, por ejemplo,
es importante contar con evaluaciones del impacto amblental de proyectos
de cierta magnitud en los parques. En este sentido, APMN reglamenta las
evaluaciones de impacto ambiental de acuerdo al tipe de proyecto.

Arne los prablemas originados por & turismo en ks dreas protegidas,
&4 imperativo definir, establecer & implementar las politicas y estrategias
aproptadas para desarrollar, manejar y controlar la actividad wrristica de
acuerdo con los objerivos de conservacidn, con miras a que dicha actividad




genere beneficios ecolégicos, sociales, culturales y econdmicos para el
rmanejo de estas dreas y para las comunidades locales.
A partir del trabajo de investigacidn llevado a cabo en la cuenca
Lacar del Parque Nacional Lanin (Bergallo et al, 1997)), se elaboré una
propuesta de gestién ambiental turistica como aporte superador al nueve
Plan de Uso Pablicoy que sirve como referente para futuros avances en esta
materia.
Este sisterma de gestién se basé en el andlisis de la dindmica turistico
ambiental del drea de estudio y se estructura sobre |os siguientes principios :
- Una gestidn y administracion basadas en politicas y estraregias
dindmicas.
- El planteo de oportunidades recreativas por anticipado.
- La orientacién de la gestion hacia el plblico interno (propia institucién,
comunidad lecal) y haciael plblico externo (usuarios del parque).
- Intensificar los sisternas de informacidn,
- Mejoramiento continuo de la capacidad y adaptabilidad de los recursoes
hurmanes.
Asl, s& propuso un sistema que interactue en forma continua,
atendiendo necesidades actuales y orientado hacta el future de un “turismo
sustentabla”, a partir de tres subsistemas de gestidn;

SISTEMA DINAMICO DE GESTION AMBIENLAL

TURISTICA
SUBSISTEMA ——) SUBSITEMA
INFOMATICO " RELACIONES TURISTICAS
TURISTICO INTERNAS Y EXTERNAS

SUBSISTEMA DE
INVESTIGACION TURISTICA

I- El subsistema informatico turistico estd compuesto por personas,
mérodos, procedimientos y equipos para reunir, clasificar, analizar y evaluar
la informacion pertinente y confiable que alimente los otros subsistemas y
faciliten la toma de decisiones. Ello es importante para poder hacer un
seguimiento de los efectos ambientales del turisme y poder maximizar el
manejo que banelicie a todos las actores involucrados en la actividad. Por
supuesto se retroalimenta con el subsistema de investigacion.

Ejemplos: tener base de datos sobre las caracteristicas ambientales
de las dreas turisticas y sobre la demanda, con una actualizacién y
sistematizacisn pariadicas,

2- El subsistema de relaciones turisticas internas y externas estd
integrade por tados los actores sociales involucrados en el uso turistico de
la cuenca, y tende a fortalecer las relaciones humanas al interior de la
institucion, entre la institucion y la comunidad receptora, y entre la institucidn
¥ Otras organizaciones,

Es importante generar estas formas para ser consecuentes con una
gestian participativa, de decisiones compartidas y mis ejecurivas. Para el
manejo del turismo es importante la participacién de la poblacién vecina,
ya que &l aprovechamiento dentro del drea protegida tiene que ver con el
perfil de desarrollo de la comunidad local, para que ademis se sienta




participe de los objetivos de conservacién de los recursos, considerandalos
come fuente de recursos econdmicos y como parte del patrimonio local,

3- El subsistema de investigacion turistica incluye pregramas, estudios
e investigaclones que se desarrollen en relacién al wrismo, tanto de fas

caracteristicas ambientales como asi también sobre la bisqueda de
mercados, elaboracion de planes de marketing . actualizacion de planes de

La concepcién sistémica de este plan de gestion ambiental permite
avanzar a través de un proceso de evaluacién continua de los resultados
obtenidos y eventualmente de reelaboracion de las estrategias.

En definitiva lo que se pratende es avanzar hacia una efectiva
integracian de la conservacion y el turisme, a través del manejo sustentable
de las "oportunidades recreativas™ (Stankey, | 985 en Bergallo etal, 1997)
y de los efectos ambientales provocados por la actividad en el marco de
una gestion compartida.

mﬂiﬁ_—

Las Areas Protegidas se abren cada vez mias hacia el exterior, a
través de canales de participacion donde se posibilita que instituciones
coma a Universidad y la comunidad local trabaje junto a ellas, en pos de un
objetivo comin, Varios grupos de investigacion en las Universidades han
realizado o estin elaborando trabajos que abordan este tipo de cuestiones,
y que son de real aplicacion en las dreas protegidas. El aporte abarca desde
investigaciones de distinta indole sobre determinados espacios hasta
metodologias de organizacién del trabajo con comunidades locales y
educacién ambiental. Un mayer aprovechamiento de estos estudies,
redundaria en una mejor capitalizacién y gestion de los recursas humanos
yeconomicas. Lina progresiva descentralizacién de ba APM permitiria agilizar
los mecanismos de interaccidn y aplicacién de estos aportes tedrico -
metedologicos, asi como la participacian de la comunidad local y regional,

Frente al desafio de elaborar planes de manejo superadores, el aporte
de los distintes sectores de la comunidad serd un factor gue impulse una
gestion ambiental integral , que sea operativa para lograr los objetivos del
plan y que posibilite optimizar los beneficios aportados por un turismo
sustentable, tanto para el area protegida como para el desarrollo economice
regional , asi como para generar en la poblacién una conciencia valoratva y
un compromisc mayor con la conservacion de estos espacios.
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CATEGORIAS DE MANE]JO EN A.P.
e S "FF" s . ;
| Reserva nat. estricta | Reserva natural estricta I Reserva natural estricta Zong
I Parque nocional o prov. I Parque nacional silvestre
Il Monumente natural (nacional o Il Monumento nacional 2 Parque nacional
provincial) . IV Reserva nacional 3 Manumento natural
IV Reserva natural o Sontuario de {categorias Vil y VIll) 4 Areo de gestidn de hdbitots y
flora y fauna especres
V Paisaje protegido 5 FPoisaje terrestre o maring
¥ Reservo de recursos protegido
Vil Reserva natural cultural & Area protegida de recursos
Witl Reserva de usos miltiples gestionados
X de la biogfera
X Sitio de patrimonio mundial
e SO e § 1O

CuadroN®2: =077 iy 2 =
PLAN DE MANE|O DEL PARQUE NACIONAL LANIN/1990

1) - PROGRAMA DE MANEJO
DE RECURSOS NATURALES

2)- PROGRAMA DE MANEJO
DE ACTIVIDADES RECEATIVAS ¥
EDUCATIVAS

3) - PROGRAMA INVESTIGACION
¥ MOMNITORED

4)- PROGRAMA DE CONTROL
¥ VIGILANCIA

5)- PROGRAMA DE ADMINISTRACION
Y OBRA

Fuente: Elaboracidn propia en
base a SNAPS4 y Phillips, 93,

- Manejo Forestal
Subprogramas | - Proteccion y Recuperocian.
= Asentomiento Humang

= Recreocion y Turismo

1 Interpretocion y difusion
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Resumen

Las dreas protegidas existen para resguardar espacios
naturales con el objetive de preservarlos de impactos gue
deterioren su patrimonio natural y cultural.

Otro fin presente desde la creacion del primer parque
nacional en la Argentina es impulsar el turismo en estas dreas,
comeo forma de generar desarrolle sociceconémico en alejados
territorios.

Ezequiel Bustille, plonero de las dreas protegidas argentinas,
apoyd la formacion de villas turisticas enclavadas en areas de
excepcional belleza natural,

Estos enclaves tuvieron una evolucion diferente a traves
del tiempao, y las transformaciones sociales, politicas y econémicas
que las rodearon permiten ver, a la luz de la gestion actual,
conflictos especificos que no deben ser olvidados en los planes
de manejo.

El caso de la Villa Quila Quina, en el Parque Macional Lanin,
constituye un ejemplo interesante para observar conflictos de
intereses y de jurisdicciones, entre pobladores, residentes
temporarios, turistas, recreacionistas y Parques Nacionales.

Este trabajo tuve como objetive analizar |a situacién
particular de Quila Quina, para profundizar en los particulares
problemas de manejo que estas situaciones generan.

Estas cuestiones deben ser abordadas de manera integral
con la participacién de todos los agentes sociales involucrados,
con el objetive de armonizar 1as acciones de manejo de acuerdo
a los objetivos de conservacion del drea, ¥ con las necesidades de
la poblacién.

PALABRAS CLAVE: villas turisticos - dreas protegidas - manejo
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fema para futuros estudios seria
ar la gestion de Bustillo con
8 postariores en APN

Lic. Gabriela Torra
Lic. Maria de la Paloma Martinez

INTRODUCCION

Entrando en el sigle XX] se acepta en la sociedad que la recreacién
es una necesidad del ser humano y que debe contemplarse siempre que se
pretenda mejorar la calidad de vida del hombre.

Cranford (1969) sefiala “la Recreacién... si bien no puede solucionarke
todos los problemas, posibilita la satsfaccion de fas necesidades de
mavimlento fisico, las de reconocimiento y autonomia, las de aceptacion
del grupo, de participacion en experiencias nuevas, de expresion creativa,
del desafio de la aventura, de la autorealizacién y en definitiva del goce de
disfrutar ka vida™

En los ditimos tiempos el ser humana ha realizado aquelle que (e
permita mejorar &l entorno en donde vive creando ambitos de cotidianeidad
que le sean agradables. El hombre ha revalorizado el Tiempo libre y lo que
elle le permite, ya sea mediante actividades activas o pasivas en contacto
con el medio natural, Asi también reconoce que satisfacer esa necesidad lo
enriquece como hombre, Lina de ks formas que ha cobrado mayor auge en
los Gltimes tiempos es |a recreacion en espacios naturales protegidos.

" La proteccién de la naturaleza proviene del deseo de mantener
ciertos ambientes a causa de sus valores recreativos o estéticos, potencial
econdmico no descublerto, posible papel clave de una especie en hacer un
ecosistérna estable, o porque se presenta una forma de organizacion bloldgica
que ha demostrado capacidades de supervivencia y es por ello aleccionadera
para la humanidad.

Entre los objetivos de creacién de las dreas protegidas, el turismo -
recreacidn basados en el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales y culturales han eumplide un importante papel (ver nota),

La conservacién de notables paisajes y ambientes naturales como
elemento visual no se justifica de ninguna manera si no estd destinado al goce
y contemplacidn del hombre.

En Argentina el Estado fue el impulsor de la creacién de Areas
Protegidas. Les Parques Nacionales argentinos surgen a partir del legado
que hizo Francisco. P Morenc en 1903, de tres leguas cuadradas de campo
de las 25 que recibié del goblerno nacienal, enclavadas en el drea del actual
Parque Macional Mahwel Huapl ¥ con el fin de que el territorio sea
""gonservado como  parque publico natural” (FP Moreno, 1903) . Texto
del documento de donacién, en Boletin de la Fundacién Confluencia... Al
hacer su donacién, el perite Mareno también emitié el deseo de que “la
fispnomia actual (...} no sea alterada y que no se hagan mis obras que
aquellas que faciliten las comodidades para la vida del visitante culto, cuya
presencia en esos lugares serd siempre beneficiosa a las regiones
incorporadas definithamente a nuestra soberania...”

Estos mismos principios fueron los que impulsaron la creacion de la
Direccién de Parques Nacionales en | 934, y los que orientaron las primeras
ACCiones,

Ezequiel Bustillo, primer director e Parques MNacionales concretd
numerosas obras de infraestructura y equipamiento turistico. Entre ellas
pueden citarse la creacion de Villas wristicas eémo V* la Angostura, Liac
Llao, Traful, Catedral y Mascardi (PN Nahuel Huapi), Futalaufquen, (PN
Los Alerces), y Quila Quina (PN Lanin)?

73



] 24
| —

Algunas de ellas tuvieron un importante desarrello, lo que origing su
conformacién como centros turisticos que se independizaron de la
jurisdicciéon de Parques para convertirse en municipios o comision de
fomento (V" la Angostura, V¥ Tralul). Otras, coma Va. Quila Quina (PN Lanin),
se mantienen dentro de la jurisdiccidn de parques y poseen un perfil
estrictamente  residencial y recreativo.

La importante aflluencia de turistas a las dreas protegidas durante los
ultimos ahos, trajo aparsjada la patenciacian de los efectos negativos de las
diferentes practicas recreativas sobre el medio natural. Las villas turisticas
coma Quila Quina, en particular, suelen poseer gran cantidad de facilidades
turisticas en lugares ecolégicamente sensibles, a la vez que constinen focas
de concentracidn de visitantes_ lo que provoca importantes deterioros. Las
diferentes situaciones que presentan estas sitios plantean un desafio de
manejo que los parques deben estar dispuestas a afrontar.

En la Republica Argentina muchos centros urbanos sirven de
contencion y centro de servicios para los visitantes de las dreas protegidas.
Tal es el caso de San Carlos de Bariloche, aledafio al Parque Naclonal
Mahusl Huapi; San Martin de los Andes junto el Pargue Macional Lanin o
Puerto lguazd en el Parque Macional lguazi.

Los centros urbanos vinculades a Areas protegidas tienen una historia
particular ya que su crecimiento se vié impulsado a partir del crecimiento
del turtsmo en dichas areas. Su natural crecimiento socicecondmico y la
neceskdad de consolidacidn urbana hize que se convirtieran an municipios
independientes bajo jurisdiccidn provingial,

5i se toma como gjemnplo o PN Mahuel Huapl, una de sus principales
caracteristicas es que existen dentro de él ¥ en sus bordes varios
asentamientos urbanos, Villa Masecardi se encuentra en territorlo del Parque
bajo la jurisdiccion de la Administracion de Parques Nacionales (APN).
Villa Trafil se encuentra en territorio del Parque pero pasee una Comizidn
de Fomento. Otres tenen sus efidos urbanos exduidos de la APM, aunque
en la practica se encuentranincluidos en el dmbito del Parque, como sucede
cen San Carlos de Bariloche y Villa La Angostura. (Plan de Manejo [B6).

Por otro lado existen las villas wristicas que permanecieron bajo
jurisdiccion de APM y que tienen gran valor como espacios de segunda
residencia. estando su vida cotidiana estructurada en un complejo sistema
de mterdependencias.

El auge del turismo ecoldgice y de aventura ha provecade un
aumenio del interés por los esparios naturales y, por ende, una mayor
afluencia a los Parques Macionales. Por ello, estas eranquilas villas han side
revalorizadas como desting turistico, generando un acelerado crecimienta
tante de la demanda, mas alla de la marcada estacionalidad que
caracterizaba a estos sitios. Esta situacién se tradujo en mejoras en caminos
y servicios, construccién de hosterias y otras facilidades que diversificaror
y multiplicaron la oferta de actividades,

Lamentablemente, la fala de contrel y de armonizacién de las
actividades turisticas con los objetivos de conservacion del drea protegida,
permitié que el impacta derivado del intenso uso comience a percibirse
come una seria problemitica. Estos conflictos atentan no sélo contra el
patrimonio natural, sino contra la calidad de la experiencia del turista, le
cuala future podria generar pérdidas econdmicas de importancia en estas
willas.
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Kehluter, 1997).

Los problemas ambientales generados por el turisme se unen a los
que surgen del propio devenir de estos asentamientos. Los intereses de los
residentes suelen chocar con las aspiraciones de los visitantes, v es alli
donde el plan de manejo del parque debe ser muy daro y preciso al momento
da fijar las pautas que posibiliten un uso sustentable de los recursos.

En un drea protegida el Plan de Manejo es un instrumento de trabajo
importante para orientar y posibilitar las actividades que se prevean para la
preservacion, control y manejo de los recursos naturales o culturales de un
drea (Echechuri, 1984 ).

En el disefio de un plan de manejo deberian participar todos los
agentes sociales involucrados: funcionarios de APM, pobladeres. residentes
temporarios, nvestigaderes, operadores turisticos, para generar un
instrumento participative y consensuado, que posibilite llevar a cabo las
acciones necesarias para facilitar el desarrollo de la comunidad y de la
actividad turistica en ¢l marco de la proteccion de las recursos naturales y
culturales, Este proceso debe ser acompanado por planes de educacidn
ambiental y concientizacion ambiental turistica, que permitan que el residente
reconozca suenterno, lo revalorice y se convierta en agente activo en pro
de la conservacién y de la educacian del turista a través del ejemplo.

YILLAQUILAQUINA. PMLANIN

La villa turistica Quila Quina ofrece caracteristicas singulares y
representativas que sirven comg ejemplo para analizar la situacidn actual
de las villas bajo dominio de APN.

En laley 12,103 de 1934 que crea los Pargues Macionales, en el
articule 16 inciso IV se prescribe “disponer la utilizacién y trazads de
centros de poblacian, hoteles y lotes agricolas pastoriles”.

El Parque Macional Lanin fue creado en 1937, Ezequiel Bustillo
consideraba a este parque como el mas importante y de mayer atraccion
después del Nahuel Huapi" (Schiiiter, 1997). La renuncia de Bustillo en
1944 dejs trunca la mayor parte de las obras planificadas alli, como la villa
veraniega en Quila Quina y un hotel como el Llao Llao.

En elafio | 948 se proyectd el trazado y subdivisidn de la Villa Quila
Quina que se asentara en la margen sur del lago Lacar ( ver mapa | en el
articulo "Turismo en la cuenca Lacar, PN Lanin”). Comprende unas 86 ha.
sagin el Plan de manejo del PM Lanin de 1994, Actualmente posee un toral
de 44 viviendas. Asimisme incluye una escuela y una seccional de
guardaparque, Hay que destacar que en ningun momento hubo un plan de
desarrollo urbane especifico para esta villa, y que quizas hubo un
sobredimensionamiento del drea, en funcién de la cantidad de viviendas que
ocupan el espacio. En la Villa viven en forma estable 25 personas que trabajan
coma caseros en las casas de residencia veraniega (1995), Ademds del
entorna natural, el sector de la Villa constituye también un atractivo por la
tranquilidad , las hermosas casas y la vegetacion .

La Villa tiene una Asociacion denominada Asociacién Villa Quila
Quina - Parque Nacional Lanin. cuyo presidente reside en Buenos Alres y
dene relacidn directa con la Administracion de Pargues Macionales en Buenas
Aires -Presidante / Directario. La Resolucion N® 146 de fecha | 4 de octubre
de 1997 dictada por el Honerable Directorio aprueba &l convenio entre
APN y la Asociacién Villa Quila Quina con el objeto de definir acciones
tendientes a la preservacion ambiental. En la actualidad la Asodiacion armd
una sintesis de las normas que rigen el ordenamiento de Villa,

Quila Quina forma parte del drea de la Reserva Macional Lanin,
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Segun la ey 22.351 de Parques Macionales (| 980), esta categoria de manejo
(reserva de usos miltiples) tiene como objetive "conservar dreas naturales
en las que se privilegia la convivencia arménica entre las actividades
productivas del hombre y el mantenimiento de ambientes naturales con sus
recursos silvestres” (APN, 1994)

Dentro de la reserva y limitando con la villa existen
aproximadamente 3500 ha. que corresponden a la propiedad privada de la
Comurnidad Mapuche Curruhuinga , en donde viven alrededor de 22 familias
gue se dedican principalmente a la actividad ganadera y forestal. 5i bien
estas erras pertenecen a la APN, la comunidad poses los derechos legitimos
sobre ella a parr de. |a ley 23.750/95.

El area turistica de Quila Quina se localiza a los 40 © 10° de latitud
sury 717 32" de longitud O, a orillas del Lago Licar , Parque MNacional
Lanin, en los Andes Neuguings, Limita al este por el C° Abanico (1 189 m),
al ceste por una elevacion de 983 m.s.n.m., al norte con el Lago Licar y al
sur s considera a cota de los 700 m.s.num.,

El vocablo “Quila Quina” significa en lengua mapuche “tres cortaderas
o tres puntas” refiriéndose a las salientes del frente costero (ver mapan®2).
El relieve es de pendiente suave orientada hacia el Lago Licar. Desde lo
geomorfologico constituye un cone aluvienal , eon material aluvio-fluvio
glacial, seccionado en dos partes por €l Arroyo Grande. Dicho arreys
desernboca en un dela arqueado (Cordini, 1964). La fuerte deposicién de
matertal clastico sobre el suelo primitive ha dado origen a un frente costero
de 1250 m., con el desarrollo de las mejores playas de lacuenca dellago
Lacar.

En cuanto a la vegetacian, en el drea Quila Quina corresponde en un
35 % a vegetacion autéctona conformando un bosque abierto, con especies
come cipres, radal y roble pellin. El restante 65 % del irea se encuentra
altamente modificada por la forestacién con especies exéticas y por el
impacto de los caminos de acceso y entrada furtiva de ganado, ademis del
asentamiento de las residencias.

En la Villa Turistica la vegetacién responde a un patrén lineal, a
modeo de barrera rompevientos, con especies exdticas como pinos, frutales
¥ algunas araucarias.

Los lotes que conforman esta villa son de considerable superficie,
con casas usualmente utilizadas en temporada veraniega. Una hilera de
roble pellin y rosa mosqueta separan a la villa de los sectores de playa.

La fauna que predomina en el drea es la avifauna con especies como
el jote, carancho, y otros. En la microcuenca Arroys Grande | Renatur, 97)
existen mamiferos coma zorros o purmas . aunque la presencia permanente
de poblacion en ka villa disminuye el avistaje .

La actividad turistica en QUIRQUING s
Quila Quina posee un amplio frente costero de 1250 m con el
desarrollo de variadas playas . Posee un drea de gran interés natural como
el Cipresal , recorrido por un sendero de interpretacin de 390 m | drea de
picnic y camping organizade.
Desde el drea puede accederse a otros atractivos naturales y

culturales, ubicados en tierras de la comunidad mapuche Curruhuinca, la
cuadl controla su uso y condiciones para la visita: un sendere de 260 m de
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longitud a los Saltes del arroya Grande o circuite arqueclogico con pinturas
FUpPEsTres.
Ortros atractivos imds apartades ¥ que usualmente se recorren can
bagueano son los senderos al Cerro Tren Tren o Pastoriza (3.8 km.), al
Voleancito para observar la fumarcla v las Piedras Partidas, y al Lage
Escondide (12 km.), En total suman 90 has de uso efective. (Renatur, 1997)

En la actualidad muchos mapuches de la comunidad se ofrecen como
guias baqueanos , los que recorren especialmenta los atractivos que se
encuentran en su propiedad, Asimisme en el muelle de a villa suelen vender
artesanias hachas en telar y madera, y también ofrecen paseos a caballo
(previo permiso del Parque Macional),*

Al irea se puede acceder por via terrestre y lacustre, Por via terrestre
desde San Martin de los Andes se accede por la ruta provincial 234 (6 km)
para luego empalmar la ruta provincial 108 (12 km) , Por via lacustre se
llega al muelle Puerta Bruno. Hay embarcaciones gue salen diariamente,
algunas como excursiones y otras solo de traslado,

En el drea de Quila Quina la diversidad de ambientes ha permitido
ul desarrollo de una gran variedad de actividades turistico - recreativas,
sitiracién reforzada por la cercania a San Martin de los Andes, Se realizan
actividades como bafias de sol, actividades acuaticas (natacion, canotaje,
erc.), picnic, acampe, caminatas cortas, de larga extension , con grados
diversos de exigencia, permitiende modalidadas de trekking. También
existen paseos a caballe y travesias para bicicleta {(mountain bike). La
observacién del paisaje y de los atractives se encuentra vinculada con la
mayoria de las actividades.

Quila Quina se puede visitar todo el aho, ya que si bien el camino de
acceso suele tener problemas en invierno, la lancha viaja todos los dias. Sin
embargo &l Camping permanece cerrado en temporada invernal por luvias
o nevadas.

La demanda que concurre a Quila Quina es de cardcter interna,
procedente mayoritariamente de Capital Federal (42 9%). En cuanto a la
composicion etaria predominan los [dvenes (39 9% de los encuestados tienen
entre |5 y 25 afios), muchos de ellos estudiantes universitarios, (Renatur,
1997)

En cuants al equipamiente turistico. en el drea existe un camping
organizado que funciona en temporada estival, Posee 3 has divididas en 46
parcelas con capacidad para 70 carpas. El camping posee un restaurant y
brinda servicios para que los visitantes se contacten con los guias baqueanos
para visitar los atractives de la zona. Existe también una confiteria en Puerta
Bruno , el muelle de la villa. El concesionario de la confiteria alkjuila canoas,
bicicletas de agua y botes para actividades nduticas. Por otro lado en
drea existen 20 carteles de tpo Informative ¥ |1 interpretativos que
corresponden al Sendero El Cipresal (Renatur, 1997). Cabe rescatar que s
bien existen esfuerzos por parte del Parque Nacional la carteleria indicativa
no es buena, siends confusa y de regular estade, lo que afecta la experienciz
recreativa en el sitio. (Cuadro n® 1}
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Efectos de la actividad turistica

El desarrollo del trismo en el drea ha provocado efectos positivos
y negativos que deben considerarse a los fines de prevenir, corregir o
mitigar aquellos efectos no deseados, asi como a mejorar las relaciones
entra los diversos actores sociales entre si'y con el medio.
Efectos positivos
- Participacion de pobladores locales de la Comunidad Mapuche en
las actividades turisticas { como bagueanos, alquiler de caballos, venta de
artesanias) aunque ain hay cuestiones por resclver al respecto
- Identificacion como espacio recreativo estival sobre todo paralos
recreacionistas de San Martin de los Andes. Le que implica asimismo una
valoracién estética del paisaje.
- Ingress de divisas ya sea a los concesionarios del Camping, confiterfa
y prestadores de servicios ( alquller de caballos, venta de artesanias , etc.),
y al Parque MNacional.
- 5i bien las problemaiticas en relacién a la actividad turistica estin
principalmente localizadas en los atractives (por sectores), elles generan
una desorganizacion en el uso turistico_deldrea Quila Quina.

Problemiticas ambientales

- Un efecto indirecto del crecimients del turismo en ef drea, esla
deforestacion de algunes sectores, sobre todo por la apertura del camine y
los intereses inmobiliarios, provocanda lapérdida del suelo , la consecuente
alteracion de ks propiedades fisicoquirnicas del misme y un impacto desde
lo visual,

- El Cipresal es otro atractivo afectado por el pisoteo y acceso de
diferentes vehiculos, pero ha iniciade su etapa de recupero en la temporada
96/97 con la creacion del Sendero de Interpretacién y el alambrada del
drea que no permite gue crucen las motos. (la situacién anterior produjo [a
odedd |

- El incramento de visitantes genera conflictos que s& dan
especialmente en la Playa del Cerro Abanico por los ruidos de las lanchas,
motos de aguay jetski, y rambién motiva la necesidad de boyado para uso
de bafiistas en ésta playa y en la playa La Pumilla. Cabe destacar que ninguna

de ellas cuenta con guardavidas,

- En el sendero a los saltos del Arroye Grande, intensamente

tranmdn existen imporantes ﬁﬁmw_{mmdnw

Ademas no hay Informacién mﬂlcaﬂ'u'a f,i'ﬂ marprnm.iva ni '-.raﬂn dn
contencion. Esta situacién es grave ya que e atractivo es de gran valor por
la caida de agua , la cercania y buen acceso , Esta situacién en ocasiones
produce una baja calidad en la experiencia recreativa, y alin mis, accidentes
graves por la falta de seguridad.

- Excepruando las playas y el Cipresil, los atractives no poseen
equipamiento de ningln tipe y es bastante deficiente el sistema de
informacién. Esta situacién ha proviecado que los visitantes hayan contribuida
al geterioro de los sitios (por ej. abren su propio senderc para tomar un
atajo).

- Bobos ¥ dafios a los atractives como la extraccion de bloques o
raspar , borrar, humedecer y/o rayar las pinturas rupestres.

- Polvo en suspension en verano, por &l elevado transito vehicular,
sobre todo en el camine de acceso a las playas y los estacionamientos,
debido a una saturacion en la capacidad de los mismos,



= En algunos sectores se genera ingompatibili
y con el medio (estacionamientos, caballos, jet ski).

- En cuanto a los servicios de la Villa, no tiene tendido eléctrico y
algunas hablrantes tenen su propio generador de corriente. El gas se abastece
con garrafas, la lefia fa usan los visitantes que acampan y la compran a los
pobladores de la Comunidad mapuche. Tampeoco hay un sistema cloacal y
los distintos propletarios han hecho pozos aegos en sus lotes. En lo referenta
a la basura, algunos la llevan a San Martin de los Andes, otros la queman o
hacen compast (por ). en el Camping con los residuss orginicos). Existe
provisidn de agua corriente, aunque en épaca estival ol uso para consumo y
riego de los que viven en zonas mds alas limita la provisién de agua
potable alos de las mas bajas.

- Tanto el pisotec come el use vehicular causan compactacion del
suelo, ocasionando cambilos en su estructura y estabilidad, péedida de [as
capas de humus, y dificultad para la regeneracion de especies vegetales,

Conflictos sociales

Una problemitica cencral es la disconformidad de los propietarios
de residencias en la Villa, con respecto al'uso intensive del drea.

En general, los propietarios de estas casas residen habitualiments an
Buenos Aires u otros sitios alejados de la region. Su nivel socioeconomico es
alto y frecuentemente sus intereses y expectativas chocan con los de centos
de turistas gue se acercan a est villa. Por otre lado, ellos pretenden un_uso
exclusivo de la Villa, lo que dificulta el manejo como Area Protegiday entra
en conflicte con los objetivas de la misma

Otro aspecte conflictive ocurre cuando el ganado de algunos
pobladares de la Comunidad Curruhuinca entran a ka Villa. Por este motive
s& hicieron numerosos llamados de atencién del puardaparques para que se
mejoren los controles sobre el ganade suelio.

En referencia a la la introduccion de especies exdticas, el Plan de
manejo del Parque Naclonal Lanin (| 9868) se lo prohibe. A este respecro el
control de las propiedades privadas es dificil, ya que el ingreso de los
guardapargues para su fiscalizacion solo es posible mediante una auterizacion
del propietario o por orden judicial.

Sepin entrevistas con algunos residentes, cuando se saturan los
estacionamientos muchos autos se estacionan blogueande las entradas a las
casas. También existen quejas por ruides molestos, De hecho un convenio
entre APM y la Asociacion de la Villa Quila Quina plantea la restriceion
vehicular en lavilla, aungue no se ha puesto en prictica hasta el momenta.

En general estas medidas surgen fuera del contexto correspondients,
y no siempre contemplan a los pobladores con residencia permanenta y sus
situaciones particulares.

Condiciones de Manejo
Del andlisis del Plan de Manejo se desprenden los tipos de
asentamientos existentes en el Parque. Por un lado se reconoce la actividad
turisticay lo que ella genera . Por atro lado se aceptan otros usos del Area
Protegida como Propiedad Privada y especialmente el uso ganadero o
forestal que en ella se realice. Para estos dos puntos se dan posibles enfoques
de manejo. 5in embargo no existen criterios para los asentamientos humanos
relacionadas al turismo. Se visualiza claramente que una propiedad privada
y mucho mas una con ocupacion precaria (PPOP) debe ajustarse a lo
dupuutﬂpurel.ﬁr‘eal"rmegrda pero en el caso del que compra un lote
para segunda residencia (uso recreativa) el Area Protegida parece no tener




mis injerencia que una visita de vez en cuande del guardaparque de la zona,

Esto demuestra que no hay mecanismos de manejo en relacion a los
asentamientos en la Villa, aunque si se permitirian nuevos loteos (APN,
1993). El crecimiento de la Villa en funcién de los nuevos loteos incrementaria
los problemas ya existentes.

Al momento de proponer politicas de manejo es importante resaltar
algunos factores como !

- La accesibilidad terrestre a Quila Quina es dificultosa ( es de ripio
¥ por tramos de cornisa) lo que ha permitido que sean menos los visitantes
que usan un vehiculo a los que vienen en ka lancha.

- Existe un limite establecido en parte por la topografia y también
por las tierras de la Comunidad Mapuche Curruhuinza.

- A diferencia de las otras villas antes mencionadas el crecimiento de
Quila Quina no ha estado asociado a la hoteleria o alquiler de bungalows.
Por otro lade los servicios que presta al visitante itinerante son escasos (la
confiteriay el camping).
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El drea turistica Quila Quina posee atractivos de gran interés para
los visitantes de la Reserva Nacional Lanin siendo visitada por 142 personas
promedic por dia (Renatur, 1996) .

Sin embargo existen problemas que hacen a la pérdida de la calidad
de la experiencia recreativa y afectan las relaciones entre locales y con el
medio. En relacién al visitante la problemdrica principal y que resume
varios de los efectos negativos del irea es la desorganizacion en el uso del
espacio. Esta situacidn es observada por los visitantes

Por otro lado teniendo en cuenta el manejo de la Villa dentro del
area protegida, el tema de les conflictos sociales que aparecen requieren
medidas mas equitativas ¥ el planteo de como deberfa ser el crecmiento de
la Villa, a través de un plan de disefio urbano paisajistico donde se indiguen
limites de crecimiento v se fijen densidades,

Esimportante por tanto considerar el drea como un sistema complejo
an donde la interaccién produce una cadena de causa - efecto que debe
estudiarse para encontrar scluciones que favorezcan la visitacién y la

“interaccién con el medio.

El drea turistica Quila Quina no tuvo un crecimienta planificado y
hoy alaluz de los hechos las acciones tienden mias a mitigar los efectos y
pravenir los nuevos. Para analizar las posibilidades de reversibilidad de los
efectos negativos que se producen por las actividades turisticas , se hace
necesario una vision de tas causa que los originan, un conadmiento profundo
que permita la posibilidad de erradicar y/o mitigar &l o los problemas. Por
otro lado hay que pensar en evaluaciones de impacto para ver oz costasy
benaficios de futuros emprendimientos.

Como otras propuastas se hace necesario una zonificacién de las
actividades recreativas segin el medio an donde se realicen, produciendo el
minimo de impactos,

Por otro lado una revision del sistema de carteleria y lolleteria |
Renatur, 1997) que contribuya a un mayor conocimianto y la conservacion
del ambiente por parte del visitante ¥ por lo tanto una mejor relacion
hombre - medio,

El maneje de la Villa Quila Quina debe considerar a los distintos
actores involucrados, asi come los objetivos de conservacion del Parque
Nacional.

A los efectos de conservar y mejarar las condiciones de la Villa es
importante que estos factores se mantengan come hasta ahora, se eviten
nuevos loteos y, en cuanto a las mejoras de los servicios, se trabaje en favor
de los pobladores que durante todo el afio deben vivir alli.

De esta forma la Villa seguira siendo un espacia de grandes bellezas
para los visitantes del Parque y adn un paraje semi exclusivo para algunos
mis afortunades.
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Equipamiento e Instalaciones Turisticas (Quila Quina)

RC. Abanico I
RC, Abanico b
El cipresal I
FL . Abanico 1
PC Abanico 4
PC Abanico ]
P Abanico J
PC Abanico ]
PC. Abanico i
F Las F:tlluls I bajada de embarcacione:
B C. Abanico ] Tﬁ.i- 05 m e igro aguas  profunds”
P Las Pataguas 2 Il x0Fm no Cartel Indicativo
I =06 m EE:: Bajada de lanchas con senbaks
P La Puntilla I 0.6 =06 m "Peligre aguas profundai™
Estacionamignto 4 |06 x06m (4) Fegular Indscativa con leyendas y aimbolky
Ciprasal I = 0.8 m (11} |Tarima de madera jnuy buenof interpretativa del Cipresal
lcon acrilico
Pio. Bruno 4 | x 06 m (2} [madera Handlico  |[uenc Jindicativa de RMNL con leyendai
lal5m v simbalos
04 = 04 m
Entrada por ruta 1 I 203m (2) ImaderaTendlico L] Inclécativa de RML
Area Picnic I 08 x04m |[madera Fogones hasta 18Hs
Cho de agua I 05 0.2m |madera Prohitddoe bebar agua
103 x 0.2 m
Saltos A Grande I madera e gutar indica Cascada
Lags Escondids 207 x0.5 m madara e gular Indicativas
0.3 %0.1 m
Ezcuela I 0.7 = 0.4 m ra Imelicativa
Carco eitacionamiento ] 0.4 m x &0m onco rigular ovita acceso de wehiculos
Estacsanarmmento P La Puntifla I 1000 m? regular estacionambenta
P C. Abanico | 2.000 m? regular
Cipresal I 500 m? regular
5. A Gande I 500 m? _ Feguiar
[Parrillas Area Picnic 6x2 |1 x06m _ladriic Feguiar_asador
Mesas Area Picnic K] Bx |l m Imadera regular Picnic
I x03m
[Casilla de informes | Puerto Bruno |__|15 md maderi [pusna o desuso
Camping Margen lzq, I 3 ha. 42 madera Acampe
arganizads A Grande parcelas’ busha
0 carpis
rANT Lamping 1 BD m? [madera | T winta de comida
fies Camping 2(fm) |madera ¥ mareral frogular sanitarics
T E Escuela | | bucno [reiafans plblics
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TURISMO E IDENTIDADES REGIOMNALES EN EL
MARCO DE LA GLOBALIZACION DE FIN DE SIGLO.

UNA VISION CRITICA

Marina Niding

La década del 60 presencié el boom del desarrollo turistico. La
masividad que caracterizaba a la demanda exigia como contraparte la
estandarizacién de la oferta, buscando con ello desde las empresas
prestadoras de servicias, la maximizacion de las ganancias mediante la
reduccion de costos. En este sentido tanto los itinerarios come los servicios
se hamogeneizaban y consumian en series de tal moda que los paquetes
turisticos ofrecian servicios semejantes en cualquier parte del mundo.

Estos rasgos adn persisten pero comienzan a mostrar sefales de
agotamiento en la medida en que no se logre diversificar la oferta. Los
principales mercados emisores son los paises centrales cuyos habitantes
disponen de rentay tismpo. La clientela turistica proveniente de esos paises,
pasadas dos décadas de practica turistica, deja de ser demanda cautiva: no
reitera sus viajes, manifiesta hastio ante la esmndarizacién y busca ofertas
originales e innovadoras.

Paralelarmente, las fuertes y sostenidas campanas de concientizacion
encaradas por los movimientos ecologistas instalan el interés por la
preblemitica del medio ambiente. Sa dan a conocer a través de los medios
de difusion, documentales que ponen de relieve las repercusiones que ¢l
turismao masive de aquella dpoca provecd en el medio ambiente tanto de
los paises subdesarrollados come de los paises centrales que actuaban

COMO receptoras,

El cuadro se completa con la “caida del muro de Berlin” producida
en 1989, factor que conduce a la globalizacion del mercado. Tedeo esto lleva

ala configuracién del turismo de fin siglo cuyas tres caracteristicas principales
estin estrechamente vinculadas a esta globalizacion:

|.Desestandarizacion
2 Descentralizacién en al disefo de los productos turisticos
3.Blsqueda de la calidad total

Si bien es cierte que las caracteristicas mencionadas enmarcan,
genéricamente, al actual mercado turistico, no es menos cierto gue,
paralelamente al desarrollo del turisme tradicional, se observa una fuerte
mendencia de ciertos nichos de demanda a inclinarse por formas de viaje no
mashvas. Este tipo de demanda y las formas de turismeo a las que da lugar,
generan el llamado turisme alternative.

En los pdrrafos que siguen se intenta destacar, a partir de estudios
precedentes' sobre el turismo alternative en Misiones, las repercusiones
que las caracteristicas enunciadas producen en la configuracion de este tpo
de turismo.
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I. Desestondarizacién y turisme active: El desarrollo del "habitus
turistica” por parte de los sectores sociales de mas ingresos y el mayor y
gradual abaratamients en el access a la informacién perfilan un tipo de
demanda turistica cada vez mads exigente, Las tendencias actuales en relacidn
a bos atraciives estan referidas a la blsqueda de lo singular, de lo exético, da
lo ajeno alo cotidiane, de lo desconocido: en términos genéricos se puede
decir que lo que se busca hoy frente al postmodernismo es satisfacer la vieja
y natural necesidad del hombre de “asombrarse” ante lo diferente. Es “al
regreso del descubridar™' de siglos atrds,

En lo que respecta a las actividades demandadas, el turista
descubridor es a la vez un buscador de aventuras, de experiencias nuevas,
de desafios a enfrentar: penetrar en una selva enmaranada, sortear bos ripidos
de un rip, escalar a lomo de mula las cornisas de una montanas o caminar
kilémetros como Unico medio para acceder a una pequefia poblacidn
campesina, son hoy expectativas tan vigantes comae las del turista urbano
que busca participar en tareas propias de [a vida rural o de involucrarse en
rituales o festividades religiosas propios de las comunidades que visita.

El turista descubridar-aventurero demanda un turismo activo, es
decir un tipo de turisme en el que el atractivo, mas alli de su magnitud,
propicie el desarrollo de una actividad “compatible con la sustentabilidad™
@ la que &l puada ser protagonista.

Otra faceta de este tipo de turista es la bisqueda del sentimiento de
heroicidad estimulado por una necesidad de prescindir del enterno
conlortable ¥ seguro, de vincularse y medirse frente a la naturaleza y a otros
entornos socloculturales, con una idea de autorenindicacion de su capacidad
y de su Individualidad. 51 en esa confrontacion debe competir con otros
durante el iempo de acio, recupera la solidaridad como valer,

Finalmente, en cuanto a los servicios que espera recibir, este nuevo
turista privilegia: la atencién persenalizada, el trato directo y espontines, la
sencillez de las relaciones, el color y sabor local; en sintesis, la ausencia de
impostacion, en lugar del confort apoyadeo por tecnologias sofisticadas. En
aste sentido, este tipo de demanda favorece el desarrollo local de la pequedia
escala, de empresas familiares o cooperativas (tanto de hospedaje como de

mmmﬂm del :urh;mn masivo es 'El hamr uso de k:ﬁ recursos del lugar
con total prescindencia de los entornos naturales y socioculturales, en tanto
que, en el nuevo turisma alernative, el cardcter singular y distintive buscado
por la demanda se obtiens precisamente a partir de las especificidades del
entorne. En terminos de marketing, la particularidad constituye la principal
fuerza o ventaja competitiva de este tipo de productos.

Es por ello que ol tipo de producte requerido exige que su disefio se
efectie en los mismos lugares de destine. La singularidad es su componants
principal y descubrirla demanda competencias locales, Del mismo modo,
planificar la oferta, manteniendo ese cardcter distintivo, plantea la necesidad
de descentralizar decisiones,

De esta forma descentralizacién y regionalizacion son las dos caras
de la misma moneda, tal come dice Ballart “La puesta en marcha del procesa
de descentralizacion del Estado indica que lo que en términos politicos
administrativos se ha designado come regionalizacién, en términos culturales
guiere decir redescubrimianto del territoric™

En este sentido ~ .. los municiplos de las localidades de destino, las
camaras de wrismo y, en general, las organizaciones intermedias, comienzan
a adquirir un protagonismo no conocido hasta ahora..."?
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5i bien a causa de [a descentralizacion existe cierta autonomia en la
seleccién de los componentes (atractivos, actividades y servicios) para armar
los productos, la reglonalizacidn implica, por su parte, asignar funciones a
las regiones que se incorporan al mercado. Asi en relacion a las nuevas
tendencias de la demanda se ofrece la América sabvaje, la América Verde, la
Ameérica Exdtica o la América India.

3. Busqueda de la Calidad Total: La calidad total es entendida como la
total correspondencia entre las expectativas de la demanda y la realidad de
la oferta que se consume. Se busca la satisfaccion del consumidor.

Esta relacién entre los productos y los consumidores se da en
términas de expectativas y utliidades perseguidas. El rurista busea relajarse,
divertirse, pasar unmas vacaciones en familia, #star en contacto con la
naturaleza, etc. Las motivaciones que persigue el trista pueden denominarse
utilidades, entendidas come beneficios, y pueden clasificarse en:

a) Funcionales: Son las que atienden las necesidades basicas eriginadas por
el viaje como, desplazarse, comer, dormir.

b} Simbolicas: Procuran satisfacer las representaciones ¢ ¢l imaginario que
el turista le da al lugar o actividad elegida y se relaciona con el valor social
frente al grupo de referencia y en general se asocia a laimdgen del producte.
<) Vivenciales: Son emaociones y sentimientos que se movilizaran en él,
mediante el desarrollo de las actividades elegidas durante ia experiencia de
viaje.

De los wres componentes del producto servicios, recursos ¥
actividades a desarrallar, tal como sevid al caracterizar a la nueva tendencia
de la demanda, el turista de este nueve modelo prioriza a los dos Gltimos.
Esto implica que la eleccién del desting turistics ko hard adjudicandole mis
relevanciaa la blsqueda de utilidades simbdlicas y vivenciales.

A lavez, una de las caracteristicas més sobresalientes del producto
turistico es su intangibilidad, es decir su caricter de no transferente. El
“consuma” se realiza en el lugar destino, aln cuando su compra pueda
efectuarse en los centros emisores. Lo que se “consume” del producto es
sélo el companente servicios. Es por ello que se lo pone en el mercado a
través de folletos, videos, posters, etc. Los mismos muestran imidgenes
acompanadas de mensajes, que de tan esquematizados resultan
malversatores de contenkdas, simbolos y mensajes con lo cuales se pretende
satisfacer el perfil de utilidades perseguidas por la demanda especifica (asi
la América salvaje puede ser representada por una selva enmaranada que
desafia a dominarla, o la América Indigena puede representarse a través de
un aborigen guarani, cuya imagen reaviva el afin del “pasado conguistador™)

Lograr la satisfaccidn del consumidor come premisa de la calidad
total implica entonces, asegurar que durante el proceso que va desde |z
forma utilizada para esmunicar las caracteristicas del producto al mercado
hasta la consumisién por parte de la demanda, no se produzcan brechas,

En este objetivo debe comprometerse todo el destino turistico, de
tal mode que el original, es decir ese destino se correspondaa lacopia.ala
imadgen-mensaje-producto. En otros términos, el producto imaginario que
ofrece debe coincidir lo mas acabadamente posible con el producto
fmaginario que el cliente desea comprar, &l que alavez debe corresponderse
con ol efectivamente consumide,

De este modo, la naturaleza debe ser accesible y segura para facilitar
la visita de los turistas contemplativos, pero a la vez debe ser desafiante y
enmaraiada para los Tarzanes y para el turismo de exploracion y de aventura,
La cultura debe ser pintoresca y exdtica para los turistas roménticos y-
bucélicos, a la vez qua hermética e infrangueable para los mis avezados
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conguistadores. Para ese proposito se dispone tanto de a naturaleza como
de la culwra local v se Jas convierte en productos que se incorporan al
mercado,

Ademas, el perfil de demanda del turismo alternativa considera que
el viaje no es un recorrido neutral de espacios sino una inmersién del sujeto
en el medio visitado, destacando la impormancia del amblente fisico y
sociocultural coma referante principal de la vivencia de oclo. Desde esa
perspectiva procura enriquecer [a experiencia turistica por medio de una
mayor integracion ¥ de una participacion mas importante en la vida social y
cultural del lugar de vacaciones.

Eneste marco, "...el producto turistico es una promesa de prestacion
de servicios basicos y complementarios en un tiempd CONCréro y en un
entorno determinade. Es una promesa de uso del espacio natural y
antropico...” Asi, "..el entorno, que se ha convertido en una parta clave de
la experiencia turistica, abarca el medio natural, el mbita sociacultural, las
infraestructuras y los servicios..."

Die este modo, la requerida prictica de un turismo active, que en
general no se conforma con la sola contemplacién sino que exige involucrarse
para satisfacer sus fantasias particulares, obliga a “ficcionalizar la realidad™ .
Se ofrece participar en actividades tradicionales: festividades religiosas,
rituales, tareas agricolas, hasta la historia se convierte en especticuls a
traves de la animacién sociocultural. En tal sentido recortan |a realidad, la
reducen a alpuna de sus formas, la estereotipan a agquedls que la misma tiene
de comercializable. Asi generan necesidades heteracondicionadas y

. estirmulan e nueve consumo.

Esto se acompaa, en los lugares de destino, con campanas de
concientizacion dirigidas tanto al personal de las empresas turisticas come
alos residentes, referidas a las formas mis adecuadas de brindar hospitalidad
en la atencidn al trista. Politicas de preservacion y de valorizacidn de lo
tradicional, esconden por detras la fosilizacidn del medic ambiente. Las
tradiciones, del mismao modo que ciertos elementos de la naturaleza a los
fines turisticos constituidos en recursos, se consideran no renovables y por
lo tanto supetos & preservarse.

En la siguiente cita Ballarr alude a uno de los precursores del
ecomuses quien plantea la necesidad de fosilizar las tradiciones. Algo
parecido es lo que se promueve desde las politicas turisticas: “Bohan, urgia
involucrar a la gente en la conservacion y gestidn del patrimonio. El ecomisec
debia presentar de forma integra las formas de vida del pueblo, dentro de
un contexto espacial y temporal estrechamente delimitado, y expresar las
interrelaciones de las personas con el medio ambiente...(La comunidad
lacalizada en su emtorno era considerada) la deposiaria de las tradiciones
y formas dee expresion cultural que el museo se disponia a conservar, estudiar
¥ mostrar a todo el mundo. En sus palabras: “los limites del mundo son los
limites de la comunidad a la cual el ecomuseo sirve, de manera que la
comunidad entera constituye un museo vive " ...""

El cuadro se completa en el intenta por obtener la “marca de calidad™.
El rurismo internacional a partir de ka glabalizacidn incorpora al mercado
aquellos destinos que rednen los requisitos determinadas por los pardmetros
de clidad total. Estos parametros se apoyan en un conjunts de factores que
estin determinados por las caracteristicas de las poblaciones locales en
cuanto a: definicion del rol de anfitriones, ser los custodios de sus tradiciones
y naturaleza, embellecimiento de las fachadas de las viviendas particulares.
De tal modo que para acceder a ese maercado en posicién de competencia,
los paises subdesarrollados deben encuadrarse en los parimetros fijados

' CROSBY, Arturo. MOREDA Ad

«Elementos basicos para un turs
Sostenible en las areas naturales
Centro europeo de formacion
ambiental y turistica. Madrid
! CROSBY, Arturo; “Desar
gestidn del tursmo en dreas ffaes
y naturales”, CAFAT 10096,
3 AUGE, Marc; “El viaje|
El turismo y sus imdgenes”
CLA.DE. I'L;A Amrnpnl
Etnografia, Editorial Gedisa
Barc  Espafa 1987,
1 BALLART, Josep, "Elpatn {
histérico y arqluen IO: ¥
uso”. Editorial Ariel. Bar
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por los paises centrales para que les determinen la marca de calidad.

En &l marco de una sociedad globalizada, en la que los avances
cientificos y tecnoldgicas obligan a replantear antiguas certezas. enlaque fa
cadena de produccién y consume vuelve descartables y efimeros a tla mayor
parte de los bienes y en la que, paraddjicamente, la adquisicidn de lo material
adquiere un valor supremo, lo que permanece, lo trascendente. lo que se
supone que "no deberia camblar™ cobra un valor relvindicararia. Ballare ko
plantea del modo siguiente:

"El patrimonio cultural, como signo del pasado, ha adquirids fa
categoria de simbola de un tiempo que no volverd. La necesidad de
simbaolizacion es hoy tan viva como slempre, porque el hecho de simbolizar
sigue Infundlends viger al dnimo y a la mente y sigue avivando el genio
humano, sin embarga, en las sociedades modernas se aprecia una reduccion
del simbolismao en las farmas y circunstancias de la vida diaria, resultado de
la evelucidn de las formas de vida, de los procesos des-sacralizadores y de
los procesos de racionalizacién que configuran la vivencia de la medernidad,
La necesidad de simbolismo, asi como la de pertenencia, habida cuenta de
la wrbadora soledad del individua maderno, se constata cotidianamente.
(...} Por un lado esta la necesidad de permanencia frente a lo efimers, por
atro el respeto y valoracidn por objetas y modos de ser que representan ko
propio frente a la uniformizacién y masificacidn de la vida moderna...La
eclosién de la nostalgia en las modernas sociedades avanzadas se relaciona
con el sentimiento de pérdida, de cambio de ciclo o de rutina de la antiguas
certidurmnbres y creencias. Los finales de sigho, como los finales de era acentian
las sentimientes de nostalgia.. El turista cultural va a la caprura de la cosa
singular y sorpresiva, vaa la busqueda de la diferencia”.

El turismo alternative podria ofrecer mihiples y variadas respuestas
a esta bisqueda y a la vez posibilitar, a través de él, un medio que coadyuve
al desarrollo de zonas deprimidas socioecondmicamente. El auter
mencionado alude, en este sentida, a lo premavide en Inglaterra a comienzos
de la década de | 980:

“La politica ruristica se orientaba fundamentalmente a promover al
turismo alternative y dentre de &l el turisma rural y el cultural. El objetive
era hacer compatibles crecimiento econamico y defensa del medio natural,
juntamente con la recuperacion de los paisajes tradicionales y del patrimonio
cultural. Los destinatarios de estas politicas eran no solo las nuevas reglones
en crisis sino también aquéllas regiones tradicionalmente desfavorecidas
donde los bienes del patrimenia natural y cultural padian canstituir la base
de un relanzamiento econdmica”™.

Mo cabe duda que este tipo de turisme puede constituirse en un
impartante factor que ayude a superar |a crisis; no obstante &s necesario
reflaxionar acerca de abmo evitar que produzea repercusiones no deseadas.

En ese orden de cosas, si bien es cierto que el cambio de la masividad
a la pequena escala de la demanda, caracteristica fundamental del turismo
alternativo, impide |a saturacidén o sobrecarga del entorno no es menos
cierto que, el perfil de expactativas, intereses y motivaciones que inducea la
demanda a realizar este turismo (involucramiento visitante-visitado),
compromete a los entornos de un medo no planteado hasta ahora,

Promover el desarrallo es incompatible con reinventar tradiciones
¥y usos culturales otorgindoles el caricter de tipicos para atraer al turismo
La cultura es y debe ser dindmica.

“iCéhmo desfacichizar en el wrismo el universo cultral® Basta
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recordar la frecuencia con que, tanto en folletos como en los textos
especificos, se hace uso de categorias como "lo exédtico”, "lo tipico™:
poderosas formas de resignificacion y “cosificacién”. Representar la
diversidad cultural en "lo tipico™ (paisaje tipico, comida tipica, ropa tipica,
lenguaje tipico, etc.) faciimente conduce al estereotipo, condensando una
sUpuesta quintaesencia de [ identidad como si la misma se pudiese mantener
cristalizada, congelada e independienté de las situaciones y contextos de la
accion hurmana™' .

Evitar efectos indeseados exige un cambio de concepcidn, Y ello no
depende de qué se produce y se vende, sinc de cdmo se produce, con qué
y con quienes se produce y cémo se comercializa. De lo contrario se deberia
coincidir nuevamente con Balkart cuando dice;

"Qué duda cabe que las exigencias de la industria turistica han ido
imponiendo nuevas visiones sobre &l tipo de producto cultural que se debia
ofrecer al visitante. (...} es dificil de casar identidad cultural y promocion
econdmica por medio del turisma”™,

1 BEZERRA DE MENESES, Ulpiano
T "Os ‘usos culturais” da cultura:
contribuicao para uma abordagen
critica das priticas e politica
culturais”®. Editora Hucitec, San
Pablo, 1996,
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Resumen

El articulo presenta a consideracién una serie de reflaxiones y
proposiciones realizadas a propdsite de la formulacion del médulo de
apertura del Trayecto Técnico Profesional en Tiempo Libre , Recreacion y
Turisme sobre la problemdtica del uso del tiempa libre, a soliciud de la
unidad responsable del sector servicios de la Direccldn Macional de
Educaeién Técnico - Profesional del Ministerio de Cultura y Educacién.

Las propasiciones realizadas suponen una definicion de la actualidad
y potancialidad de la problemitica del tiempo libre en nuestro tiempo y
circunstancia y la programacion de un modulo formativo atente los requisitos
del perfil profesional contemplade, las bases curriculares planteadas y las
exipencias de |a construccién de competencias tedrico pricticas para el
desempeno futuro,

En el desarrolie del trabajo se presentan las proposiciones respecto
de la caracterizacién de la temdtica, los contenidos conceptuales,
procedimentales y actuitudinales, el devenir de las capacidades a las
competencias, las estrategias didicticas y ejermplos de aplicacion, los criterios
de evaluacion y el perfil del docente necesario.

La presentacion del aporte efectuads se realiza en la convicelén de
compartir una necesaria reflaxion respecto de los alcances del tiempo libre
en nuestra circunstancia y de reivindicar la potencialidad formativa implicita
en el abordaje de la problemitica del tiempe libre.

PALABRAS CLAVE: educacién técnice profesional - formacién en tiempo libre -
formacidn en turisme y recreacian - tiempao libre
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Problematica del tiempo libre, la recreaciény
el turismo.
Contribucion al desarrollo de un trayecto

técnico profesional

Las mutaciones producidas en tiempos relatbamente recientes han
instalado en la consideracién de la sociedad la problemitica del tempo
libre a partir de las modalidades que plantea el turismo, con frecuencia a
impulso de los intereses mercado y de la recreacion, al impulse cotidiano
de las aspiraciones de la genta.

Laintensidad de las mutaciones alcanza a las costumbres, hibitos y
conductas y trasciende a las formas de relacidn y de saciabilidad, planteando
mas disponibilidad de tiempo libre y mas alternativas de usos y consumaos,
mids alld de la diferente afectacién del tiempo y de la calidad que le confieren
las diferenciales posibilidades culturales, sociales y econdmicas,

Oportunidad afecthva, lidica, creativa u ccupacional, el tiemps libre
se constituye en instancia que impone un aprendizaje que propicie su
utilizacidn benéfica y creativa, sea en las modalidades ruristicas o recreatias,
que encauzen el ocio, &n expresién de Marlo Margulis, hocia ef lagro, o
satisfoccion personal y el bienestor colective, atenuando apetencias inducidas
de éxito, competencia y apremio, ajenos a la plena realizacion de la persana
y de la persona en la sociedad.,

Asumir ka opcién de una alternativa formativa, téenico profesional,
en refacion a la preblemadtica del dempo libre, el turismae y la recreacian,
come instancia opcional a desarrollar en relacién a la educacidn polimaodal,
propone una oportunidad diferente a las aspiraciones de los jévenes ¥ una
respuesta apropiada a las expectativas de la sociedad, per tanto una insercion
pasible y una satisfaccion necesaria.

u

El propdsito del presente articuls es dar cuenta de las ideas que
delinearon nuestro aporte al programa de Trayectos Técnicos Profesionales,
contemplado en la institucionalizacidn de la reforma educativa, en concepcion
y desarrollo par parte de la Direccidn Macional de Educacion Técnico -
Profesional, a propésito del Trayecto en Tiempo Libre, Recreacidn y Turisme,
tendiente a la formacidn de un técnico identificade como aquel capaz de
trabajar a nivel comunitario, satisfaciendo las necesidades de tiempo libre,
generando respuestas socioculturales, recreativa y turisticas con una actitud
abierta hacia la formacion continua.

De acuerdo a lo planteado, el programa define el perfil del técnico
come &l confunto de realizeciones profesionales que éste puede demostrar en
las situociones de trabojo propios de su dreo ocupacional una vez que ha
completado el proceso formativo precisando que es un profesional competenta
de nivel técnico en el drea.

En la concepcion del perfil del técnico, concebido por el equipo
pertinente del sector servicios del programa de trayectos, se le define como
un focilitador en el campo del tiempo libre, lo recreacin y el turisme, actuands
de nexo ente el profesional universitario y el destinatario, que para eflo anima,
promueve, OTEaNIZa, Progroma, aseserd, recreg, interpreta y coording actidades
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que fovorecen el desarrollo humano con un aprovechamiento integral de los
recursos regionales naturales y culturates, fornentando su cuidade y prateccién,

Al téenico se le reconocen cince dreas de competencia referidas asu
funcién respecto de actividades socioculturales, actividades promocionales,
actividades recreativas, actividades de servicio del producto recreativo y
turistico, actividades interpretativas de recursos, en sintesls: animacian,
promeocidn, recreacion, comerclalizacidn e interpretacidn, abriendo un
espectro ocupacional en miltiples contextos y niveles: cultura, turismo,
recreacién, deporte, salud y desarrolllo comunitario en tiempe libre,

La formacién del técnico se organiza sobre la base de la educacion
polimadal, planteando una significativa carga horaria, organizada en un
conjunto de médulos de diferente complejidad y duracion, diferenciande
#reas modulares que se requieren en cualquier drea de competencia, dreas
madulares que desarrollan capacidades respects de cada drea de
competencia, y un drea en la que se trabaja integralmente,

Los médulos se articulan con la educacion polimodal de acuerds
con los criterios establecidos federal y provincalmente y en el marco de los
proyectos educathvos institucionales de cada establecimients, acuerdos que
preveen la inclusidn y el reconocimiento de médulos de trayectos en
educacion poelimedal hasta un cierto limite harario.

El irea medular de la problemdtica acupacional se identifica con el
médule Problemdrica del Uso del Tiempo Libre, y constituye un drea de
introduccidn y apoye que se vincula en forma general a todas las dreas de
competancia que se cursa al comienzo del trayecto en que el alumna
desarrolla los conceptes, herramientas, métodos y técnicas que se requieren
para reconocer las oportunidades de desarrollo recreativo y turistico y
adquirir una vision del campe ocupacional del tiempo libre, [a recreacién y
el wrismo dentro de su comunidad.

el aborie
drea modulor. problemdtica del uso del tiempa libre
modulo: problemdtica del uso del tiempo libre

M

La problematica del uso del tempo libre resulta da la identificacion
de un aspecto del campo profesional que se considera refevante en el devenir
de la sociedad.

El uso del tiempe se inscribe en la problemdtica del desarrolio
humano que implica reconocer una dimensién personal y una dimensién
social, en @nto en la persona supone el proceso de maduracion en las
diferentes dimensiones que singularizan la condicién humana, desarrolic de
las aptitudes y potencias totales del ser humane, y en la sociedad, de
acverdo con |.-L Lebret, implica el proceso de una comunidad de pasaje de
ura fase menos humana a una fase mis humana, tenida cuenta de la
integralidad de la persona y de la solidaridad entre las personas.

El desarrollo humano puade considerarse como el crecimiento de la
agencia en el actuar conciente de la gente, individual y colectivo, para crear
las circunstancias de sus vidas. El ser humane como agente reconoce la
conciencia de uno misme come un ser dirigido hacia metas que se realizan
en el tiempo.

El tiempo libre comprende aquel tempo de la socledad v de la
persona que, a diferencia del iempo ocupado en la formacién, la produccién
y el consumo, @ incluso del forzoso tiempe desempleado, se destina y




asigna al descanso, la recreacion y la creacién.

La relevancia del use del tiempo libre radica en la significacién, con
frecuencia subestimada, que tlene en el desarrolio integral de la persona y
de la comunidad,

La significacion del use del tiempo libre puede apreciarse en la
magnitud y trascendencia que adquiera, en la persona y en la sociedad, el
tiernpo disponible, susceptible de aproplacidn y sentido, por fuera del tiempo
psicobioldgico, socicecondmico y soclocultural necesario al devenir, el
sustento y la preyeccion de la existencia del individuo en socledad.

La persistencia de concepciones que identifican al ser humano con
un sujeto de la produccidn y del consumo, aln en referenciaa su inclusién o
exclusion social, allmentan la subestimacién del uso del iempe na afectado
al trabajo, medio de obtencién de recursos necesarios destinados a la
satisfaccion de necesidades ligadas a la subsistencia individual e insercion
social.

Lavaloracién del tiempo se ha planteade en relacion al tempo de la
produccidn y el consumo de bienes y servicios. Tal valoracion tradicional
alcanza al tiempo de la pre-preduccion que hace de la escuela el ambito de
formacién para la preduccidn y al iempo de la post-produccion que hace
del repliegue el dmbito privade para el retiro.

Entanto limitado el iempo de produccidny acotade el iempo de
obligacidn familiar, sensible a las mutaciones culturales, el tlempo libre
adquiere entidad de tiempe social, libre de exigencia o atenuado an exigencia,
el lapso recurrente del fin de jarnada -la noche-, del fin de semana -el week
end y de fin de afo -la vacacién- y el lapse perdurable de fin del tiempo
laboral -l retiro,

Ademis, vigente la problemitica del tiempa libre en un periodo de
desempleo, de tiempo inocupado, radica en que no sk no excluye ni limita
su consideracian sino que amplia su significacién ¥ la potencialidad de
construir un tiempo soclal que permita atenuar el impacto de la situacion de
desempleoc, a nivel personal y social, y conferir un alcance mas pleno y mas
amplio a las posibilidades de use del tempo libre en la seciedad. Antes,
durante y después del tiempo dal trabajo.

La problemadca del tempo libre exige su consideracion en tres
situaciones de la vida personal y social: antes del trabajo, durante el trabajo
y despues del rrabajo, que permitan reconocer su alcance y significacion.

El periodo de lo formacion

Antes del trabajo, en el periodo de formacion, se puede observar
una diseciacion ¥ en cierto sentido, una confrontacién entre las pricticas
culturales que se promueven en fa formacion Institucionalizada a través da
la escuela y la formacion espontinea adquirida en tiempa libre, y la diferencial
eficiencia que supone el aprendizaje signado por la voluntad y el interés
dispuesto por el nlfio y el adolescente en sus actividades de tiempo libre,
soclalmente subestimado.

51 la escuela forma mejor para aprender a utilizar el conocimients,
adquirir una profesién interesante, devenir ciudadano respensable,
expresarse y comunicarse en la sociedad, en tiernpo libre se forma mejor
para utilizar su tiempo, estar bien fisicamente, ser creativo y pragmatico,
conocer la amistad y valorar la solidaridad, saber aquello que cuenta mds
en |a vida.

El periodo de la produccidn
Durante el trabajo, en el periodo de primacia de la produccion, se
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puede observar una insatisfaccion creciente, por diferentes implicancias,
respecto de las condiciones del trabajo institucionalizado y una espectativa
creciente respacto de las gratificaciones de uso espontinec del tiempo libre
cuya disponibilidad, superadas las exigencias de la subsistencia, deviene
finalidad primordial del tiempo del trabajo.

Si durante el trabajo, no obstante cambios producidos en las
modalidades laborales, la vivencia mas gratificante suele limitarse a las
relaciones perscnales planteadas en su ejercicio ante las tensiones de un
tiempo monocromao y de las implicancias econdmicas, donde solo la diferida
disposicion de tiempo libre genera la espectativa y posibilidad de un
equilibrio necesario,

El desempleo

Dre mediar la exclusion del trabajo por desempleo, tanto en el joven
en expectativa laboral cuanto en el adulto en expectativa de reinsercién, la
dimensitn que adquiere el tiempo inocupado plantea la necesidad personal
y social de conferirle sentido al Hempo disponible mediante la proposicion
de inéditas alternativas ccupacionales.

La diversidad de situaciones de desemplec que plantea la
problematica del tiempo inocupado, permite advertir la entidad de un
tiempe libre con frecuencia signado por el vacio de posibilidades laborales,
susceptible de ornarse eportunidad de actividades que propicien la
realizacion de aspiraciones recreativas o en la adquisicidn de saberes
ocupacionabes.

El periodo del retiro

Al concluir el rabajo, la apertura del termpo del retiro suele afrontarse
en la inquietud de un tempo signado por la incertidumbre ¥ la tensidn,
producto de las restricciones y [a apertura de un probable tiempo vacio.

Sinembargo, la expectativa de un tiempo de descanso y distensién
susceptible de destinarse al ejercicio de actividades gratificantes tiende a
instituirle en oportunidad de desarrollo de pricticas recreativas apropiadas
a sus necesidades, intereses y posibilidades a partir del cuidado de siy de
% atencion a aspiraciones culturales y sociales diferidas.

En nuestra circunstancia

Las referencias genéricas realizadas respecto del tiempo libre, a
proposito de los tliempes signados por la escuela, el rabajo o el desempleo
y el retiro, en nuestro pais se singularizan y adquleren caracteristicas
especificas en relacion a las disimiles condicionas que plantean las diversas
culturas regionales, condiciones que inciden en las aspiraciones y
posibilidades del usuario y en las op<iones y oportunidades del medio.

El tiempo libre y el Trayecte: un dmbito de oportunidades
Los tres mementos que el trabajo define en la vida cotidiana de la
gente confieren relevante entidad al tiempo libre que la sociedad subestima
& asume con prescindencia del sentido que adquiera para el desarrollo de
las personas y de las posibilidades que genera para el devenir de la sociedad.
La postulacién de un Trayecto Técnico Profesional radica en la

comprension de tales necesidades y en la prospeccion de posibilidades.

Asi &l tiempo libre, que adquiere la entidad de un ambito de
oportunidades de uso y fruicidn de las personas, a través del ejercicio de
practicas culturales recreativas, recreacionales y turisticas, implica
simultineamente la entidad de un dmbito de oportunidades ecupacionales,



a través de ka prestacion de servicios en entidades, empresas e instituciones
gque procuran una mas plena satisfaccion del usuario,

En tal sentido, cabe consignar que las oportunidades recreativas en
el uso del tiempo libre, por tanto las oportunidades ocupacionales
susceptibles de desarrollar, no se limitan a las actividades que procuran
diversion, tal como cierta visidn reduccionista plantea, sino que comprende
@ incluye aquellas actividades que tienden a una mds integral vy fruithva
realizackin de la persona en la sociedad y que se reconecen en la diversidad
de intereses culturales y en la multiplicidad de practicas recreativas y
creativas,

LB R —————:

D acuerdo a la concepcién del trayecto, &l médule es un espacio
curricular, es decir, una farma de seleccién y organizacion de contenidos
orientade a la formacién de competencias, Plantea una relacién entre
canocimientos y los problemas sociales y profesionales, favoreciendo una
integracion entre teoria y prictica parte de un problema derivado del campo
profesional (obs. de la realidad).

El sentido de la propuesta es que el alumno construya competencias
tedrico practicas para su desempeno profesional,

La caracterizacién del médulo se centra en el desarrolle de las
nociones que se implican e interactian al proponerse el estudio de la
preblematica del uso del tempo libre.

La nocion de tiempo libre es una nodidn compleja que trasciende su
definicion por referencia a su antdnimea de tlempe ocupado u obligade y que
requiere plantearse una sucesién de reflexiones a fin de permitir su mejor
comprension,

El tiempo

En rigor, el ser humano deviene tal en funcién de su desarrollo a
través del tiempo expresade en el transcurso de la historia y en el transcurso
de su historia, la realizacion de su proyecto,

Sin embargo, tal tlempo es diverso en tanto esta signado por
constituirss en relacion a contextos diferentes y por destinarse a actividades
diferentes

Asi, resulta pertinente plantearse la entidad de un tiempo social y de
un tiemfo personal, tiempos que plantean una necesaria y constituitiva
Interaccion

Ciertas concepciones plantean contradictorios atributes que
determinarian el tiempeo y su condicion, de mode casi excluyente, asi [a
concepcion que reivindica la necesidad, lo objetivo, lo colective v o
deliberado como atributas inherentes al tiempao, asumiends su dimension
social, y la concepcion que reivindica la aspiracién, ko subjetive, lo individual
y lo espontaneo como atributos, asumiends su dimensién personal,

La necesaria y constitutiva interaccién de la dimensién social y de la
dimensidn personal del dempo reconoce la relacion y tension necesidad —
aspiracidn, objetiva-subjetive, colectiva-individual y deliberado-espontineo,
que se expresan en el tiempo del ser humane,

El tiempao libre

La nocion de tiempo libre implicaria la entidad de un tempo diferente
del dempo necesario, obligado, preductive, de trabajo, segin sea la
dicotomia planteada, en términos de contingente, voluntario, improductive,
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de acia.

Sin embargo, puede resultar de interds remitirse al tempo social y
al iempa personal implicitos en el tempao libre, susceptibles de reconocersa
en [a vida cotidiana.

El tiempo social

5i se atiene a la temporalidad insite en la nocién de dempo libre
puede referirse al tiempo social, definido desde fuera de cada uno de
nosotros, y que permite visualizar la existencia de un dempo obligado por
la existencia, un tiempo constrefido por la convivencia y un tempo libre de
la abligacién y de la constriccién social.

En tal sentido, es posible plantear una tipologia del tiempo social
que comprande:

. &l tiempo psicobiologico

. el iempo socioeconomico

. el tiempo sociocultural

. &l tiempo libre (de tales exigencias y connotaciones)

Tales tipos son tendenciales, cada uno es generador de los demnas,
soko indican el mode de darse el condicionamiento y tienden a diferenciarse
@ indiferenciarse en relacion a la creciente complejidad de la sociedad.

El tiempo personal

5i ve atiens a ka libertad insita en |a nocidn de tiempo libre puede
referirse al tempoe persenal, definido desde dentro de cada uno de nosotros,
¥ que permite wisualizar la existencia y diferencia de un tiempo
autocondicionade respecto de un tiempo heterocondiclonado,

Ental sentido. es posible reconocer una tipolegia del tiempo personal
que comprende:

ol i i
aquel estrictamente libre, tipificado asi, pautade y diferenciado como
uno de las tiempos del iempo social
Lt libee |
aquel que resulta de sutocondicionar el tempa personal aln en aquellos
lapsos o estrictamente libres del tiempo soclal, azien el tiempo
socioecandmico y socioculural

En rigor, &l tiempo libre no remite necesariamente a la parcelacion
del tiempo soctal, sine que adquiere grados de vigencia y nitidez, atin en
tiempos parcelados socialmente con otre destine.

El tempo libre esta confermade por aquel lapse yfe dimension del
tempo socal en gue &l hambre autocondiciona, con mds o menos intensidad,
su conducta personal y social, conciliando el querer y el hacer, la voluntad y
ta actividad, dotando a su conducta de un sentide proplo y no enajenads,

Sin embargo, cabe a la sociedad asumir el sentido parsonal y social
constitutivoe del tiempe libre y contemplar la existencia de un dmbito
problemitico que permita reivindicar para todo el hombre -en sentido
integral- y todos los hombres -en sentide incluyente- el use y el goce del
tiempo libre propidando la existencia de oportunidades, en tempo y espacio,
de realizacion,

Tales oportunidades permiten asumir las dimensiones y las funciones



que el tempo libre propone 3 la persona y a la socedad: el descanso, la
recreacién y la creacion,

El descanso distendide como superacion del descanss exigido, aquel
cuya finalidad excede la recuperacién de condiciones para el trabajo y
plantea la distensién que supone el goce del dolce for niente.

La recreacién espontdnes como superacitn de la recreacion impuesta,
aquelta cuya finalidad excede & entretenimiento de consumo y propone el
juego, la expresiény la diversidn.

La creacién libre como superacion de la produccion establecida,
aquella cuya finalidad excede la re-produccion de lo existente y plantea la
innovacién, la contemplacian critica y la participacién transformadora en el
devenir social y cultural.

Prdctica recreativa, prdctica recreacional, prdctico turistica

En nuestra sociedad, signada socialmente por el trabajo -en la
formacion, en la produccién y en el servicio-, adn en fa individual carencia de
empleo, las oportunidades institucionalizadas se plantean al fin de la jornada
-la noche-, al fin de la semana laboral -l week-end-, al fin del periddico
lapso laboral -la vacacién- y al fin del tiempo productivo -el retiro-,

Tales oportunidades se constituyen en momentos propicios parala
prictica recreativa cotidiana en el lugar de residencia, la prictica
recreacional, en lapsos breves y lugares proximos, y la prictica wuristica, en
lapsos mas extensos y lugares distantes.

El ejercicio de tales practicas en el individuo y en la sociedad supone
la puesta en valor de [apsos, espacios y actividades a través de personas,
grupos, empresas & instituciones que median en la sabsfaccion de
necesidades y aspiraciones diversas y creclentes de los usuarios del tiempo
libre.

La mediacién tendiente al ejercicio de las pricticas recreativa,
recreacional y turistica se constituye en dmbito propicio para el quehacer
de profesionales, técnicas y auxiliares que contribuyen a conciliar las
utilidades funcionales, simbdlicas y vivenciales a que aspira el usuano y las
utilidades sociales, econdmicas y politicas a que aspiran e grupo. laempresa
y la institucidn,

En tal contexto, adquiere sentido la formulacién, la propasicién y fa
realizacién de un Trayecte Técnico Formative que se preccupa y ocupa de
la formacién de un técnico en Tiempo Libre, Recreacion y Turismo.
Iv.Contepidosconcepruales. . .

Se trata de conceptualizar y sistermatizar a realidad objeto de estudic
como resultado de aplicar un métado que, expresandos la realidad a través
de la explicacién y la prediccion, confiera un saber para actuar.

Se procura plantear y desarrollar una comprension de los usos del
tempo en diferentes contextos y a propdsito de dircunstancias determinadas,
procurando su desarrollo mediante una secuencia conceptual apoyada en
una aprehension de la realidad, Por tanto, el desarrollo de la secuencia
aspira a que los hechos hablen y que al ser presentados den lugar a la
interpretacién necesaria y suficiente para introducirse en la problemdtica
del uso del empo libre,

Asi en la sucesidn de nociones que designan los diferentes aspectos
de fa realidad del uso del tdempo libre se prapone un modo de lectura dell
fendmeno y por tanto un sistema conceprual a construir,

La condicién de médulo de aperturaa la problemdtica le confiere un
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cardcrer fundante y sustentante del Trayecto Técnico Profesional, por tanto
ha de plantear una sintesis de la entidad problemitica del tema y de las
posibilidades y potencialidades de su superacion, tendiente a su legitimacion
disciplinar y a la acreditacion técnico profesional de sus agentes, en tanto
problemitica excluida de consideracién disiciplinaria y profesional,

El médule ha de plantear una necesaria aproximacién a la
problemdtica del tiempe, en tanto el tiempo social define la vida de los
hombres, pauta su trabajo, su descanso y su goce. Asi, la nocidn de tiempo
social se define por la relacidn del hombre respecto de sus actividades, en
&l contexto que conforman los demids hombres, la socledad, las instituciones
y la historia, en tanto cada civilizacidn conforma su tiempao.

El médula ha de abocarse a la consideracién de la problemdrica del
usa del tempe libre en funckdn de una secuencla de cuestiones que identifican
una serie de temas susceptibles de abordaje tedrica, prictico o tedrico-
practico, de acuerdo a la modalidad pedagdgica que se adopte ya la
programacién que se formule.

Les termas mencionados no necesariamente han de ser desarrollados
en su totalidad sino identificados y planteades en relacién a las condiciones
contextuales de proyects y realizacién del Trayects Téenico Profesional,
condicianes que, sin perjuicio de los contenidas primerdiales, han de pautar
los contenidos prioritarios.

El niclea del proceso de ensefanza-aprendizaje radica en la
problematizacion del educando en relacion a la identificacion, singularizacion
& inscripcitn de su tempo libre individual en el tdempo libre social, Tal
preceso se apoya en la presentacidn y el desarrollo de contenidos
conceptuales, susceptibles de sustentar la relacidn dialéctica entre la vivencia
personal del educando respecte de su tiempe libre v el estudio compartido
respecto del tempo libre de la unidad social en consideracion.

Agquel nicleo del proceso facilita la identificacion de quien aprende
con la tarea propuesta, en funcion de la proximidad de aquello que se plantea
con su vida cotidiana y potencia la expresién de su pensamiento v la
participacién activa en el proceso, avanzando en el conocimiento que se
esi construyendo a parur de los aportes de aquel que aprende y de la
infermacién que provee aquel que ensefia.

Los contenidos conceptuales se vertebran en una secuencia formativa
de consideracion de las nociones de tiempo social - tiempe libre - usos de
tiempo y espacio - condiciones del tiempa libre - accion y gestion del tiempo
libre y se estructuran en la realizacion del estudio diagndstico - proposicional
respecto de una realidad social,

I. El tiempo social

| El lempo ¥ sus ritmos en el individuo y en la sociedad.

1. El iempo natural y el tempo téonico,

3. El tiempo tradicional, preindustrial, industrial, postindustrial.
4. El tiempeo social. el tdempo obligado y el tempe libra.

5. El vempeo heterocondicionado y el tlempo autocondicionada.
&. El dempeo continue, el tempo parcelado y el tempao nitido,

7. El devenir humano y el desarrollo humano.

B. El nivel de vida y la calidad de vida.

9. El tiempo libre en la calidad de vida,

Il. El tiempo libre.
| Las necesidades y los satisfactores.
2. El uso del iempo libre y las actividades.




1. Los intereses de la persona en tiempo libre,

4, Las practicas de la sociedad en tismpo libre.

5. Las oportunidades institucionalizadas de tiempo libre.

6, Las ofertas y las demandas institucionalizadas de tiempo libre.
7. Las dimensiones - lunciones del tiempo libre.

8. El descanso, la recreacién, la creacion,

9. La contemplacion y la participacisn.

lll. Los usos del tiempo y del espacie en tiempo libre
|. En el hombre y la mujer.

2. En los estratos etireos.

3. En las generaciones.

4. En los niveles socio-econdmicos.

5. En los segmentos socio-culturales,

6. En las unidades socio-espaciales.

7. En dmbitos naturales.

8. En ambitos rurales.

9. En dmbites urbanos.

IV. Las condiciones del tiempo libre.

I, El usuario, las necesidades y los roles,

2. El ciudadano, los derechos y las normas.

1. El consumidor, los productes y los servicios,

4, Los escenarios del tempao libre.

5. Las ocasiones del empo libre.

6. Los soportes del tiempo libre.

7. La actividad individual, la actividad grupal y la actividad colectiva.

8. La actividad turistica, la actividad recreacional y la actividad recreativa.
9. La actividad espontinea y la actividad deliberada,

V. La aceibén y gestion del tiempo libre

| Las macrofunciones societales: cultural, social, politica, scondmica,

2. Los ambitos de actuacién: ka cultura, la socledad, el estado, el mercado,
3. Las vias de actuacion: espontinea, asociativa, administrativa, empresaria.
4. Log intereses culturales y las practicas de tiempe libre.

5. La gestién social de los intereses y la pricticas de tiempo libre.

6. La estructura de actividades y el sistema de servicios.

7. El sisterna recréative,

8. El sistema recreacional,

9, El sisterna turistico.

Cada una de las proposiciones al identificar el tema remite a las
nociones que es menester presentar y comprender para acceder a una
vision comprehensiva de la problemitica, sin perjuicio de su puesta er
Contexto pertinente.

Al concluir el médulo el educando estard en disposicion de laz
nociones que le permiten transitar la problemitica objeto de estudio de:
individue a la sociedad, del dempo del trabajo al tiempo libre, de las pricticas
institucionalizadas a la innovacion en las pricticas, de las oportunidades 2
los escenarios de tiempo libre, de los ambitos de actuacion a los sistemas
recreativo, recreacional y turistico.

La apertura conceptual a las naciones planteadas ha de permitir er
el educandeo y futuro técnico transitar los itinerarios institucionalizados de
laactividad cuanto plantearse alternativas innovadoras en la concepcion de
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cauces vocacionales y de dmbitos ocupacionales respecto de una
problemitica sensible a los cambios v mutaciones sodiales,

Alrontar la realidad de la probleritica secial del uso del tiempo
libre con propdsite de estudic para la accién supone el ejercicio de ciertos
contenidos procedimentales que desarrollen aquellas aptitudes, de uso
frecuente aungue ne defiberado, destinadas a operar mentalmente.

Asi se plantean operaciones de representacion de los objetos:
enumerar-describir, comparar-distinguir y clasificar-definir tendientes a
identificar los atributes genéricos y diferenciales de las unidades y relaciones
inherentes al objete de estudio.

Se plantean gperaciones de definicion de problemas: identificar
aspectos y enfoques, reconocer contradicciones y oposiciones, Situar SUcesos
¥ procesos en el tiempo y en espacio, delinear causas y preveer efactos,
infaric y reconocer relaciones que permiten explicar y comprender la
problemitica ebjets de estudio.

El estudio destinado a la accion de incidir y mediar en el use social
del tiempo libre implica operaciones inherentes a la programaciéon de
acciones: exphcitar valores y principios, establecer objetives, metas, medias,
adoptar métodos y téonicas y formular planes y proyectos susceptibles de
evaliacion y control.

Afrontar la problemdrtica del usa del tismpo libre implica no solo la
reivindicacidn de los valores del educando en tanto tal, sino en tanto usuaric
actual de iempo libre y facilitador future de modalidades y actividades de
usoy fruicién del tempo libre.

En ral sentido, es dable consignar que en el uso del iempo libre se
praduce una triple renovacidn de los valores sociales, internalizada y
externalizable en los educandos, actuales usuarios, y futuros agentes y
mediadores. El tiempo libre cambia la relacidn con uno mismo, en tanto
tiempo de autanomia, cambia la relacién con el otro, en tanto tiempo de
convivencia, cambia la relacién con la naturaleza, en tanto tiempo de
aproximacién a lo natural,

El desarrolia de los contenidos conceptuales, a partir del estudio de
la realidad de la disposician y el usa del tiempa libre en su medio, implica la
puesta en consideracion de valores que suponen reconocer la potencialidad
de una chvilizacidn del ser mds respects de la actualidad de una civilizacién
del mds tener, de una sociedad de desarrollo con inclusion respecto de una
sociedad de crecimiento con exclusion, de una sociedad en cuyo tempe
libre ks actitud trasciende ka actividad, la ebra trasciende el producto y el
acontecimiento rasciende el suceso.

El estudio de la realidad supone la adopcién de una actitud de
sensibilidad y comprension respecto de las diferentes culturas que se
expresan én las actividades de tempa libre de una sociedad, en el prejuicio
eonsiderada uniforme. El conocimiants de la realidad induce una actitud de
convivencia y compromiso respecto de carendias y potencias de la sociedad.

Por Gltimo, no menos significativo, el desarrollo critico y creative de
las diferentes instancias contempladas en el médule destinado a
comprehendar la problemdtica del uso del tiempe libre, ademds de
reconocer y conferirle al educande un pretagonismo relevante en la
censtruccion de sus aprendizajes y saberes, propons una gestion autdnama,
solidaria y gozosa en la forma de vivir el dempo libre.



Yl Estrategias dida et e ———————

Atento la condicién innovadora y legitimadera del Trayecte, la
condicién introductoria y comprehensiva del médule y la condicion de
usuario del educando y del educador, se considera que el Taller constituye
una modalidad pedagdgica adecuada para afrontar el desarrollo de los
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales del médulo.

Taller &n tanto dmbito donde se trabaja, elabora y ransforma algo
para ser utilizado, desde el punto de vista pedagdgico permite un aprender
haciendo, que en este caso, ademds propone contribuir a la censtruccion de
un inédito trayecto téenico profesional.

Aprender haciendo en taller implica superar la dicotomia teoria-
prictica mediante su integracidn a través de la realizacion de un estudic o
de un proyecto, adquiriéndose en el transcurso de un proceso de trabajo los
diversos contenidos propuestes, proponiendo la reflexidn acerca de la area
en curso ¥ del producto en realizacion, propiciando una actitud critica y
creativa respecto de los conceptos v los métodos.

Al plantear tal metodelogia se plantea la cenfluencia de los diferentes
aportes en la consigna de afrontar un problema para su resclucién, sea el
estudio para su dilucidacién, el proyecto para su superacidn, en funcion de
situaciones concretas que exigen tareas apropiadas. En tal sentido, la
confrontacidn con el problema plantea la realizacién de un proyects de
trabajo mediante la disposicién ¥ la participacién del educande y dal
educador en el estudio, la definicién y la resolucién del problema planteado.

Los contenidos conceptuales referentes a la problematica del usa
del tiempo libre reconocen y plantean la condicion interdisciplinaria de su
estudio y la condicién interprofesional de su reselucion, sin perjucio da la
necesaria visién comprehensiva que exige su consideracién integral,

La diversidad y la interaccién de sus implicancias hace del use del
tiernpe libre una problemdtica susceprible de constituirse en tarea grupal y
de equipe, sin perjuicio de los diferentes roles, que permita aprehender los
contenidos conceptuales, ejercer los contenidos procedimentales y asumir
los contenidos actitudinales propuestos,

Asi, entre otras actividades posibles, cabe consignar la realizacion
de estudios de alternativas diversas: el tempo libre dal habitante, actividades
¥ servicios destinados al uso, el tiempo libre del turista, los recursos afectados
y afectablas al uso, identificacién de programas de accién de acuerdo a
dimensiones, interesas yvias,

La secuencia de la presentacién de los contenidos conceptuales vy la
adopcion de contenidos procedimentales en el contexto de pramisas de
indole actitudinal, a propésito del uso del tiempo libre, supone el desarrolle
de las capacidades de operar mentalmente, en tanto tiende a desarroliar
aptitudes de representar, de problematizar y de relacionar, en funcién del
desarrollo de aptitudes para la accién que impliquen opciones de que hacer,
edma hacer, para qué hacer, explicitando los valares insitos en las pricticas
y en las premisas que inspiran la accién en la realidad,

Asl, los mementos del pensar se plantean al considerar de que s&
trata al problematizar el uso del tlempo libre, cudles son los aspectos que le
confieren entidad, come se estudian en si y en su interrelacion, qué se hace
en [a finalidad de incidir en el uso del tiempo libre de la persona y de la
sociedad, cudles son las vias y las acciones susceptibles de emplear ¥
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desarrollar

Las capacidades a desarrollar en funcion de competencias en el
transcurso de realizacian y desarrollo del médulo formative problemdrtica
de uso del tiempo libre Implica que el futurs facilitador en el campo del
tiempo libre, la recreacién y el wrismo  aprehenda la problemdtica y
comprenda su actualidad y su potencialidad, introduciéndose en sus alcances
& implicancias y perfilando sus posibilidades y restricciones como dmbito
de proposicitn, en anto faciliador tiene que conocer al productor y al
gestor de actividades de tiempo libre como potencial nexe e inverlocutor,
en tanto facilitador tiene que conocer al productor y al gestor de actividades
de tiempe libre como potencial nexo e interlocutar, &n rigor mediador, que
profesionalmente le puede competir en el futuro,.. (conccer para persuadir,
promaover y desarrollar),

Las capacidades que contribuyen a adquirir competencias para el e
jercicio profesional se han de adquirir gradualmente a partir de la apertura
problemitica, conceptual, procedimental y actitudinal que se desarrolla en
&l madulo, en tal sentido se parte de considerar que un saber hacer de
insercion social exige el desarrollo de aptitudes diversas, suscepribles de
desarrollar a partir de lo ya adquiride vy singularizar en relacién a la
problemitica a abocarse en el futuro relacionada a los usos del tiempo
libre.

Las capacidades a inducir, plantear y desarrollar se inscriban
primordialmente en aquellas que hacen a un quehacer de necesaria insercion
en |z sociedad, que independientemente de la modalidad de su ejercicio,
nace del abordaje técnico -cientifico de la realidad, plantea su estudio
diagnéstico-operative y exige disponer de conceptos, criterios e
iNSIruMmentos para su programacion-ejecucion vy de nociones y principios &
instrumentos para su evaluacion,

El médulo propone identificar y ejercitar las aptitudes de diagnosticar,
programar, ejecutar y evaluar actividades socioculturales en el tiempo libre
para su gradual adquisicidn a través del desarrollo del Trayecto.

M

El aporte realizade. susceptible de superacion en las diversas
instancias del desarrollo del proyecto del rayecto técnice profesional, a
parti de contribuciones de similar finalidad, nos ha permitide sisternatizar
en funcidn formativa, una serie de reflexiones a propdsito de la significacion
del tiempo libre @n nuestro tempo que, sin omitir el reconocimiento a
lecturas muy diversas, se nutren de los estudios e investigaciones realizadas
en &l Centro de Investigaciones Turisticas.

La concepcidn y ol desarrollo de un trayecto técnico profesional en
tiempo libre ha de constitir sin duda un hito en el devenir de nuestro
sistema aducacional de consecuencias muy diversas.

Una consecuencia no menor para nuestra sociedad radica en
reivindicar la entidad del uso del tiempo en el desarrollo de la personay en
#l tiermpo el sentids de ka libertad, sin perjuicio de atender a la prioridad que
supene darle rrabajo a aquellos cuyo tempo disponible carece de la libertad
que radica en la previa satisfaccion de lo necesario.

La apertura formativa gue supone la puesta en consideracién de la
problematica del tiempo libre implica postular que la transformacion de la
vida cotidiana supone Un proyecto ético, de reconacimiento reciproco de
necesidades y aspiraciones, y un proyecto estético, de reconacimients de
la acnmlidad y potencialidad creativa de cada

En mal sentido, la institucionalizacién de un rrayecto téenico fermative
en la educacion técnica confiere legitimidad social a las aspiraciones y




necesidades de las personas respecto de su tempo de descanse, recreacion
y creacion, y sentido a las actividades de formacidn, imvestigacidn y extensidn
desarrolladas a nivel universitarie en tarno a la problemdtica del tiempo
libre.

A nuestro criteric, la realizacién del Trayecto Técnico - Profesional en
Tiempo Libre, Recreacién y Turisme plantea a los jdvenes una alternativa de
formacion e insercion qua se inscribe en una lectura consistents, criticay
creativa de las tendenclas de nuestro tiempo en el propdsito de contribuir
al desarrollo de una sociedad mejor.
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