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PAUTAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

Las colaboraciones podrén ser:

Articulos Cientificos: Corresponde a una investigacion personal y/o grupal de caréc-
ter cientifico, cultural o profesional; sobre un tema determinado, basado especial-

mente en bibliografia actualizada y/o datos empiricos.

Recepcidén y aceptacion de los articulos:

*  Con la entrega del articulo para su publicacién el autor se compromete a acep-
tar las normas editoriales y garantiza la originalidad del trabajo.
*  Todos los articulos son sometidos al sistema de doble referato ciego: ni los
evaluadores ni los autores conocen las respectivas identidades de unos y otros. Para
facilitar la evaluacion, enviar al editor el trabajo original por correo electrénico o CD,
en formato Word.
*  Los evaluadores aceptaran, rechazaran o solicitardn modificaciones a los articu-
los presentados.
*  Los articulos deberén ser enviados

a la siguiente direccién de correo electrénico: revista@condet.edu.ar

Formato

La extensidon recomendada del articulo es de 10 paginas como minimo y 20 como
méximo (incluyendo gréficos y figuras). El articulo debera ser escrito en tercera perso-
na, en hoja tamano A4, en letra Arial N° 12., interlineado 1,5, dejando 3 cm en los 4
margenes.

Los articulos deben estar divididos en las siguientes secciones:

1. Caratula: los articulos deben tener una caratula con un titulo corto (50 letras como
maximo). En esta caratula no deben aparecer los nombres de los autores para asegurar
el anonimato necesario para efectuar la revision ciega.

2. Titulo de pégina: debera ser una hoja separada que contenga el titulo del articulo,
los nombres de los autores y afiliacion, direcciones para el envio de correspondencia.
Debe tener un titulo en espafiol y un titulo en inglés.

3. Notas bibliograficas: se debera incluir una pequefa nota de aclaracién sobre los
autores, que no exceda las 50 palabras.

4. Resumen y palabras claves: junto al articulo se debera incluir un parrafo informativo

(de no méas de 120 palabras) a modo de resumen en espafiol y en inglés, incluyendo
las palabras clave.
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5. Texto: todas las partes del trabajo enviado deberan ser tipeados (a un lado de la
hoja) con doble espaciado, con amplios margenes (3 cm). El texto deberé estar organi-
zado con el titulo, sucedido por un resumen, introduccién, texto y conclusion.

6. Referencias: en el texto, las referencias y citas textuales serén citadas dentro de pa-
réntesis aclarando autor y fecha, por ejemplo: (Jones 1982); (Green and Caroll 1972);
(Butler 1975, Hamilton 1971).

El listado de referencias debe ser tipeado con doble espaciado en orden alfabético y

al final del articulo. Los autores deben asegurarse de que las referencias sean citadas
con exactitud.

Para organizar las mismas se debe utilizar el formato APA:

Articulos: Cammarata, E. (2003). Areas y Lugares de desarrollo turistico recreativo en la
Provincia de Misiones. Relaciones con el espacio transfronterizo en el desarrollo pros-
pectivo del turismo. Realidad, Enigmas y Soluciones en Turismo, Vol. 3, 13-28.

Libros: Santos, M. (1992). Espacio y Método. San Pablo: Nobel

Las referencias electronicas deberan obedecer al mismo orden que las anteriores, co-
locando en seguida Disponible en: URL y dia de consulta.

Las referencias de sitios de Internet deberédn obedecer al formato URL + fecha de
acceso.

Abreviaturas y Terminologias: cuando se utilicen abreviaturas o términos poco cono-
cidos, se debera deletrear y definir su significado la primera vez que aparezca en el
texto.

Tablas e llustraciones: cada tabla o ilustracién deberd ser incorporada en el texto in-
dicando n° de figura , gréfico o tabla , y la fuente. Los datos en las tablas deberan
estar organizados en tablas verticales (no apaisadas). Los decimales que no sean de
importancia dentro de la tabla deberéan ser omitidos. Las tablas y figuras deberan ser
enumeradas, seguidas de un breve articulo descriptivo. Cualquier informacién adicio-
nal deberéa ser anotada como nota al pie debajo de la tabla (no en el titulo). En el texto,
todas las tablas y cuadros deberan tener las respectivas referencias, al igual que las
figuras. Las tablas y figuras presentadas no podran exceder el tamafio de una hoja C3
(23 por 16 cm ), y deben tener un amplio margen.
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El articulo deberé estar organizado en el siguiente orden:
Pagina de titulo

Resumen y palabras claves en espanol e inglés
Introduccidn, texto, y conclusién.

Referencias bibliogréficas

Fecha de presentacion del articulo

Tablas y figuras

Autorizacién de los autores a la publicacién, difusion.

Consultas

Secretaria de Investigacion. Facultad de Turismo

Universidad Nacional del Comahue

Buenos Aires 1400. (8300) Neuquén - Argentina

Tel/Fax: 54-299-4490445

E-mail: revista@condet.edu.ar / secretaria.investigacion@fatu.uncoma.edu.ar
Ediciones anteriores de la revista: http://condet.edu.ar/
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PRESENTACION

El volumen 15 de la Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo de
CONDET nos encuentra analizando los nuevos productos y modalidades turis-
ticas y sus alcances hacia el desarrollo sustentable.

Participan de este nimero articulos con perfiles diversos y se suman los se-
leccionados de la presentacion que en 2017 convocara la Universidad Nacional
de San Martin en el VIl Simposio Internacional y XIV Jornadas Nacionales de
Investigacién-Accidén en Turismo - CONDET 2017: Desafios del turismo para el
desarrollo sostenible.

Los temas del volumen refieren al”rol de China en redefinicién de los des-
tinos turisticos en Argentina” de la Universidad Nacional de Misiones, “La
gastronomia ecuatoriana una estrategia de desarrollo turistico mediante la
patrimonializacion” de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil,
"Desigualdades socio-espaciales en San Carlos de Bariloche”, Universidad Na-
cional del Comahue.

Asimismo se reflexionan “Algunas implicancias territoriales del desarrollo
de nuevos destinos turisticos de Argentina, en municipios de incipiente desa-
rrollo, articulo representado la Universidad Nacional de Quilmes, “La alinea-
cién de la responsabilidad social de las organizaciones turisticas con los Objeti-
vos de desarrollo sostenible de la Universidad Nacional de Lujan y Universidad
Nacional de Tierra del Fuego y “Las potencialidades del d&rea denominada
“corazdn de laisla” en Tolhuin, para el desarrollo de nuevos productos turisti-
cos”, Universidad Nacional de Tierra del Fuego.

Finalmente investigadoras de la Universidad Nacional de Misiones presen-
tan un estudio de los campos de invetigacién en Turismo entre CONDET e
investigadores que no participan de CONDET.

Se agradece a los autores por sus aportes al conocimiento

/
Mag. Maria Gabriela Torre
Facultad de Turismo
Universidad Nacional del Comahue
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EL ROL DE CHINAEN LA
REDEFINICION DE LOS DESTINOS TURISTICOS
CASO ARGENTINA
THE ROLE OF CHINA IN THE REDEFINITION OF DESTINATIONS
CASE OF ARGENTINA

Maria C. Solis'
Danna G. Acosta?

Universidad Nacional de Misiones

RESUMEN

En la dltima década el crecimiento de China como mercado emisor de
turismo ha sido y sigue siendo el més rapido del mundo, tanto en arribos in-
ternacionales como en gasto. El incremento del poder adquisitivo de sus ciu-
dadanos los transforma en un mercado clave y fundamental para el desarrollo
y crecimiento de los destinos emergentes como Argentina.

Sin embargo, a diferencia de los mercados tradicionales, China presenta el
desafio de generar politicas turisticas que tengan como objetivo la diplomacia
entre ambos paises, y la adaptacion de la oferta turistica a las exigencias de un
perfil de turista oriental, digital y de alta gama.

En este ensayo nos preguntamos entonces, qué tan lejos estamos como
pais de alcanzar al gigante asiatico. ;Sera una utopia o en desafio en el cual
trabajar?

Palabras claves: Turismo chino - Politica turistica - Politica exterior - Turista
chino - Turismo emisivo - Posicionamiento internacional.

ABSTRACT

China, which has led growth as a tourism market over the last decade, has been and continues
to be the fastest tourism economy in the world, both in international arrivals and in spending. The
increase in the purchasing power of its citizens makes them a key and fundamental market for the
development and growth of emerging destinations such as Argentina.

In contrast to traditional markets, however, China presents the challenge of generating tourism
policies aimed at diplomacy between the two countries, and adapting the tourist offer to the requi-
rements of an oriental, digital and high-end tourist profile.

In this research, we ask ourselves how far we are as a country to reach the Asian giant. Will it be
a utopia or a challenge in which to work?

(1) Estudiante Tesista - Licenciatura de Turismo. Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de La
Plata (UNLP). Calle 6 entre 47 y 48. La Plata, Buenos Aires cp. 1900. solisdel.mc@gmail.com

(2)  Estudiante Tesista - Licenciatura de Turismo. Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de La
Plata (UNLP). Calle 6 entre 47 y48. La Plata, Buenos Aires cp. 1900

danna.a.acosta@gmail.com
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Keywords: Chinese tourism - Tourist policy - Foreign policy - Chinese tourist - Emissive tourism -
International positioning.

INTRODUCCION

En la dltima década el crecimiento de China como mercado emisor de
turismo ha sido y sigue siendo el méas rapido del mundo. Segun datos de la
OMT, en 2016, 135 millones de chinos viajaron al exterior, lo que supone un
incremento del 9% con respecto al afio anterior y un aumento del 66% si se
compara con los 70 millones que viajaron en 2011. Asimismo, durante los
ultimos cinco afios el gasto total en turismo por parte de los chinos crecié un
300% saltando de USD 72.585 millones a 292.200 millones en 20153.

Este crecimiento de China, se debe a la repercusion de las politicas sociales
y econdémicas que el pais ha iniciado en 1978 con el lanzamiento de las refor-
mas de mercado por Deng Xioao Ping para recuperar su poderio econémico y
reabrirse al mundo. En este sentido, el mercado turistico chino se incrementd
debido al aumento del poder adquisitivo de los ciudadanos chinos —creci-
miento de las clases medias- y la flexibilizacién de las normas que rigen los
desplazamientos hacia el exterior, asi como también, de las politicas de visa-
dos de muchos paises para dichos ciudadanos.

Con mas de 1.300 millones de habitantes, China representa un tercio de
la poblacién mundial y el mayor mercado de turistas potenciales del mundo.
Su clase media esta en constante aumento debido al incremento de su poder
adquisitivo, lo cual lo transforma en un mercado de enorme potencial y funda-
mental para el desarrollo y crecimiento de los paises. Dicho todo esto, es in-
discutible que la gran mayoria de los gobiernos quieran atraer a este mercado
en pleno auge de crecimiento.

Argentina fue uno de los primeros paises latinoamericanos en establecer
lazos diplomaéticos con la Republica Popular China en 1972; desde entonces,
la relacién entre los paises se ha incrementado y fortalecido de manera profun-
da y continua, bajo la visién planificada de la diplomacia China.

Entrado el siglo XXI, Argentina ha desarrollado diferentes estrategias para
fortalecer y captar el turismo chino. En esta investigacion analizaremos enton-
ces, por un lado, el rol que tiene la actividad turistica como politica exterior de
los paises. Por otro, los desafios y las estrategias que Argentina pueda optar
para captar al turista chino, incrementando de este modo las relaciones inter-
nacionales con el gigante asiatico, asi como también, el gasto turistico en las
diferentes regiones de nuestro pais.

(3) Incluye estadisticas de “Hong Kong, China”, “Macao, China”, “Taiwan, Province of China”
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EL TURISMO COMO SOFT POWER DE CHINA EN ARGENTINA

El término soft power (poder blando), fue introducido por Joseph Nyer Jr.,
en 1990 en Bound to lead. The changing nature of American power, tras la
aparicion de nuevos actores en el plano internacional diferentes al Estado-na-
cién (Organizaciones internacionales no gubernamentales gobiernos sub-na-
cionales, organizaciones privadas empresariales, profesionales y culturales,
entre otros).

El soft power, es la capacidad de obtener lo que se quiere o desea, me-
diante el poder de atraccién y la seduccién de los otros, en lugar de utilizar
la fuerza (hard power) o manipulacién (Nye, 2003; citado por Mesa Bedoya y
Gonzalez Parias 2016).

Este tipo de poder tiene su origen en la diplomacia, en los valores politicos
y en la legitimidad, y se vale de medios culturales e histéricos, para alcan-
zar los resultados proyectados, mediante la persuasién o atraccion, es decir,
conseguir que los demas realicen lo que uno quiere sin recurrir a la represion
(coaccion) o manipulacion.

China resurge tras un largo periodo de aislamiento internacional y de “hu-
millacién nacional” que culminé en su decadencia -debido a diversas y con-
secutivas frustraciones bélicas y socioecondmicas, irrumpidas violentamente
por las potencias mundiales- y comenzé a incorporarse a la economia mundial
siendo su primer paso el conocido “proceso de reforma y apertura” iniciado
por Deng Xiao Ping en 1978.

En el momento que China se indujo en el proceso de reforma de su eco-
nomia adopté una posicién estratégica con visién de largo plazo, y tomé una
postura responsable, cooperativa, bajo el principio de fomentar y promover
la paz mundial. Tras varios afios de pasividad y observacién silenciosa, China
se insertaba de manera gradual y constante en el plano internacional y, se
adaptaba al nuevo tipo de relacionamiento con el mundo. Un proverbio de
Confucio dice: Cuando hables, procura que tus palabras sean mejores que el
silencio, parece que el gigante asiatico entendié correctamente la consigna, y
ahora es tiempo de tomar la palabra.

Su incorporacion a la OMC en 2001, marcé el inicio de una nueva era en la
cooperacién entre China y el mundo, creando nuevas oportunidades para la
economia mundial y la prosperidad (OMC, 2015).

En 2007, un discurso del entonces presidente de la Republica Popular Chi-
na, Hu Jintao, al Congreso Anual del Partido Comunista marcé la nueva forma
de ejercer influencia de China en el mundo. Hu pidié a sus compatriotas que
se enfocaran en “desarrollar el soft power”. El pedido explicito del presiden-
te, dejo en claro la vinculacion del poder blando de la politica exterior China
(Bedoya y Parias, 2016).

Un famoso proverbio del gran pensador chino Confucio dice: los hombres
de dignidad se llevan con armonia sin ser iguales. China, bajo la consigna
“conquista pacifica y armoniosa” ha llegado al mundo, inspirando confianza
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y esforzdndose por generar beneficios mutuos con otros paises y desarrollo
comun; siendo estos, pilares de la politica exterior de Hu Jintao fundado en
los valores confucianos*.

El Estado chino promueve sus vinculos con otros paises a través de la con-
formaciéon de alianzas, siendo una de las caracteristicas distintivas de su diplo-
macia. Estas alianzas son jerarquizadas y el nivel del vinculo/status alcanzado
responde por un lado a los intereses de Beijing, y por otro al grado de acepta-
cién de su contraparte en temas centrales para su diplomacia (Ramoén-Berjano,
Malena, Velloso, 2015), caracterizando su politica exterior.

Actualmente, los gobiernos de China y Argentina mantienen un intercam-
bio de alto nivel, atraviesan una etapa préspera en materia de cooperacién
econdmica-cultural. En 2014, se establecié el vinculo de Asociacion Estraté-
gica Integral entre ambos paises, siendo la segunda relacién mas importante
que China concede en sus lazos bilaterales con otros Estados, lo cual marca
una conducta en materia internacional -sélo superada por la relacion que tiene
con Rusia y otros paises limitrofes por razones geopoliticas-.

Para China, estos tipos de vinculos de alto nivel contribuyen al aumento
de confianza politica mutua y la interconexién de las estrategias de desarrollo,
como afirmé el Embajador Chino en Argentina Yang Wanming®.

El desarrollo del turismo juega un papel fundamental en la diplomacia de
los Estados, ya que contribuye al desarrollo econémico y fomenta el didlogo
entre naciones. Aranda y Van de Maele (2013) sostienen que China cuenta con
soft power? y ha desarrollado una estrategia para proyectarse en el mundo a
partir de su politica exterior, basdndose en su cultura milenaria, en la coopera-
cion internacional hacia los paises en desarrollo y en la promocién de su mo-
delo de desarrollo. En este sentido, el turismo es una gran herramienta del soft
power para los paises, a través de la cual se puede influir mas alla de nuestras
fronteras. Para China, el turismo es un aliado de la politica exterior porque es
un vehiculo del entendimiento para la amistad de los pueblos (Dias, 2011).

El desarrollo del turismo entre las Naciones le otorga dinamismo a las re-
laciones. En los Ultimos anos se han incrementado los intercambios y visitas
reciprocas entre China y Argentina, fortaleciendo su conocimiento mutuo y
afinidad sentimental.

En paralelo a las acciones diplomaticas para fortalecer otros sectores eco-
némicos, Argentina también ha trabajado en turismo con el fin de captar las
llegadas de chinos, mercado que como mencionamos presenta el mayor gas-

(4) Restivo y Ng (2015), destacan como valores confucianos el respeto de la familia en cuanto nicleo de la
sociedad, privilegio de las virtudes y de la ética, primacia del colectivo sobre el individuo y énfasis general en la
unidad, la armonia y el orden, preponderancia del trabajo y la educacién.

(5 Enundiscurso sobre las Relaciones entre China y Argentina y el tema G-20, en el Centro de Investigacion
y Accidn Social, el 12 de Agosto de 2016, el Embajador Yang Wanming-representante de la politica exterior de
la Republica Popular China en Argentina- expresé que las relaciones bilaterales entre ambos Estados han en-
trado en una etapa de rapido desarrollo especialmente después de que se establecié la Asociacion Estratégica
Integral en 2014.

(6) Aranda, |y Diego Leiva Van de Maele, «El soft power en la politica exterior de China: consecuencias
para América Latina, Polis [En linea], 35| 2013, Publicado el 01 octubre 2013, consultado el 10 septiembre
2017.URL: http://journals.openedition.org/polis/2179
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to turistico a nivel mundial. En el 2004 en una asamblea de la OMT se fir-
mo un acta de convenio de reciprocidad turistica entre Argentina y China. Un
afo después Argentina es designada por el gobierno chino como Destino
Aprobado (ADS - Approved Destination Status) firmando meses después un
Memorandum de Entendimiento (MOU)’ entre ambos paises como requisito
solicitado a los paises ADS.

A partir de esta instancia, el Ministerio de Turismo de la Nacién abre el
Registro de Agencias de Viajes orientadas al turismo receptivo chino, requisito
solicitado por el pafis asiatico para agencias de viajes que deseen operar el
receptivo de turistas chinos.

No obstante, las estrategias de promocién internacional del pais comien-
zan media década después, cuando en 2010 se realiza el primer fam press
convocando los mas importantes medios de China para que conozcan y dis-
fruten los atractivos de Argentina. Ese mismo afo Argentina participé de la
Exposicion Universal de Shanghai 2010.

Desde entonces, los gobiernos de China y Argentina mantienen un inter-
cambio de alto nivel. En Julio de 2016, mediante el Decreto N°892 el Poder
Ejecutivo Nacional decidié eximir del requisito de visado consular a los ciuda-
danos chinos que deseen visitar nuestro territorio, siempre que cuenten con
una visa para ingresar a Estados Unidos o la Unién Europea y con la Autoriza-
cién de Viaje Electrénica.

Actualmente, en el afio de la conmemoracién del 45° aniversario del ini-
cio de las relaciones diplomaticas entre la Republica Argentina y la Republica
Popular China, los paises han firmado un convenio para extender las visas
emitidas por ambos paises hasta 10 afios.

En cuanto a los intercambios culturales, tema de gran importancia para el
gigante asiatico, estos también se han intensificado, tanto en materia de cul-
tural como en educacién, deporte, ciencia y tecnologia y turismo, llevando al
mas alto nivel el conocimiento mutuo y la amistad entre los pueblos.

China tiene una politica soft power muy establecida en cuanto a la difusién
de su cultura. El establecimiento de Institutos Confucios a lo largo y ancho del
mundo es la materializacion de su estrategia. A través de estos institutos, la
Republica Popular China promueve y divulga su idioma y su cultura. Argentina
cuenta con dos de estos institutos ubicados en las capitales mas relevantes del
pais: en la Ciudad de Buenos Aires y en la ciudad de La Plata, ambos asocia-
dos con las Universidades Nacionales de cada lugar. De esta manera, y como
afirman Restivo y Ng (2015), China busca establecer en los paises con los que
desea relacionarse, embajadas culturales y ambitos de intercambios para que
se la conozca mejor y fortalecer sus lazos de amistad y cooperacion.

La materializacién de las politicas, demuestran la confianza politica mutua
y la afinidad entre los Estados, y representan temas sustanciales para la diplo-
macia de ambos.

(7) Resolucion N11394/05 “Memorandum de entendimiento entre la secretaria de turismo de la republica
argentina y la administracion nacional de turismo de la republica popular china sobre la facilitacion de viajes de
grupos de ciudadanos chinos a Argentina”
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No obstante, estas politicas externas conllevan otros desafios para forta-
lecer los lazos entre ambos paises en lo que respecta al turismo. Para Argen-
tina implica, por un lado, incorporar en su politica turistica la diplomacia y la
cooperaciéon con China en pos de seguir fortaleciendo la flexibilizacion en la
politica de visados, el fomento a las inversiones chinas en diferentes servicios
turisticos directos e indirectos como el transporte aéreo. Por otro lado, y no
menos importante, lo que respecta a la adaptacion de la oferta turistica a este
nuevo perfil de turista oriental, digital y de alta gama.

ESTRATEGIAS DE CAPTACION DEL MERCADO CHINO

Como se vio hasta ahora, la politica turistica de Argentina se subyacen dife-
rentes desafios arraigados por un lado al fortalecimiento de los lazos diploma-
ticos y comerciales y por otro, a la promocién y comercializaciéon del turismo
para una demanda que difiere a los de los mercados tradicionales con los que
opera nuestro pafs.

Estrategias de fortalecimiento de los lazos diplomaticos y comerciales
Diplomacia

El nuevo contexto mundial, marcado por profundas transformaciones e
intensificacién de la globalizaciéon, plantea un nuevo escenario cargado de
grandes retos comunes (sobrepoblacion, envejecimiento, dependencia ener-
gética, pobreza, terrorismo) que exige que los Estados implementen? ciertos
mecanismos de cooperacion e integracion para darle al mundo respuestas y
soluciones contundentes.

La caida del Muro de Berlin ha significado el cambio de un mundo
bipolar a uno multipolar, y con ello el (re)surgimiento de las potencias emer-
gentes y la deriva del eje de gravedad del poder global hacia el Este y hacia
el Sur (Westendorp y Cabeza, 2011).

De esta manera, en un mundo determinado por la globalizacién de los
mercados, el turismo ocupa un lugar destacado, debido a los notorios bene-
ficios que genera, convirtiéndose en una herramienta econémica y politica de
los Estados (Schenkel, E. & Almeida Garcia, F., 2015). Las tendencias actuales
se encaminan en la conformacién de alianzas que les permitird posicionarse
estratégica y competitivamente en el nuevo contexto multipolar; ya que cada
vez son mas los paises que se suman al desafio de captar mercados turisticos
con un mayor nivel de gasto y predisposicién a viajar al exterior.

En este marco, aparece el mercado chino con un enorme potencial para los
paises que entienden al turismo como una actividad estratégica y una opor-
tunidad para el desarrollo y crecimiento de sus industrias, pero para lograr
resultados efectivos es imprescindible, que se trabaje estratégicamente tanto
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a nivel pais como bloque sudamericano (CEPAL, 2011).

En este sentido, el disefio de politicas turisticas se encamina hacia la coo-
peracién entre los Estados, tanto en el desarrollo como en la ejecucion de
politicas publicas, como afirma Salessi (2012).

Tal es el caso de los paises que conforman la Alianza del Pacifico (Méxi-
co, Perl, Colombia y Chile) quienes unen sus esfuerzos de cooperacién para
acercar la oferta turistica latinoamericana al mercado Chino, generando rutas
atractivas para dicho mercado y fomentando la comercializacion de multipro-
ductos. Para ello, los paises miembros de la Alianza del Pacifico comparten
una agenda en comun, donde el fortalecimiento del turismo interregional es
uno de los ejes principales para luego salir en busca de los turistas chinos, lo
cual constituye una segunda etapa en su estrategia de desarrollo (Alianza del
Pacifico, 2015).

La Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)y China,
establecieron un foro de cooperacién de beneficio mutuo en diversos campos,
donde el turismo representa un eje de cooperacién, ya que representa un he-
rramienta para la diplomacia de los paises. La integracién es un instrumento
para que los Estados logren establecer y fortalecer sus posiciones e intereses,
en pos de que alcancen estadios superiores de desarrollo (Peirano, 2013).

La Argentina enfrenta un horizonte de enormes oportunidades ya que
cuenta con gran cantidad de atractivos turisticos tanto naturales, como cul-
turales, y sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por UNESCO, como
asi también una de las Maravillas del Mundo, que permiten tener expectativas
favorables hacia futuro.

En el afio 2008, China publicé el Libro Blanco denominado Documento
sobre la politica de China hacia América Latina y el Caribe sacando la segunda
edicion en el 2016, en estos documentos se exponen los ejes de cooperacién
con la regién, donde el turismo esté incluido dentro del &rea cultura y huma-
nistica. China invita a los paises de la ALC a cooperar en materia turistica -a
los sectores publicos como privados- en el desarrollo rutas areas directas, en
la formulaciéon e implementacién de politicas que faciliten el turismo de forma
reciproca.

La implementacién de estos mecanismos de integracién contribuye a fo-
mentar el didlogo entre los actores, para disefiar y coordinar estrategias con-
juntas de desarrollo que promuevan un turismo sustentable y competitivo para
las regiones, que hagan valer los intereses comunes, donde se protejan y res-
peten los derechos de los turistas.

Diplomacia urbana y el rol de los destinos turisticos
Con la intensificacion de la globalizacién, las ciudades y municipios estan
adoptando nuevos roles en el plano internacional, realizando numerosas ac-

tividades, siendo en actores de la politica Exterior de los Estados. Esta nueva
forma de relacionamiento es denominada paradiplomacia, donde unidades
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subnacionales se insertan como nuevos actores en las Relaciones Internacio-
nales. La paradiplomacia representa una herramienta de potenciacién y for-
talecimiento de los asuntos internos de la politica exterior de los gobiernos
(Mesa Bedoya y Gonzélez Parias, 2016).

Los gobiernos locales, se relacionan con sus pares mediante la firma de
convenios, acuerdos y declaraciones de hermandad, con el fin de obtener
beneficios mediante la cooperacién en asuntos de interés comin que con-
tribuyan al desarrollo de sus regiones. La dindmica compleja de las nuevas
tendencias impuestas por la globalizacién, tiende al fortalecimiento del poder
local, que en muchas ocasiones se revela como un espacio de mediacién efi-
caz entre las demandas de los ciudadanos y los fenémenos de caracter trans-
nacional (Costa, 2005 citado por Mesa Bedoya y Gonzélez Parias, 2016)

Desde el inicio del proceso de reforma y apertura, China esta descentrali-
zando sus administraciones de Estado, asignandole a las provincias y munici-
pios un papel més destacado en el contexto internacional, proceso que se ha
ido intensificando y tomando mayor envergadura.

En este sentido, encontramos claros ejemplos de paradiplomacia entre
entidades subnacionales chinas y argentinas. Tal es el caso de la Ciudad de
El Calafate que en 2013 firmé un Acuerdo de Hermandad con la ciudad de
Hangzhou, el cual fue ratificado en 2014. Asimismo, una comitiva china, enca-
bezada por el Vicepresidente del comité permanente de la APN de Hangzhou
visitd la ciudad de El Calafate a principios de 2017 con el fin de fortalecer los
lazos de cooperacion en materia turistica entre las ciudades, haciendo exten-
siva la invitacién a las autoridades de la ciudad argentina a participar de la
préxima Conferencia de Alcaldes y continuar con el fortalecimiento bilateral.
A su vez, una delegacién de la provincia de Santa Cruz participo en 2016 de
la Cumbre T20 de Pueblos Turisticos del Mundo, representando a El Calafate.
Actualmente esta ciudad recibe un pequefo porcentaje de turistas chinos,
pero estos son claros ejemplos de paradiplomacia, uniendo esfuerzos de coo-
peracién con sus similares chinos en funcién de objetivos comunes para el
desarrollo de las regiones.

El gobierno de la provincia de Misiones también ha establecido convenios
de cooperacién con representantes chinos. En 2006, se firmé un convenio
de promocién e intercambio de informaciéon entre la Sociedad de la Muralla
China y las Cataratas del Iguazl, ambos sitios declarados Patrimonio de la
Humanidad por UNESCO. Compartiendo puntos de vista sobre el desarrollo
sostenible del turismo, ambas partes acordaron cooperar y profundizar el in-
tercambio sobre sus experiencias sobre la proteccién y preservaciéon de sitios
patrimoniales.

Estos son algunos ejemplos de los relacionamientos de las ciudades con
sus similares en el escenario internacional, como explicamos anteriormente
China tiene una clara estrategia en relacidn a su actuacion en distintas areas,
y sus ciudades son también actores de la politica exterior del Estado. En este
sentido, China ha sabido transformar la paradiplomacia en una herramienta
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de su soft power.
Asociaciones con empresas chinas

Debido a las diferentes regulaciones nacionales que posee China, se hace
necesario que los prestadores turisticos locales trabajen en redes intersecto-
riales (publico-privado) para establecer asociaciones con las agencias y tour
operadores locales. Hay varias razones por las que resulta necesario imple-
mentar esta estrategia. En primer lugar, en lo que concierne a la Barrera lin-
glistica, muchos ciudadanos chinos no pueden hablar inglés o espafiol, por
lo que necesitan un guia que hable en su idioma y lo oriente en todo su viaje.
Asimismo, porque las agencias de viajes se encargan, en la mayor parte de los
casos, facilitan la obtencién de visas y los tramites que estos conllevan. Final-
mente, el sentido de seguridad por el cambio de cultura es un tema que no se
debe descuidar, muchos ciudadanos de China son nuevos viajeros y se sienten
mas seguros en compaifiia de personas que compartan su misma cultura.

Segun un estudio® realizado por la prestigiosa consultora de marketing de
Espafia, Ipsos, el 86,10% de los turistas chinos eligieron tours grupales o in-
dependientes proporcionados por las agencias de viajes en viajes de salida
entre 2014 y 2015. El sitio web oficial de la agencia de viajes fue mas utilizado
por los turistas chinos para reservar tours, seguido por los puntos de venta de
las agencias de viajes. Entre las agencias de viajes se destacan las operadoras
online, es decir, Ctrip.cn, cits.cn, aoyou.com.

Ctrip, equivalente al Booking o Expedia chino. Es el gigante mundial de
reservas asiatico con més de 250 millones de usuarios registrados de los cuales
el 80% pagan a través de dispositivos moéviles. Las empresas que no estén en
portales chinos sencillamente no existen para este mercado, y en este sentido,
las alianzas con este tipo de prestadores es sumamente relevante para desti-
nos como Argentina.

Estrategias de promocién y comercializacion

En la actualidad, los chinos hacen mas de 160 millones de viajes al afio a
nivel mundial. Con un gasto turistico de 292.200 millones en 2015° se posi-
cionan en el podio de paises que mas gastan por turismo segun datos econo-
micos de la OMT. Todos los paises de América Latina han visto grandes tasas
de crecimiento de China desde 2010, en Argentina por ejemplo la tasa de cre-
cimiento de la llegada de turistas chinos para el periodo comprendido entre
2009-2016 fue de 129% con variaciones interanuales de mas de dos digitos.
Mientras que en 2009 Argentina recibia 19 mil chinos por afio, en 2016 la cifra
ascendid hasta alcanzar las 44 mil llegadas anuales. (MINTUR, 2016)

No obstante, el perfil de este mercado tan atractivo para los destinos tu-
risticos del mundo presenta caracteristicas Unicas. China posee una cultura
diferente a la de Argentina, al ser el primero un pais milenario, comunista y

(8) Market Research Report on Chinese Outbound Tourist (City) Consumption 2015.
9) Incluye estadisticas de “Hong Kong, China”, “Macao, China”, “Taiwan, Province of China”
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oriental. Asimismo, sus modelos de consumo difieren a lo que actualmente
ofrece nuestro pais su consumo estd mudando a una economia cash free'™y
el canal online se convierte en unos de los mas relevantes para este mercado.

Para este anélisis de los desafios de promocién y comercializacion del turis-
mo chino en Argentina se priorizaron tres grandes estrategias que se deberan
tomar para tal fin y que son consideradas por los procesos de certificacion re-
lacionados a los sellos de calidad turistica Chinese Friendly y QSC Program del
China Outbound Tourism Quality Service Certification' en ciudades, hoteles,
aerolineas, aeropuertos, atracciones turisticas y otras empresas que compo-
nen la cadena de valor de la industria turistica. Estas estrategias son: Perso-
nalizacion y Segmentacién; Digitalizacion de los destinos y Marketing Online
especializado.

Personalizacién y Segmentacién

La segmentacion es la clave de la diferenciacion de los destinos, porque
permite centralizar los esfuerzos y apuntar a intereses, motivaciones y necesi-
dades propias del mercado que se desean captar.

China es un mercado muy grande. Hablamos de mas de 160 millones de
viajeros anuales y de un tercio de la poblaciéon mundial. Asimismo, se encuen-
tra alejado de Latinoamérica en general y de Argentina en particular. Por lo
que, la decision de viajar a nuestro pais tiene que estar arraigada a una verda-
dera motivacion que otro destino mas cercano no ofrezca.

Es ahi donde resulta indispensable analizar las potencialidades y los aspec-
tos de unicidad de Argentina como destino turistico para el mercado chino.

A partir de un analisis de tendencias en consumo y motivaciones de
los chinos, se identificaron cinco productos y experiencias turisticas con la ca-
pacidad de responder a las preferencias del gigante asiatico.

¢ ElFatbol La cultura futbolistica en Argentina se convierte en una expe-
riencia turistica de gran interés para el segmento chino. El futbol en China
es tan relevante que llegd a convertirse en una Politica de Estado. En 2015,
el Gobierno de Beijing y la CFA (Chinese Football Association) presentaron
el Plan de Futbol 2050 que tiene como objetivo que el pais sea una “su-
perpotencia mundial de fitbol” en el afio 2050. Asimismo, en 2019 China
prevé la inauguracién de un Parque Tematico en honor a Lionel Messi, uno
de los mejores futbolistas del mundo, originario de Argentina.

* La Antértida La Patagonia Argentina en general y la Antartida en par-
ticular, son destinos de Alta Gama (una excursién a los confines del sur de
Argentina puede variar entre USD 8000 y USD 9000). Federico Di Stéfano,
director de la agencia receptiva ChinaPass'?, definié para una entrevista a
La Nacién el perfil de los turistas chinos que llegan a la Argentina y remarcé

(10) Anglicismo que refiere a la no utilizacién de efectivo.
(11) Principal certificacion de calidad de la industria turistica China.
(12) Una de las 14 agencias de viajes y turismo autorizadas para operar turismo chino en Argentina.
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que su empresa comercializa la Antartida para un publico de Alta Gama.
El CEO considera que “casi el 50% de los multimillonarios chinos quiere ir,
porque es un destino caro, exético y muy visual, que logré convertirse en
una moda en el turismo de lujo en China”. Esto en una realidad cuando se
realizan blusquedas online en sitios como DaoDao (similar a TripAdvisor en
Argentina) o en OTAs (Online Travel Agency) Chinas como Ctrip.com
(#5#2) Elong.com (£ ) y se puede visualizar a la Antartida como producto
comercializado.

® Vino La industria del vino en China presenta un crecimiento constante.
En 2015 solamente, los chinos consumieron 131 millones de botellas de
tinto y las importaciones en el sector crecieron un 3,3 por ciento. Diferen-
tes destinos de Argentina, principalmente aquellos de la regién turistica
de Cuyo, tienen una oferta de enoturismo de Alta Gama que combina ex-
periencias en bodegas, degustaciones y aire libre y limpio. Esto Ultimo es
considerado un valor agregado para los chinos, debido a que no gozan de
la oportunidad de visualizar cielos sin contaminacién. Asimismo, es dable
mencionar que el Vino en Argentina fue declarado Bebida Nacional siendo
el Malbec la cepa insignia del pais.

e Casino En Beijing prohibié los juegos de azar en 1949, y actualmente los
casinos no estan autorizados para operar en China. Sin embargo, muchos
chinos tienen una inclinacién hacia los juegos de azar y suelen asociarlos a
los viajes. Debido a que para jugar el destino mas cercano es Macao, tam-
bién llamada “Las Vegas de Asia”. Al igual que sucede con mercado como
Brasil, donde también estan prohibidos los juegos de azar, captar turistas
por esta aficion al juego es una estrategia de seduccién y segmentacién de
mercados.

e Comprasy Lujos Los viajes para los turistas chinos representan una posi-
cién social, por lo cual eligen destinos en donde el lujo y sean un atractivo y
definan a la ciudad que visitan. La definicién de Alta Gama para el mercado
chino es diferente a la cosmovision occidental -referida a los exclusivo y
Unico como un viaje al medio de la selva amazdnica-, ellos buscan hoteles
de cuatro o cinco estrellas, ubicados en zonas céntricas y comerciales del
destino. En cuanto a compras, prefieren joyeria premium, indumentaria de
alta costura, artesanias en cuero, entre otras.

Digitalizacién de los destinos y los procesos de compra
La digitalizacidn de los destinos es una tendencia radicada en el surgimien-
to de smart destinations para adaptarse a una demanda creciente de viajeros

que entre otras cosas, buscan conectarse con el destino en todo el ciclo de su
viaje, a través de internet y sus dispositivos moviles, para captar al mercado
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chino resulta fundamental ser digitales. Y en este contexto, el turista chino
juega un rol relevante al ser una demanda fuertemente digitalizada, vive en la
red y utiliza constantemente los dispositivos méviles. Ve el mundo real a través
del mundo virtual convirtiéndose los dispositivos tactiles en mecanismos de
compra como en ninguna parte del mundo. (Dias, 2016).

El modelo de Smart Destination impulsado por Espafia y la Sociedad Esta-
tal para la Gestion y la Innovacién en Turismo (SEGITTUR) definen al destino
como un espacio turistico innovador, accesibles para todos, consolidado so-
bre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de
vida de los residentes.

Si bien la tecnologia no es el fin en estos modelos de inteligencia turistica,
es el medio por el cual el destino busca su competitividad. Establece también,
la presencia y la comunicacién con la demanda antes, durante y después. En
estos momentos, la compra virtual y el free cash se convierten en un aliado
estratégico. Se entiende que, en la actualidad, la tarjeta de crédito se ha con-
vertido en el instrumento de pago mas importante para los ciudadanos de
China que viajan al extranjero. Y es aqui donde entra Union Pay, una tarjeta
internacional radicada en China. Union Pay, es un fenémeno global de transac-
ciones transfronterizas y esta presente en China.

Marketing Online Especializado

Si bien, en plena era digital, los destinos estan desarrollando sus estrate-
gias en marketing online para posicionarse en los mercados que desea captar,
el marketing online para el mercado chino no es el mismo que se utiliza en oc-
cidente y en el resto del mundo. Esto se debe a que desde el 2009, Facebook,
Twitter, Google y YouTube estan prohibidos en el pais asidtico o decidieron
retirarse por cuestiones de privacidad de sus usuarios y por politicas de censu-
ra del gobierno. No obstante, en China funcionan servicios similares, que con-
llevan un esfuerzo mas alla del idioma y del contenido que se desea compartir
con los ciudadanos de China para posicionar Argentina como destino turistico.

Las aplicaciones méviles, las redes sociales y los buscadores online de China
se diferencian de las occidentales. Las grandes marcas tecnoldgicas online del
pais ofrecen una increible variedad de recursos y aplicaciones, especialmente
el grupo Tencent y Taobao. Entre las soluciones que presentan se encuentran:
servicio de emails, blogs, noticias, férums, buscadores, pregunta-respuesta,
para compartir archivos, fotos, videos, trdmites bancarios, tramites de salud,
etc. Y han comenzado a expandirse fuera de sus fronteras, lo cual adaptarse a
las mismas proyecta mas oportunidades de negocio para los destinos.

Posicionamiento en Buscadores Existen diferentes estrategias para gene-
rar un posicionamiento de la marca de los destinos de Argentina que deseen
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captar al mercado chino. Entre ellas:

e SEO Baiudu El principal buscador chino es Baidu, “el Google chino”,
que tiene el 80 % de cuota de mercado por ingreso de motores de bus-
queda en China. En este sentido, las herramientas de marketing mas efi-
cientes son las llevadas a cabo por especialistas Search Engine Optimiza-
tion™ (SEO) en Baidu que tengan como fin la interaccién con los usuarios, la
analitica y control de la reputacion a través de la gestion de comentarios y
puntuaciones en foros o sitios web especializados.

e Idioma: Tener un sitio web en chino es probablemente la primera accién
que los destinos necesitan para posicionarse en China. Para ser mas eficaz
y eficiente, y para llegar al mayor nimero de consumidores, las estrategias
de branding deben utilizar el idioma chino.

¢ Influenciadores: Los principales lideres de opinién (KLOs) son una buena
herramienta de marketing, ya que tienen el poder de influir en las grandes
comunidades chinas. Los buenos comentarios de KLOs pueden beneficiar
directamente a su negocio.

Posicionamiento en Redes Sociales. Segun el estudio de Human Level
Communications (2014), los usuarios chinos dedican a navegar por redes so-
ciales una media de 46 minutos diarios. En cuanto a segmentacién por edad,
son los de 26 a 30 afios quienes mas lo usan (el 30%), y los netizens masculinos
(57%) superan a las usuarias femeninas (43%). Asimismo, el informe compara
entre China y EEUU el porcentaje de los usuarios de Internet que tiene alguna
cuenta en una red social. En este sentido, China supera a EEUU con un 91%
mientras que la cifra de este ultimo es del 67%.

La importancia del posicionamiento en redes sociales radica en realizar es-
trategias acordes con los contenidos que estos consumen en las mismas. Al
igual que el posicionamiento en buscadores online, contar con contenido en
idioma chino es tan relevante como realizar estrategias con influenciadores y
lideres de opinién.

En China funcionan redes sociales homdlogas a las que se conocen en
occidente y resulta indispensable la presencia de los destinos turisticos en la
misma segun los intereses de las campanas de promocién y gestién de reco-
mendaciones y contenido. Las equivalencias que resultan importantes para
turismo respecto a los objetivos que se persiguen son:

* Para la gestién de Criticas y Recomendaciones de Viajes y Des-
tino Dianping, Koubei y DaoDao (Homélogos occidentales: Yeal,
Tripadvisor)

* Para la Generacién de contenido basado en Fotos e Imagenes

(13) SEO: es la préactica de utilizar un rango de técnicas, incluidas la reescritura del codigo html, la edicion de
contenidos, la navegacién en el site, campanas de enlaces y més acciones, con el fin de mejorar la posicion de
un website en los resultados de los buscadores para unos términos de busqueda concretos.
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Bababian, Babidou. (Homdlogos occidentales: Flickr, Instragram)
e Para la Generacién de contenido basado en Videos Youku, Tu-
dou, 56, Kué. (Homodlogo occidental: Youtube)

Estrategias en WeChat (Whatsapp oriental) WeChat es uno de los pro-
ductos de Tencent y el principal servicio de mensajeria en China. Actualmente
cuenta con 768 millones de usuarios activos y con una tasa de crecimiento
interanual de 35%. Los usuarios activos pasan mas de 90 minutos al dia en esta
red social y la utilizan para diferentes acciones diarias desde compartir conte-
nido hasta pagar los servicios que consumen. En este sentido se destacan dos
indispensables estrategias en esta creciente red social:

Presencia y venta en Wechat: La légica de una economia free cash
no se limita al uso de tarjetas de crédito, WeChat ofrece la opcién
de pago de diferentes servicios a través de un cédigo QR, o la po-
sibilidad de transferir dinero, ademas de otros servicios relevantes
para sus viajes, como hacer el check-in camino al aeropuerto.

Incentivos para Ganar Medios. A diferencia de la publicidad tradi-
cional (medios pagos), las redes sociales otorgan la posibilidad de
ganar medios a través de la generacién de contenido por parte de
los propios usuarios consumidores. En este sentido, las estrategias
en esta red social deben fomentar a que sean los propios turistas los
generadores de contenidos en su idioma. Los chinos acostumbran
a mostrar la vida privada (incluyendo viajes) a través de “WeChat
Moments”. Esta opcién similar a las “historias” en Instagram y los
“momentos” en Facebook y Whatsapp permite subir imagenes o
videos de sus actividades para que el resto de sus amigos y amigas
las vean. La organizacion World Tourism Cities Federation (WTCF)
sefialé que casi el 90% de los turistas del pais asiatico desea com-
partir sus experiencias con familias y amigos, y que en un 84% de los
casos WeChat es la herramienta elegida para hacerlo.

CONCLUSIONES

En un contexto donde los destinos turisticos comienzan a centralizar la
priorizacion de los mercados que consideran estratégicos no sélo a partir de
la intensidad de los flujos fisicos (cantidad de llegadas) sino mas bien, en el
caudal de flujos monetarios (capacidad de consumo turistico) China cobra real
importancia para los destinos sigan siendo competitivos.

Argentina no es ajena a esta necesidad, y ha desarrollado diferentes estra-
tegias de captacién del mercado chino, principalmente a las que conciernen a
la diplomacia con el fin de generar bases sélidas desde las cuales desprender
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estrategias de posicionamiento y comercializacién de una oferta acorde al este
nicho de mercado.

Es asi, como grandes desafios cumplidos -como la flexibilizacion del visa-
do- obligan ahora a dar pasos més alléd de los acuerdos estatales y subestata-
les. Se precisa llegar a comprender al turista chino, su forma de viajar, dénde
busca informacién, que lo inspira y motiva a realizar viajes de largas distancias,
que busca que el destino le ofrezca para vivir una experiencia tnica. Compren-
der al turista chino y actuar en consecuencia, haré que Argentina y sus destinos
turisticos logren el posicionamiento deseado en el gigante asiatico.
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LA GASTRONO!VII’A ECUATORIANA UNA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO TURISTICO MEDIANTE LA PATRIMONIALIZACION
THE ECUADORIAN GASTRONOMY A STRATEGY OF TOURISM
DEVELOPMENT THROUGH PATRIMONIALIZATION

Jorge Luis Acosta Cervantes '
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

RESUMEN

Este estudio presenta la vinculacion del patrimonio con la gastronomia,
brindédndole un valor destacado dentro de la herencia cultural de Ecuador,
para promover la identidad de los destinos turisticos, mediante la conforma-
cién de productos Unicos. Esta investigacion es de caracter tedrico documen-
tal que manifiesta de forma explicativa la gastronomia de cada regién, ya que
da cuenta de los factores que influyen de manera determinante en la integra-
cién de la gastronomia como parte del patrimonio cultural del pais. Ecuador
como destino turistico debe capitalizar la experiencia acumulada, y aplicando
férmulas viables en materia social y econémica del pais, ajustadas a sus ven-
tajas competitivas reales, teniendo como referencia la estrategia de aplicacién
de la patrimonializacion.

Palabras claves: Patrimonializacién - Gastronomia - Turismo cultural - Cocina
Ecuatoriana

ABSTRACT

This study presents this study that links heritage with gastronomy, giving it a prominent value
within the cultural heritage of Ecuador, to promote the identity of tourist destinations, through the
formation of unique products. It is an article of theoretical documentary character that explains
in an explanatory way the gastronomy of each region, as it accounts for the factors that influence
in a decisive way in the integration of gastronomy as part of the cultural heritage of the country.
Ecuador as a tourist destination must capitalize on the accumulated experience and apply viable
formulas in the social and economic field of the country, adjusted to its real competitive advanta-
ges, having as a reference the strategy of application of patrimonialization.

Keywords: Patrimonialization - Gastronomy - Cultural tourism - Ecuadorian cuisine.
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cos20@hotmail.com
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INTRODUCCION

Existe un amplio rango de actividades que pueden estar incluidas dentro
del turismo. De esta forma, las preparaciones tradicionales, son una muestra
activa para los turistas, que pueden entrar en contacto directo con otra cul-
tura.

El empleo de la gastronomia como estrategia de desarrollo turistico que
promueve al patrimonio cultural mediante la patrimonializacién, dentro de un
contexto de globalizacién en el que dindmicas de homogeneizacion y hete-
rogeneizacién cultural convergen. Esto requiere una gestién institucional que
permita el mantenimiento y a veces la recuperacién de elementos histérica-
mente importantes de la identidad cultural de un pueblo. Por esta razén, insti-
tuciones como la UNESCO han definido la gastronomia como parte integrante
del patrimonio cultural inmaterial de un pais, a la vez que se ha incorporado
cada vez més activamente en las politicas culturales y de promocién del turis-
mo.

Seleccionar productos y preparaciones, preservarlos, difundirlos, promo-
cionarlos e incluso recuperarlos. Todas estas acciones sirven para destacar un
proceso social de construccion de la gastronomia como patrimonio cultural;
partiendo de criterios contemporaneos se reinterpreta la tradicién cultural y
gastronémica de un territorio concreto (Colasurdo & Sartori, 2011).

De esta manera, este estudio destaca la gastronomia Ecuatoriana como
parte fundamental del destino, para la creacion y actualizacion de rutas gas-
trondmicas, y el establecimiento de pequefias y medianas empresas bajo pa-
rametros de sostenibilidad. La orientacién que se presenta desarrolla el con-
cepto de patrimonializacion como una forma alternativa para situar la herencia
gastronémica nacional en el destacado lugar que le corresponde por la rica
gama de productos y sabores que caracterizan a la cocina Ecuatoriana.

METODOLOGIA

Se empled una investigacién de caracter bibliografico documental, cuya
fuente principal de datos estuvo constituida por documentos descritos de
acuerdo con la pertinencia del tema. Esto permite una mayor orientacién
acerca del problema, conocimientos de trabajos y hallazgos anteriores, entre
otros. Su intencién obedece a la importancia de estructurar una plataforma
conceptual, ademés de criterios y enfoques que permitan desarrollar a futuro
otras investigaciones en el area.

IDENTIDAD Y CULTURA

La historia de la humanidad puede ser relatada a través del estudio de los
habitos y productos alimentarios consumidos. Hasta cierto momento, el hom-
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bre se preocupd por obtener alimentos para sobrevivir y en la medida que
el suministro de éstos fue mas controlado, las personas comenzaron a comer
para vivir. Sin embargo, costumbres, maneras, etiquetas y normas relacionadas
con los alimentos y su consumo emergen en épocas recientes. Algunas de
estas regulaciones o normas surgen por distintas razones, tales como: clima,
condiciones de la tierra y ubicacidn geogréfica, entre otras. No obstante, los
habitos alimenticios se reglamentaron cada vez més por un sentido de propie-
dad que de sobrevivencia: el comer se vinculé a una expresioén de identidad.
Como consecuencia de este hecho, la produccién de alimentos se considerd
una actividad relevante, en la cual, la ejecucién de quien los preparaba se
constituia en elemento artistico, dando lugar asi a especialidades caracteris-
ticas de cada regién o localidad, origindndose lo que hoy se conoce como
especialidad gastrondémica (Zago, de Sales & de Oliveira, 2013).

Las practicas culinarias se asocian con el estilo de vida y se puede suponer
que es la ultima fuente metaférica del concepto de sabor. En concordancia
con esta polivalencia de significados, las practicas de la alimentacién pueden
ser utilizadas como un laboratorio para comprender las relaciones sociales, y
la manera cémo diferentes culturas preservan su sentido de identidad a través
de ellas. Lo cierto es, que las practicas alimentarias revelan las caracteristicas
propias de cada region, localidad o lugar, y definitivamente constituyen uno
de los valores mas ilustrativos de las costumbres, tradiciones y usos de los
pueblos. Estos aspectos contribuyen con la preservacién de la identidad de
cada comunidad y minimiza la estandarizacién de la cultura. Asimismo, la satis-
faccién gastrondmica esta en primer lugar de los placeres derivados del viaje.
La impresién favorable o no que tendré de ella el viajero, puede condicionar
su valoracion y recuerdo de los restaurantes que ha visitado y de todo lo que
ha visto y vivido en el viaje (Alcantara, Rivas, & Longa, 2004).

Asi, a través del tiempo, en cada espacio geogréfico se ha ido generando
una cultura culinaria diferenciada, que viene determinada por los productos
que pueden elaborarse en dicho espacio, mas la creatividad que se ha aplica-
do en la preparacién de especialidades, que refleja su cultura gastronémica.
Entendiéndose entonces como gastronomia el arte de preparar y apreciar una
buena comida, representando un simbolo muy importante de la identidad de
los pueblos. Bajo estas premisas, se considera que las especialidades gas-
tronémicas son parte fundamental del patrimonio cultural de cada destino y
como tal se constituyen en un valor del mismo (Schenkel & Pinassi, 2015).

Por lo tanto, conocer un pueblo significa conocer su paisaje, su arquitectu-
ra, su literatura, sus monumentos, su cultura culinaria y su gastronomia, entre
otros. Estas Ultimas representan un arte social, con un lenguaje universal com-
prensible por todos los hombres, porque involucran a la alimentacién, el cual
es un acto no limitado por fronteras, pleno de humanidad, de creatividad, de-
positario de tradiciones seculares y por ello vinculo del hombre con su pasado.
Asi se ha verificado, que existe otra dimension del acto alimentario muy ligada
con el bienestar social, derivada de la conciencia de una tradicién que al ser
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apreciada y cultivada, refuerza la autoestima y apuntala la identidad cultural.

En tal sentido, el organismo internacional UNESCO ha otorgado a la gas-
tronomia el lugar privilegiado que se merece, ya que los alimentos y las bebi-
das son, entre los productos de un pais, una de las mas importantes expresio-
nes culturales y de acuerdo con estudios de este organismo, el nivel cultural
de los pueblos se mide por tres criterios: cocina, cerdmica y musica.

Estos hechos conllevan a la revalorizacién de la representacion social y a la
imaginacion, facetas asociadas espontdneamente con la comida y conectadas
con una mitologia de la “tierra” y sus productos tradicionales. Comer en un
sitio determinado convierte al comensal, de espectador en protagonista, y
esto le permite encontrarse con otra cultura en un nivel intimo en forma mas
concreta, a través de sabores, colores, preparaciones, aromas, combinaciones
y creatividad. Es por ello, que al interpretar una situaciéon histérica de los ritua-
les en la mesa, pueden establecerse los valores fundamentales de una cultura,
lo cual permite su mejor comprensién.

Bajo esta concepcidn, la gastronomia de un pueblo es un hito clave en
su historia y a través de ella se puede profundizar en el conocimiento de la
vida econdmica, social, cultural, psicolégica, ambiental y hasta religiosa. Asi,
la gastronomia nacional es un atributo de relevo que pasa de generacién en
generacion, enriquecida por los cambios en los procesos y la tecnologia.

En este sentido, (Oliveira, 2007) apunta, que la Gltima parte del siglo vein-
te se caracterizd por la existencia de transformaciones sociales, culturales y
tecnoldgicas que parecen no tener un final inmediato, contribuyendo a que
el progreso tienda a extenderse por varios caminos, sin mostrar indicios de
interrupcion, tal vez por aquello de que las crisis generan salidas y aperturas
en todos los &mbitos. Precisamente, el turismo ha sido considerado como una
salida para el desarrollo socio - econémico de los paises. Sin embargo, en la
Ultima década ha surgido una preocupacion creciente en virtud de que dicha
actividad no ha reportado los beneficios esperados.

Bajo estas condiciones la actividad turistica no ha tenido gran relevancia
como herramienta de desarrollo socio - econémico, si bien es cierto, que ha
sido considerada en los diferentes Programas de Gobierno como una priori-
dad. No obstante, la declaracién de prioridad no ha estado acompanada por
la definicién de una visién, estrategias, programas y planes de accién para
solventar las carencias estructurales que sirvan de bases para el desarrollo de
una actividad turistica sostenible.

En tal sentido, es posible precisar que aun cuando la actividad turistica
en Ecuador no ha alcanzado las expectativas que se tenian, hasta el presente
se ha acumulado una experiencia (gestion, operacion, formacién, tecnologia,
mercadeo, etc.) valiosa que puede servir de apalancamiento para dicha ac-
tividad, bajo pardmetros de viabilidad, sostenibilidad y participaciéon de los
sectores publico y privado, dado que Ecuador mantiene su potencial turistico
gracias a la riqueza de los recursos naturales, culturales y humanos que posee.
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TURISMO Y GASTRONOMIA ECUATORIANA

En general, la comida es un segmento de turismo cultural. La cultura gas-
trondmica tiene desarrollada la oferta turistica de muchos destinos.

Sostiene (Sengel, Karagoz, Cetin, & Dincer, 2015) que “la alimentacién es
una fuente de informacioén valiosa. A través de la gastronomia, podemos iden-
tificar una sociedad, una cultura, una religion, una forma de vida, una clase
social, una evento o por tiempo”.

De acuerdo con (Guerra & Muller, 2013) la cocina local merece la atencidn,
no solo desde el punto de vista cultural sino proporcionar un punto importante
de Turismo de contactos, ya que la actividad turistica de la diferencia y las ca-
racteristicas especificas de una localidad son las materias primas basicas como
un medio de diferenciaciéon de un destino turistico, haciendo hincapié en que
cuanto mas “tipico” es un plato mas valioso sera.

Sefiala (Davila Jimenez, 2016) que “la cocina es un simbolo cultural, es la
memoria, y en especial la equidad cultural de cualquier grupo social”. Por lo
tanto, es evidente que el simbolo de la comida desempefa una importante
influencia en el turismo, siendo capaz de establecerse como un componente
importante en un destino, comunidad y turistas.

Muchos destinos estéan tratando de desarrollar de manera sostenible y afia-
dir valor a su ciudad a través del segmento de turismo cultural y gastronémico,
la valoracién de las manifestaciones locales, comida tipica, la arquitectura del
lugar y experiencias interculturales. Los estudios demuestran que la gastrono-
mia ha sido valorada como elemento cultural intangible que esté asociado a la
mejora del atractivo de los destinos turisticos.

Para (Ceretta & Ciliane., 2012)"turismo gastronémico tiene la funcién sim-
bélica la traducciéon de la experiencia del consumidor en sentir, en la memoria
de todos lo que es Unico, diferente, emocionante y tener una identidad en ser
descubierto”.

La variabilidad alimentaria es expresién de la diversidad, creatividad y el
cambio cultural en el tiempo y el espacio. La comida es un medio de comu-
nicacion, de constitucién de vinculos afectivos, y de identificacién y diferen-
ciacién social. El articulo de (Matta, 2014) que abre el dossier, es sobre el
reciente auge gastronémico en el Perl. El autor muestra la manera en que la
cocina peruana, considerada hoy como una de las mejores del mundo, se ha
convertido no solo en una nueva fuente de empleo e ingreso, via la patrimo-
nializacién y los emprendimientos, sino que ha dado lugar a un nacionalismo
donde la comida es fuente de identidad, de desarrollo econémico y social, y
de discurso politico neoliberal en el que los chefs juegan un importante papel.

Hay que tener en cuenta que una parte de la patrimonializacién gastroné-
mica esté vinculada a las regiones rurales, las cuales han sido en las Gltimas dé-
cadas objeto de un creciente atractivo turistico debido a su multifuncionalidad,
como indican (Vazquez Ordofiez, 2016). En definitiva, las distintas experiencias
o proyectos concretos permiten ver la diversidad de procesos que requiere y
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supone la patrimonializacion de la gastronomia. Seleccionar productos y pla-
tos, caracterizarlos, preservarlos, difundirlos, promocionarlos, comercializarlos,
protegerlos e incluso recuperarlos. Todas estas acciones sirven para destacar
que se trata, en definitiva, de un proceso social de construccién de la gastro-
nomia como patrimonio cultural. Porque a partir de criterios contemporaneos
se reinterpreta la tradicion cultural y gastronémica de un territorio concreto
(Loscos Presculi, 2008).

Ecuador es un pais pleno de ricas tradiciones culturales, las cuales reflejan
el perfil cultural de las diversas regiones que conforman el territorio nacional.
Estas manifestaciones culturales pueden ser atributos muy locales que sélo se
practican en pequefas y distantes poblaciones, lo que ha originado que algu-
nos platos de la gastronomia nacional hayan sido sustituidos por costumbres y
practicas globalizadoras, tales como, la generalizacién de las hamburguesas y
demas comida chatarra; en el consumo nacional. En este sentido se compren-
de, que en ciertas ocasiones, ha existido desconocimiento o desinformacién
asociado algunas veces a un débil sentido de pertenencia nacional y limitada
divulgacion. La realidad sefiala que la gastronomia ecuatoriana no ha sido
considerada en su verdadero potencial, ni aprovechada como recurso turisti-
co. Las referencias que mencionan a esta importante expresion cultural como
recurso turistico son muy escasas. No obstante, las manifestaciones culinarias
son susceptibles de ser rescatadas en la medida en que se vinculen con la
concepcién de patrimonio cultural, resaltando la dimensién en términos de su
valory su integracién con el resto de los atributos que conforman la identidad
nacional.

Dentro de este marco, la mayor parte de las tradiciones culturales ecuato-
rianas cualquiera que sea su situacion actual, son el resultado de un proceso
de transferencia de costumbres, modos de vida, creencias, mitos o leyendas
entre los grupos que inicialmente entraron en contacto: espafioles e indigenas.
Mas adelante, con la llegada del esclavo negro, traido de Africa, se conformé
una trilogia de la que va a surgir la verdadera cultura ecuatoriana producto del
mestizaje de estos grupos étnico - culturales. La conjuncién de estos grupos
influencié la identidad cultural gastronémica (siglos XVI y XVII), dando paso
a innumerables claves que, en conjunto, constituyen las raices de la cultura
ecuatoriana, integrandose a su vez una porcién importante de la identidad
gastrondmica. En los Cuadros 1y 2, se observan algunas manifestaciones ali-
mentarias originadas por dicha influencia.
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Cuadro 1. Manifestaciones alimentarias segtn Grupos Etnicos

Consumo de papa, mote, granos
como quinua, maiz, amaranto; ve-
getales como broécoli, zanahoria,
alfalfa; complementado con cer-
do, res, borrego y de caza, frutas

Introduccién de nuevos produc-
tos animales y vegetales: carne de
vacuno, porcino, aves, aceites, es-
pecies, harina de trigo, vino, ajos,
cebolla, lentejas, cana de azlcar.

Consumo de tubérculos como la
yuca, jengibre; granos como ha-
bas, fréjol; verduras como zapallo,
aji; frutas (platanos, cocos), asi
como mariscos, carne de gallina,

y tubérculo como ocas, mashua y
melloco.

uso del aceite de palmay miel.

Fuente: Disefio propio.

Cuadro 2. Preparaciones embleméticas de la cocina ecuatoriana por regiones

Platos

Dulceria

Encocao de pescado, cazuela de marisco, ce-
viche, viche, guatita, caldo de gallina, tonga,
caldo de bolas, corviches, tapao de pescado,
cangrejos, encebollado, chupe de pescado.

Casabe, manjar, cocadas, torta de guineo,
arroz de leche, dulce de grosella, pastelitos,
troliches, alfajores, melcocha, pan de yuca, he-
lado de coco, bombones, humitas, ensalada
de frutas.

Platos

Dulceria

Hornado, fritada, seco de borrego, yaguarlo-
cro, tripa misqui, cevichochos, repe, chucchu-
caras, cascaritas, papas con cuero, mote pillo,
llapingachos, fanesca, sopa de verduras, cola-
das.

Bizcochos, higos con queso, helados de paila,
ayuyas, colaciones, dulces de frutas, espumi-
lla, panes de dulce, tortas, mermeladas, quim-
bolitos, quesadillas, bufiuelos, colada morada.

Platos

de cafa, ayahuasca.

Platos

Ayampacos de pescado, maito de pescado, volqueteros, pinchos de chontacuros, chicha de
yuca, truchas y tilapias asadas, inchicapi, seco de guanta y venado, humitas, melcocha, dulce

Dulceria

Ceviche de canchalagua, arroz marinero, bo-
|6n de verde, bacalao, seco de chivo, langosta,
sopa marinera, sopa de pepino de mar.

Pan de yuca, panes de sal y de dulce, tortas,
dulce de higos, tomate kumato, platanos dul-
ces, queso de pifia.

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta perspectiva, la gastronomia ecuatoriana se mantiene como parte
fundamental del patrimonio cultural, con un valor intrinseco, y puede ser un
valor agregado dentro de la actividad turistica, constituyéndose en una oferta
valida de los distintos destinos en el ambito nacional. De esta manera, se reco-
noce al turismo como creador de impresiones de las tradiciones en el terreno
local y regional para atraer a los turistas.

El anélisis precedente, permite sefialar que dentro de la cocina nacional
existen preparaciones emblematicas que representan la herencia cultural
ecuatoriana, ya que en ellas se funden los aportes de los grupos indigenas, es-
pafoles y africanos. Otras preparaciones son especificas de la cocina regional,
donde tuvieron mayor o menor influencia cada uno de estos grupos étnicos,
dependiendo de los procesos histéricos locales de formaciéon de sus socie-
dades y de los recursos disponibles en el medio geografico regional. Estas
preparaciones se presentan en el Cuadro 2, en el cual se refleja la presencia de
una cocina tradicional con un repertorio extenso, que puede ser desarrollado
bajo estrategias de competitividad, con una perspectiva de actuacion local y
visién nacional. Es decir, como sefiala (Rosen, Digh, Singer, & Phillips, 2000),
cada pais debe encontrar un equilibrio saludable entre preservar la identidad,
sobrevivir y prosperar dentro de un sistema globalizado. Este hecho ha im-
pulsado a las naciones a desarrollar nuevos modos de pensamientos y actua-
ciones locales y globales. En consecuencia, se impone el reconocimiento de
las practicas alimentarias, no solamente de los productos en si mismos, sino
también de los diferentes medios fisicos o equipos y rituales que se utilizan en
su preparacion y en su consumo, como un modo de actuacién local.

PATRIMONIALIZACION

Visto de esta forma, en este estudio se establece que la Patrimonializacion
de la Gastronomia es el proceso de revalorizacion de las practicas culinarias,
tanto de sus productos como de los medios fisicos o equipos y rituales que se
utilizan en su preparacién, los cuales son caracteristicos de un area geografica
y han constituido un valor cultural a través de las generaciones, considerdndo-
se vélidas aquellas practicas que a través del tiempo han necesitado embelle-
cimiento, adaptacién o creatividad para ser preservadas.

Asi, la patrimonializacién es relevante frente a la mencionada dindmica, ya
que, a través de su insercidn en este escenario, se establece que uno de los va-
lores de la cultura ecuatoriana permanezca a través del tiempo y se transforme
en una ventaja competitiva en actividades tales como el turismo.

Una de las estrategias viables podria ser la creacién de unidades de nego-
cios en el area de servicios de alimentacién, con una oferta de preparaciones
representativas de la cocina ecuatoriana, con estructuras de costos diferencia-
das, un producto de alta calidad y con la participacion comunitaria. Se plan-
tea entonces como alternativa la integracién de la patrimonializaciéon de la
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gastronomia venezolana en un proceso de cinco fases atendiendo a un orden
practico para su aplicacién, como se puede observar en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Aplicacion Estratégica del Concepto de Patrimonializacion.

1.- Identificacién del Patrimonio Gastronémico: culinaria, tradi-
cién, préctica, producto, equipos.

2.- Perfil de la Ubicacién: econdmico, poblacional, capital
humano, climatoldgico, tecnoldgico, cultural, entorno legal, in-
fraestructura basica y de servicio, estructuras turisticas, vocacién
del area, otros.

3.- Concepto de producto/servicio: restaurantes, confiterias,
ventas ambulantes, paraderos, otros.

4.- Consumidor: Demanda actual, demanda potencial, oportu-
nidades.

Definicién de una politica de Estado con intervencién local,
regional y nacional que establezca un entorno macroeconémico
favorable e impulse el drea tecnoldgica hacia la formacion de
pequefias y medianas empresas.

1.- Unidades de Negocios: definicion del producto/servicio, es-
tructura de costos, equipamiento, procesos, recursos humanos
calificados, segmentacion, aprovisionamiento.

2.- Redes de Servicios: modalidades de operacion, asociacion
con productores, asesorias técnicas, acceso a los sectores
productivos, financieros, cientificas, educativas y tecnoldgicas,
sostenibilidad.

3.-Rutas Gastrondémicas: Agencia de gestion, el valor de la
gastronomia como producto de la cultura nacional.

1.- Planificacion Tactica:

e Determinacion de objetivos, de desarrollo y calidad.

e Programas en: adiestramiento acelerado, revalorizaron del
turismo cultural, financiamiento, etc.

2.- Planificacién Estratégica:

® Proyeccién y expansion de la red de servicios.

e Desarrollo de rutas gastronédmicas en el &mbito local, regio-
nal y nacional.

Programa de Gestién:
Programas de seguimiento y control.
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Fase V Programa de Gestic’)n:' )

¢ Coémo sabemos que Programz'as de evalua}cllon. . .

[—— F’r'oye'cuon y expansion de la red de servicios considerando
criterios de sostenibilidad.

Fuente: (Alcantara , Rivas , & Longa, 2004).

Lograr la combinacién que genere una organizaciéon de acuerdo con lo
expresado en dicho esquema, es lo relevante para alcanzar una posicién com-
petitiva local, nacional y global. Por lo tanto, este proceso de patrimoniali-
zacion permitird el ajuste de la gastronomia tradicional, no sélo para seguir
las tendencias del siglo XXI, sino para afianzar y crear las denominadas rutas
gastronémicas. Si la decision esta asociada al desarrollo de pequefias empre-
sas, esta debe estar conectada con la formacion de cadenas o redes de ser-
vicio donde cada eslabén representado por productores agricolas, artesanos,
transportistas, servicios de seguridad, asesorias técnicas: legales, marketing,
adiestramiento, financieras y econdmicas, entre otros, sea un valor agregado
para la misma. Dicha estructura proporcionara el acceso a los grandes sectores
productivo, financiero, cientifico, tecnolégico y educativo.

Segun el Cuadro 3, cada unidad de negocios debe definir claramente el
producto que ofrece, la estructura de costos, equipamiento, procesos, recur-
sos humanos, proveedores, segmentos de mercados y valor agregado que
aporta. A su vez, los integrantes del tejido productivo deben plantear un pro-
grama de gestion, cuya principal funcién sea coordinar el esfuerzo de desa-
rrollo, mantenimiento, control, evaluaciéon y proyeccién, dirigida a la estructu-
racion de rutas gastronémicas. En este sentido, se busca proponer la creacién
de organizaciones, la posibilidad de insercion en las comunidades como entes
generadores de empleo y con la intencién intrinseca de promover los valores
culturales de cada region.

CONCLUSION

El proceso de patrimonializacién fortalecera la gastronomia nacional im-
pulsando el desarrollo de los procesos y la creacién de productos Unicos y
sostenibles, que conformen una oferta competitiva dirigida a la estructuracién
de rutas gastronémicas, en las cuales la participacién comunitaria represente
un valor agregado dado su rol protagénico dentro del proceso.

El valor de la gastronomia como producto nacional determina acciones
precisas hacia la patrimonializacién de dicho valor. Mantenerlo sélo como un
concepto mistifica la posibilidad que le da su funcién rememorativa a través
de la cual puede ser comprendida la identidad nacional, ademas de ofrecer
elementos originales que, combinados con una estructura organizacional sos-
tenible, puede representar la ecuacién del éxito. Es decir, el correcto balance
entre valores culturales, identidad y cambios.
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La gastronomia tradicional es un valor cultural importante que puede y
debe ser integrada a los destinos turisticos, dado que ofrecera a los visitantes
nacionales o foraneos el conocimiento de las cocinas: locales, regionales y
nacionales.

La revalorizacién de la gastronomia nacional se puede promocionar el uso
de determinados alimentos, propicidndose la renovacién de su consumo, asi
como procesos, equipos y rituales utilizados en su preparacion, los cuales se
convierten en puntos claves de la identidad nacional, y en ventajas competiti-
vas en actividades turisticas.

En definitiva, las distintas experiencias o investigaciones permiten ver la
diversidad de procesos que requiere y supone la patrimonializacién de la gas-
tronomia. Seleccionar productos y platos, caracterizarlos, preservarlos, difun-
dirlos, promocionarlos, comercializarlos, protegerlos e incluso recuperarlos.
Todas estas acciones sirven para destacar que se trata, en definitiva, de un
proceso social de construccion de la gastronomia como patrimonio cultural.
Todo esto pone nuevamente a la vista de todos, la relacién directa con el pa-
trimonio, la gastronomia y el turismo.

Trabajar en conjunto con la academia, el ministerio de turismo y el sector
privado en la difusién y revalorizaciéon de nuestras costumbres, platos tipicos
y gastronomia es una tarea pendiente y ardua para convertir al Ecuador en
una potencia gastronémica. Sin embargo, lo que se necesita para esto es que
el recurso gastronémico se convierta en producto turistico, que esté perfec-
tamente definido y que sea puesto en el mercado a través de las empresas o
emprendimientos turisticos publicos o privados.
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DESIGUALDADES SOCIO-ESPACIALES
EN SAN CARLOS DE BARILOCHE

Melisa Merlos'
Universidad Nacional del Comahue

RESUMEN

El presente ensayo busca reflexionar sobre las desigualdades socio-espa-
ciales en la ciudad de San Carlos de Bariloche, uno de los destinos turisticos
mas importantes de Argentina, a partir del anélisis de la cuestién social desde
la recuperacién de la democracia y su relacién con la formas de producir el
espacio social en las dreas mas vulnerables de la ciudad.

Analizar las desigualdades socio-espaciales se vuelve una cuestion central
para comprender los procesos de produccién de la ciudad turistica que a me-
dida que crea nuevos espacios de consumo y acumulacién de capital profundi-
zan la exclusién de gran parte de la poblacién local. Esta I6gica expansiva del
capital choca con comunidades que comparten ciertos tipos de representa-
ciones sociales que los identifica y los agrupa en causas e iniciativas comunes,
acciones sociales y colectivas, que buscan reivindicar el derecho a la ciudad.

Palabras clave: Produccién del espacio turistico - Desigualdades socio-espa-
ciales - Segregacién urbana - Derecho a la ciudad.

ABSTRACT

This article seeks to reflect on socio-spatial inequalities in the city of San Carlos de Bariloche,
one of the most important tourist destinations in Argentina, from the analysis of the social question
since the recovery of democracy and its relation with the ways of producing social space in the most
vulnerable areas of the city.

Analyzing socio-spatial inequalities becomes a central question to understand the production
processes of the tourist city that, as it creates new spaces of consumption and accumulation of ca-
pital, deepens the exclusion of a large part of the local population. This expansive logic of capital
clashes with communities that share certain types of social representations that identify them and
groups them into common causes and initiatives, social and collective actions that seek to claim
the right to the city.

Keywords: Production of tourist space - Socio-spatial inequalities - Urban segregation - Right
to the city.
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INTRODUCCION

La modificacién de la l6gica territorial ha sido uno de los temas mas aborda-
dos desde diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales vinculados al anélisis
de la ciudad capitalista. La segregacién urbana, fenémeno que no es reciente,
es un rasgo constitutivo de la ciudad capitalista y constituye una de las carac-
teristicas que adoptan las desigualdades socio-econdémicas en la modernidad.

Estas desigualdades se replican en las l6gicas de distribucién del espacio,
las cuales siguen las l6gicas de distribucién asimétrica del poder. En América
Latina, desde mediados de la década de 1970, pueden destacarse un conjun-
to de procesos contradictorios y ambivalentes, con temporalidades propias y
variaciones significativas segin cada regién, pero que modifican la configu-
racion socio-espacial de las ciudades: el neoliberalismo, la democratizacién
y la globalizacién (Segura, R. s/f), y dentro de este Ultimo, y para este trabajo
en particular, se destaca el turismo y la movilidad que en las Ultimas décadas
contribuye a la creacién de nuevos espacios, propicios para la acumulacion y
reproduccién de capital, en detrimento y exclusién de otros.

En estos territorios, la l6gica expansiva del capital choca con comunidades
que comparten ciertos tipos de representaciones sociales que los identifica y
los agrupa en causas e iniciativas comunes como formas de resistencia local
y acciones colectivas. Estas acciones conllevan formas de auto-definicién por
parte de ciertos actores, de imaginarios sociales, discursos y practicas disi-
dentes con el modelo de desarrollo imperante, que buscan la conquista o
reivindicacién de derechos ciudadanos.

El presente articulo busca reflexionar sobre las desigualdades socio-espa-
ciales en la ciudad de San Carlos de Bariloche, uno de los destinos turisticos
mas importantes de Argentina, a partir del analisis de la cuestion social desde
la recuperacion de la democracia y su relacién con la formas de producir el
espacio social en las dreas mas vulnerables de la ciudad.

Este analisis de las desigualdades socio-espaciales se vuelve una cuestion
central para comprender los procesos de produccién de la ciudad capitalista,
“que tiende a aumentar su produccion y acumulacién de bienes a la vez que
profundizan las distancias entre quienes tienen capacidad de apropiarse de
ellos y quienes quedan excluidos o limitados de su acceso.” (D'Amico, 2016)

A modo de cierre, y a fin de continuar profundizando en esta linea de inves-
tigacion, se pretende rescatar acciones sociales y colectivas que reivindican el
derecho a la ciudad, teniendo en cuenta que no es el simple derecho a “ac-
ceder a lo que los especuladores de la propiedad y los funcionarios estatales
han decidido, sino el derecho activo a hacer una ciudad diferente, a adecuarla
un poco maés a nuestros anhelos y a rehacernos también nosotros de acuerdo
a una imagen diferente” (Harvey, 2008)
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LA CUESTION SOCIAL COMO FORMA DE CONCEBIR EL ESPACIO

Comencemos explicando brevemente la teoria de produccién social del
espacio social a fin de dar cuenta como las politicas sociales que adopta el
Estado, segln su definicién de “la cuestion social”, conlleva formas de repre-
sentaciones del espacio para los sujetos que lo habitan.

Henri Lefebvre escribe en 1974 su obra “La produccién del espacio” donde
entiende que el espacio es mucho mas que un mero escenario de la realidad
social y es, en si mismo, productor y producto. “Cada sociedad produce un
espacio en cada coyuntura histérica, en un proceso eternamente inacabado,
de naturaleza trialectica, sustentado en un tripode conceptual sustentado en:
las representaciones del espacio, los espacios de representacion y las practi-
cas espaciales” (Baringo Ezquera, 2013: 122)

— Representaciones del Espacio: Se trata de un espacio concebido y
abstracto, derivados de una légica particular y de saberes técnicos y racio-
nales, “un espacio conceptualizado, el espacio de cientificos, urbanistas,
tecndcratas e ingenieros sociales” (Lefebvre, 1991). Estos saberes estan
vinculados con las instituciones de poder dominante en las sociedades
y estad directamente ligado con las relaciones de producciéon existentes
en una sociedad y al orden en que estas relaciones se imponen. Son re-
presentados como espacios legibles, lo que produce una simplificacion
del espacio que ignora las luchas, ambigliedades y otras formas de ver,
percibir e imaginar el mundo.

— Espacios de Representacion: Es el espacio vivido, el experimentado
directamente por sus habitantes y usuarios a través de una compleja amal-
gama de simbolos e imagenes. Supera el mero espacio fisico ya que quie-
nes lo viven hacen un uso simbdlico de los objetos que lo componen. Re-
presentan formas de conocimientos locales y menos formales, simbdlicos
y saturados de significados, construidos y modificados en el transcurso
del tiempo por los actores sociales. Son invenciones mentales que ima-
ginan nuevos sentidos o nuevas posibilidades de las practicas espaciales
(Hervey, 2004).

— Practicas espaciales: Estan asociadas estrictamente al espacio perci-
bido, a la realidad cotidiana, al empleo del tiempo diario y a la realidad
urbana. Son préacticas asociadas con las experiencias de vida cotidiana y
las memorias colectivas de formas de vida diferentes. Las practicas espa-
ciales son las transferencias e interacciones fisicas y materiales que ocu-
rren en y cruzando el espacio para asegurar la produccion y reproduccion
social. Estas practicas expresan algin contenido de clase o social y cons-
tituyen el ndcleo de intensas luchas sociales. Por ello llevan también un
potencial para resistir la colonizacién de los espacios concretos. (Hervey,
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2004) Estas practicas se vinculan al uso que se haga del espacio, y dicho
uso sera consecuencia de las formas de apropiacion, es decir, la manera
en que los individuos hacen suyos ciertos espacios, los nombran y recrean
a partir de determinadas narrativas e imagenes.

La relacion entre estas esferas es conflictiva, especialmente la dialéctica
vivido/concebido que estd profundamente marcada por la politica y la ideo-
logia. El espacio vivido suele ser un espacio dominado y experimentado de
forma pasiva por la gente, por lo que acaba siendo “objeto de deseo” por
parte de las clases dominantes y sus tecndcratas que intentan codificarlo, ra-
cionalizarlo y usurparlo con sus planes, proyectos y discursos.

Ahora bien, entendemos aqui que las formas en que se ha definido la cues-
tién social desde la recuperacion de la democracia ha orientado la creacién y
aplicacion de determinadas politicas sociales que conllevan formas de conce-
bir el espacio social, es decir, que mediante intervenciones puntuales realiza-
das por profesionales, técnicos y agentes que trabajan en el sector social del
Estado se buscan soluciones técnicas a las problematicas sociales influyendo
y redefiniendo los modos de vida. En este marco el sujeto se define como
usuario del espacio y no como productor del mismo.

Entendemos a la cuestion social como “el desafio a la capacidad de una
sociedad para existir como conjunto vinculado de interdependencias, que
permite analizar como constituimos sociedades mas o menos incluyentes y los
efectos que la profundizacién de las desigualdades y la fragmentacién social
tienen en los modos de sociabilidad” (D'Amico, 2013 en base a Castel, 1997)

Los modos en que las sociedades piensan la cuestién social cambian his-
téricamente. Asi la definicion de la cuestion social como pobreza es carac-
teristica de las décadas de los ‘80 y ‘90 en nuestro pais, el cual partié de un
diagnostico, conceptualizaciones e instrumentos de medicién elaborados por
expertos internacionales a los que la politica local otorga legitimidad. Hacia
los 2000, el fracaso de los programas contra la pobreza llevo a una redefini-
cion del concepto de inclusiéon social y modificd la cuestion social hacia la
desigualdad.

Cada una de estas concepciones se materializa en determinadas politicas
sociales definidas como “todas aquellas intervenciones publicas que regulan
las formas en que la poblacién se reproduce y socializa (sobrevive fisicamente
y se inserta en el mundo del trabajo y en el espacio sociocultural del esta-
do-nacién) y que protegen a la poblacién de situaciones que ponen en riesgo
esos proceso” (Soldano y Andrenacci, 2006: 32). Estas politicas intervienen en
un territorio determinado y delimitado, nacen desde una lectura que el poder
hegemonico hace de dicho espacio, influyendo sobre la poblacién que se
reproduce y sociabiliza en él, intervienen en el proceso de reproduccién so-
cial participando en los procesos de constitucion de las clases social (Danani,
1996). Asi conciben un espacio determinado influyendo en el espacio vivido y
en las practicas espaciales ya que la politica social pone en juego la generali-
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dad del orden en tanto no son una respuesta a la cuestién social sino el modo
de construir tal cuestién (Soldano y Andrenacci, 2006).

MODERNIZACION EXCLUYENTE EN SAN CARLOS DE BARILOCHE. LA
CUESTION SOCIAL COMO POBREZA

El neoliberalismo se inicia en los "70 como un proyecto de reestructuracién
global de la sociedad, orientado a facilitar la reestructuracién del capital a
escala internacional, promoviendo el desarrollo del capital financiero, la fle-
xibilizacién laboral, la apertura y desregulacién econdémica y el ajuste en el
sector publico. A partir de 1976 se produce en Argentina una “modernizacién
excluyente” (Svampa, 2005), profundizdndose en los ‘90, donde las l6gicas de
sociabilidad adoptan las formas de fragmentacién, polarizacion y multiplica-
cion de las desigualdades. Esto produce un distanciamiento entre economia
y sociedad, generando una nueva institucionalizaciéon de lo social: el Estado
debe intervenir especificamente sobre aquellos que no pueden ingresar a esta
modernizacion.

Por otro lado, el modelo neoliberal, a partir de su proceso de transforma-
cion de la estructura social, desemboca en un “inédito proceso de descolecti-
vizacién” (Svampa, 2005 en base a Castel: 1995 y 2000), es decir, un proceso
de pérdida de los soportes colectivos que configuraban las identidades de los
sujetos, llevando a una "“individualizacién” de los social.

En una ciudad turistica como San Carlos de Bariloche, esta “moderniza-
cién excluyente” influyd en un disefio urbano consiente de una fragmentacién
social y espacial que pretendia ocultar a los ojos del turista las areas “peligro-
sas”, "feas” e "inseguras”. Asi, junto a barreras fisicas se fueron reforzando los
muros simbdlicos, los cambios de practicas sociales e imaginarios urbanos, se
fueron conformando espacios diferenciados y de sociabilidad. Por un lado, la
concentracién espacial de la pobreza; por otro lado las clases altas se “subur-
banizaron” y construyen espacios apartados de la ciudad consolidando tramas
de sociabilidad cerradas en si mismas. Asi, en Bariloche se ha generado una
dicotomia entre “el Alto” y “el centro” o “los kilémetros”, como oposicién
generadora de identidades.

Desde los ‘80, las politicas publicas orientadas a las clases populares gana-
ron en selectividad y focalizacién en las dreas marginales de la ciudad. Frente
a la precarizacién de las condiciones materiales de vida, este y otros progra-
mas similares orientados a un conjunto creciente de hogares empobrecidos
intentaron contener el descontento dentro de los canales institucionalizados
y, por lo tanto, tentativamente, controlados/controlables. No siempre lo lo-
graron como bien lo demuestran los saqueos de fines de los ‘80 y los 2001.
Sin embargo, las politicas sociales eran definidas en la etapa neoliberal como
combate a la pobreza y no ya en beneficios universales.

Los programas de “empleo” (PIN, PRENO, Trabajar, PEL, manos a la obra,
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Jefes de Hogar) llegaron a la ciudad de Bariloche a fines de 1993 coexistiendo
con numerosos planes de distinta procedencia. “La descentralizacién de los
fondos puesta en marcha desde Nacién convivié por muchos afos con los
procedentes del gobierno provincial, a través de la Secretaria de Accién Social
Zona Andina, y paralelamente, la Municipalidad de San Carlos de Bariloche
por medio del financiamiento del Banco Mundial y el padrinazgo del gobierno
nacional, implementé uno propio” (Fuentes, 2013: 175). La asistencia social
era pequefos baldazos de agua al incendio desatado por el modelo econé-
mico vigente, y en cierto sentido pretendia mantener el control dentro de los
limites barriales a fin de que el reclamo no afecte a la ciudad turistica.

Estos programas buscaban atender la emergencia social, sin atacar sus cau-
sas, cargando sobre los excluidos y desocupados la responsabilidad de salir
de su situacion al considerar que las desigualdades nacen de una competencia
igualitaria y atribuyendo al individuo la responsabilidad por el buen/mal uso
de las oportunidades. En este modelo basado en la igualdad de oportunida-
des, la “idea rectora es la meritocracia (...) La meta seria la competencia per-
petua” (Kesler, 2014), lo que permite justificar las desigualdades.

En Bariloche estos planes bajaron en muchos barrios a través de sus juntas
vecinales, mediante politicas asistenciales “focalizadas”, es decir, por medio
de una accién politica mas localizada y barrial donde a partir de criterios de
pobreza se establecieron redes de contencién para los sectores mas vulnera-
bles. Esta inscripcion territorial de la que habla Merklen (2005), que piensa la
cuestion social desde la pobreza, triunfa como categoria organizadora de las
formas de intervencién estatal hacia mediados de los '90.

Desde estos discursos se desvincula la politica social de la politica econé-
mica. “Y al reducir epistemoldgica y metodolégicamente la pobreza al proble-
ma absoluto de la carencia, contribuyeron a ocultar las dimensiones relaciona-
les de la cuestién social, y con ello su conflictividad y politicidad.” (D’Amico,
2013: 233)

Como consecuencia, la estructura de bienestar adquirié un caracter dual,
polarizando entre merecedores de ayuda social y aquellos capaces de abas-
tecerse mediante su incorporacion al mercado laboral. (D'Amico, 2016) Pero
las politicas sociales no solo clasifican beneficiarios, también clasifican modos
de dar, los cuales Pantaleon (2005) distingue entre los que se asocian a un
"perfil técnico” y aquellos vinculados a un “perfil politico”, diferenciando el
tratamiento que dan a las necesidades y sus portadores (El primero se refiere
a aquellos que buscan el desplazamiento de criterios politico partidistas para
un buen hacer de la politica social, mientras que el segundo se centra en in-
tervenciones dependientes de la pertenencia y militancia hacia determinado
partido politico) asi como la disputa por el poder en la definicién de los asun-
tos legitimos de ser atendidos por la politica social. (Pantaleon, 2005) Por otra
parte, estas maneras de “dar” conllevan diferentes comportamientos para los
beneficiarios ya que mientras que los pedidos en el perfil técnico pasan por
una serie de etapas burocratizadas que se plantean a partir de una organiza-
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cién y planificacion institucional, las acciones en el perfil politico seran mas
directas y concretas.

LA CUESTION SOCIAL COMO DESIGUALDAD

El derrumbe de la convertibilidad sumergié al capitalismo argentino en la
crisis mas profunda de su historia moderna, lanzando a la pobreza a mas de la
mitad de su poblacién. La crisis econémica, social y politica llevo a la movili-
zacién de desocupados, obreros y clases medias en todo el pais, generando
muchos hechos violentos y causando numerosas victimas debido a la repre-
sién que decidié llevar adelante el Estado.

Con respecto a las politicas sociales, en el afio 2003 encontramos una co-
yuntura bisagra marcada por una fuerte recuperacién de la proteccién social.
En una primera etapa, las politicas buscaron recomponer el trabajo como es-
trategia de inclusién social, para luego poner en el centro de la escena la
cuestion de la igualdad a través de la tarea por parte del Estado de asegurar
y promover la generacién de ingresos en cada hogar mediante una politica
social no contributiva como la Asignacion Universal por Hijo o el sistema pre-
visional. (D'Amico, 2016)

De esta manera, la cuestién social entendida como pobreza se desplaza a
una redefinicion desde el concepto de desigualdad. Estas nuevas medidas por
parte del gobierno no estan disociadas de los discursos internacionales que
delinean objetivos comunes para definir la cuestion social y planteaban la des-
conexién entre “lo econdmico” y “lo social” en la soluciones a la desigualdad.
(D"Amico, 2016)

En San Carlos de Bariloche la recuperacién de la recesién ha sido mucho
maés veloz que en la mayoria de las ciudades argentinas, debido a que el tipo
de cambio competitivo, adoptado luego de la crisis del 2001, produjo un ci-
clo ascendente de temporadas turisticas. Con la llegada de turistas, llegaron
nuevas inversiones y corrientes inmigratorias que continuaron incrementando
la poblacién ahora de manera acelerada. Esto produjo un auge en el rubro de
la construccién que crecié exponencialmente ampliando la oferta laboral, con
inclusién de trabajadores de menores recursos y menor calificacion. Sin em-
bargo, a pesar que las tasas de pobreza y desempleo disminuyeron en todo
el pais, “el proceso de crecimiento de la economia ha sido insuficiente en
Bariloche para elevar la calidad del empleo e incrementar los salarios reales, al
mismo tiempo que no se evidencia que esas transformaciones se reflejen en
la sociedad y el ambiente con caracteristicas estructurales.” (Abaleron, 2009:2)

Bariloche, presenté en el censo realizado en el afo 2001 un 29,94% de la
poblacién con necesidades basicas insatisfechas (NBI) y un 16,57% en cuanto
a las necesidades basicas insatisfechas tipo de vivienda (el méas alto de toda
la provincia). Mientras que para el afio 2010, del total de hogares registrados
(41.976) la poblacién con NBI descendié a 11,31%. Esto se vincula a un creci-
miento demogréfico acelerado y complejo que tuvo la ciudad en las dltimas
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décadas, lo cual significo que pase de 93.101 habitantes en el censo 2001 a
112.887 habitantes en el afio 2010.

Para el afio 2013, el costo de vida en Bariloche es mucho més alto que en
otras ciudades, “un barilochense necesita en promedio 25,78 pesos diarios
para asegurarse el sustento basico, cifra que cuadruplica los 5,96 pesos de-
terminados por el Indec. Los datos del relevamiento sefalan que el 7,2% de
la poblacion total esta por debajo de la linea de indigencia, es decir, que los
ingresos de su grupo familiar no alcanzan para cubrir la canasta alimentaria.
Incluidos los indigentes, el universo de personas en situacién de pobreza es
del 20,6%"

Hablar del “Bariloche de dos o multiples caras”, de “fragmentacién so-
cial”, de “ciudad dual” es habitual tanto desde lo académico como en la co-
tidianeidad de sus habitantes. Un relevamiento realizado por el Centro de Es-
tudios Regionales (Universidad Fasta, CER) en 20083, determina que la brecha
entre ricos y pobres es mas alta en Bariloche que en el resto del pais, donde
los ingresos por afio del 10% mas rico de la poblacién local superaban 32,1
veces a los recursos anuales del 10% mas pobre, siendo esta relacién superior
al promedio medido para el pafs.

Para el 2010 del total de 6961 personas registradas en asentamientos irre-
gulares de los barrios Malvinas y Nahuel Hue, La Lomita y Newenche, en la
periferia Sudeste, y los barrios Villa Llanquihue, Nueva Jamaica, y la Quinta 51
en la zona Oeste, el 36,11% vive bajo la linea de pobreza®.

La existencia en la ciudad de lotes baldios en estado de abandono durante
afios fueron objeto de ocupaciones, antes o después de ser loteados, dando
origen a barrios enteros a lo largo del ejido. Algunos de estos barrios, me-
diante la iniciativa de sus vecinos, emprendieron procesos de regularizacién
dominial y urbanistica. El municipio no tuvo un accionar relevante optando por
la omisién o la relocalizacion compulsiva si la localizacién afectaba la imagen
turistica®. (Guevara, 2016)

Frente a esta expansion del urbanismo neoliberal, que orienta los procesos
de produccion del habitat desde una logica privada, comienzan a aparecer en
estas ciudades contemporaneas conflictos sociales y los reclamos por parte de
los sectores populares, que chocan con la idea de presentar cierta “imagen
idilica” al turismo. (Guevara y Nufez, 2014)

Estas formas de reclamo cambian ya que no seran Unicamente a través de
espacios colectivos tradicionales como el barrio o la junta vecinal sino que a
través de las disputas de las diversas organizaciones, donde la clave serd la
capacidad de vinculacién al sistema exterior. “La fragmentacion de las orga-
nizaciones origin en los Ultimos afios la disputa por la representacién vecinal

(2 Nota publicada por el diario Rio Negro el 23 de diciembre de 2013. En linea: http://www.rionegro.com.ar/
diario/bariloche-canasta-familiar-cuatro-veces-mas-cara-1436632-9862-nota.aspx

(3)  Nota publicada por Bariloche 2000 el 24 de septiembre del 2008. En linea: http://bariloche2000.com/noti-
cias/leer/la-brecha-entre-ricos-y-pobres-es-mas-alta-en-bariloche-que-en-el-resto-del-pais/33368

(4) Nota en el Diario Rio Negro del 8 de Septiembre de 2010. En linea: http://www.rionegro.com.ar/diario/
(5)  Porejemplo el barrio denominado “34 hectéreas” producto de la relocalizacién de al menos 7 barrios que
se ubicaban a lo largo de la costa del Lago (Pérez, 2004).
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entre numerosas entidades y grupos que se vas especializando en proyec-
tos especificos, a construir de manera especifica la relacién territorial con el
sistema politico y por lo tanto la representacion de la comunidad” (Fuentes,
2013:179) De esta manera, las organizaciones surgen en funcién de beneficios
rapidos y materiales, que lleva a diferentes sujetos a unirse ante determina-
das causas comunes que en la medida que obtienen resultados se vuelven a
dispersar.

LA PRODUCCION DE UNA CIUDAD DESIGUAL Y FRAGMENTADA

Ramiro Segura (2006) expone la compleja vinculacién entre desigualdad
y espacio urbano, donde, por un lado, las desigualdades se objetivan en el
acceso desigual a la ciudad (lugar de residencia, vivienda, infraestructura y ser-
vicios urbanos, entre otros), y por otro lado, el espacio urbano no solo expresa
estas desigualdades sino que su configuracién producto de procesos sociales
e histéricos, condiciona la reproduccién de las desigualdades sociales. De esta
manera el espacio social es producto de las relaciones sociales y tiene efectos
especificos sobre estas.

El crecimiento acelerado de San Carlos de Bariloche, su expansién urbana
poco planificada, el uso depredador de los recursos naturales, la especulacion
inmobiliaria como pantalla de emprendimientos turisticos profundizaron las
desigualdades dentro de la ciudad.

Las formas de segregacion residencial resultante no solo debe considerar-
se bajo aspectos socio-econémicos (Segura, 2012), en San Carlos de Bariloche
estas formas de segregacién contienen un fuerte componente étnico-racial
producto de los imaginarios asociados al turismo que enaltecioé la imagen pio-
nera del europeo invisivilizando las comunidades preexistentes, los migrantes
provenientes de Chile asi como de la Linea Sur de Rio Negro. (Matossian,
2009) “Los sectores populares han sido sistematicamente negados por esta
sociedad, llegando incluso a ser disociados de la “ciudad” como tal; sus pro-
blemas son vistos como “ajenos” y producto de factores “extrafios”, actitud
que muestra facetas de xenofobia y discriminacién” (Nufez 2007:15).

Las representaciones que se construyen desde afuera sobre los barrios po-
pulares son las que los identifican con el juego clientelar, con la lejania espacial
y con la estigmatizacidon como “zona de peligro”. (Fuentes y Nunez, 2008) Los
dispositivos mediaticos y estatales contribuyen a sostener la imagen de ciudad
“idilica”, pero la historia de desalojos y desplazamientos de asentamientos
data de 1903, coincidiendo con la revalorizacion de la tierra, con impetu re-
novado en la década “infame” del 30’ y los desalojos violentos de la Ultima
dictadura en la gestién municipal de Omar Barberis (Lezcano, 2010). El retorno
de la democracia no significé la revision de este modelo de desarrollo.

Desde la década del 80, la produccién del espacio turistico en las ciuda-
des de la Norpatagonia estan atravesadas por el fenémeno de migracién por

47

Esta obra esta bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual - [©088



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ao XVII Volumen 15 - Diciembre de 2017
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

estilo de vida. Si bien en San Carlos de Bariloche no puede establecerse con
precision el comienzo de dicho fenémeno, es posible afirmar que el proceso
se acelera hacia fines de los *90 y principio del 2000, y el particular hecho de la
crisis del 2001 que provocd que, por un lado, los precios de los inmuebles ba-
jaran fuertemente, y por otro lado, que quienes pudieron retirar sus ahorros los
refugien mediante la compra de propiedades. Los sectores mas acomodados,
asi como la clase media de las grandes ciudades del pafs, decidieron, debido a
la desconfianza que generaba el mercado financiero y la creciente inseguridad
y conflictividad social, adquiririnmuebles en destinos turisticos como forma no
solo de inversién o ahorro, sino también como residencia de muchas familias
que buscaban mejor calidad de vida, seguridad y tranquilidad.

Esto produjo un aumento del valor del suelo urbano y una revalorizacién
inmobiliaria en las areas de mayor valor paisajistico de la ciudad, demandada
por grandes inversores que crean nuevas areas residenciales para dichos mi-
grantes.

La mancha urbana que ya hacia la década de 1980 se habia consolidado
y compactado en el centro de la ciudad, se extendié hacia el Oeste del ejido
sobre la costa del lago Nahuel Huapi, en areas de alta fragilidad ambiental;
hacia el Este mas alla del arroyo Nireco; y hacia el Sur en dos direcciones, su-
biendo la pendiente correspondiente al paisaje de morenas, donde se asenté
la poblacién de escasos recursos constituyendo los barrios mas marginales de
la ciudad denominada "“el alto”, y hacia el drea del Lago Gutiérrez.

Esto conlleva una problematica vinculada al acceso de tierra y vivienda no
solo para los sectores excluidos sino también para los sectores medios. Un
estudio realizado por Guevara, Medina y Bonilla (2016) que da cuenta de la
demanda y el déficit habitacional en la ciudad tomando el periodo 2001-2015,
arroja un total de aproximadamente 1.800 soluciones habitacionales anuales
que serian necesarias para resolver las necesidades de la poblacién, de las
cuales el Estado resuelve un promedio de 389 por afo. (Guevara et al, 2016)
Por otro lado, si se tienen en cuenta los permisos de edificacion que en el
2015 el sector privado solicito al Municipio se sumaria aproximadamente el
75% de nuevas soluciones habitacionales para ese afo (Guevara et al, 2016).
Pero esto no se refleja en una solucién al déficit habitacional al estar por fuera
de la capacidad adquisitiva de la mayor parte de la poblacién y al responder a
una légica de inversién y especulaciéon propia del mercado inmobiliario.

Este modelo de produccién de la ciudad acentua la concentracién espacial
de la pobreza, por un lado, frente a la “suburbanizaron” de las clases altas. Por
ejemplo el barrio popular Nahuel Hue y Villa Arelauquen, ambos emplazados
en areas alejadas del centro urbano que surgen (y se consolidan) en los Ultimos
diez afios, sefialando estrategias de conformacion antagénicas. El primero a
partir de un proceso de tomas de tierras frente a la gravedad de la situacién
habitacional con una alta presencia de poblacién boliviana, paraguaya y de
otras provincias del pafs; el segundo mediante una urbanizacion cerrada y de
elite que funde funcién residencial y turistica con presencia de migrantes de
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amenidad tanto internacionales (ingleses, norteamericanos y espafioles) como
de las grandes areas metropolitanas del pais. (Matossian, 2014)

Los conflictos urbanos, entendidos como aquellas situaciones que ponen
en disputa el conjunto de normas y reglas, tanto formales como convenciona-
les, a las que recurren los habitantes de la ciudad en el desarrollo de las prac-
ticas relacionadas al uso y la apropiaciéon del espacio (Duhau y Giglia, 2004), y
que van desde las marchas pacificas hasta reclamos violentos, son el resultado
de esta forma de producir la ciudad.

Los umbrales de tolerancia a la desigualdad son particulares de cada épo-
ca y se encuentran socio-histéricamente construidos, es la lucha social la que
puede normalizar la cuestion social, imponer los problemas sociales y sus defi-
niciones y constituirlos en orientaciones para la accion (Grassi, 2006).

Si bien las politicas neoliberales consolidaron una estrategia de desgaste
contra los sectores populares organizados buscando debilitar las condiciones
objetivas que le permitia enfrentar el ajuste (descolectivizacién), se fueron
construyendo nuevas modalidades de resistencias, y sus ejes de organizacién
més dindmicos aparecieron desde los margenes del sistema, es decir, que si
anteriormente la resistencia la daban los obreros, ahora la posta la habian
tomado los desocupados, los estudiantes, los empleados estatales y los cam-
pesinos. “En los ultimos afios se agudizé una situacion explosiva que tiene,
como teldén de fondo, a la continuidad de un modelo politico y econémico que
naturaliza la vida de varias generaciones en un marco de exclusién y desigual-
dad, marginalidad y continuo enfrentamiento con las fuerzas de seguridad.”
(Fuentes y Nufiez 2008: 5).

Asi los colectivos organizados no solo accionaron ante la obtencién o rei-
vindicaciéon de derechos basicos, sino que al conquistarlos se redefinen los
ejes o categorias que definen a la desigualdad, siendo cada vez méas comple-
jos, multilaterales e interconectados. “En este medio urbano reestructurado
las politicas de igualdad en sus formas convencionales, pueden ser cada vez
mas necesarias, pero al mismo tiempo muchas de las préacticas tradicionales
de las politicas de igualdad son cada vez menos efectivas y mas limitadas”
(Soja, 2008: 393) Quizés estas politicas sociales han tenido un impacto positivo
en términos de inclusion, pero persisten cuestionamientos acerca de la con-
tinuidad de la focalizacién en cuanto a su instrumentaciéon. O como plantea
Kessler (2014) las politicas de inclusiéon no necesariamente disminuyen la bre-
cha social y de este modo “en la Argentina hoy puede convivir la inclusién con
la desigualdad.” Esto se observa en la configuracién de nicleos de exclusion
estructural, en las diferencias muy fuertes en las condiciones de vida (se puede
estar incluido en el sistema de educacion o de salud, pero hay disparidades y
diferencias de calidad) y en la distribucién desigual de riesgos. (Kessler, 2014)
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CONCLUSION

El espacio social es un espacio de disputa en permanente produccién y re-
produccion. La ciudad ya no se define solo desde sus caracteristicas cartesia-
nas ya que lo urbano condiciona y es condicionado por la etapa globalizadora
del sistema capitalista actual que agudiza la cuestiéon social conllevando un
profundo anclaje espacial y por lo tanto una “nueva cuestién urbana” (Hier-
naux, 2006) caracterizada por una légica de “destruccion creativa” (Harvey,
2004) donde el turismo y las movilidades, como uno de los fenémenos ca-
racteristicos de la globalizacién, permite al capital la aniquilacion del espacio
mediante el tiempo en la medida en que el capital se desplaza hacia nuevas
localizaciones de bajos costes en busca de beneficios cada vez a un plazo mas
corto, produciendo un paisaje favorable a su propia reproduccion. Estos nue-
vos espacios de acumulacién creados por las movilidades, en la medida que
comienzan a generar excedentes, los absorben en la expansién o creacion de
nuevos espacios.

El Estado, desde sus representaciones de ese espacio, aplico politicas so-
ciales que simplifican el espacio e ignoran sus ambigliedades y conflictos.
Esto influye en la cotidianeidad de sus habitantes, en sus comportamientos y
practicas espaciales, en la forma de vivir ese espacio.

Las politicas tienen un rol dominante a la hora de regular y organizar las
sociedades, da forma a las identidades de los habitantes de un espacio al ob-
jetivar, categorizar, clasificar y regular a los individuos, es decir que construyen
nuevas categorias de subjetividad y nuevos tipos de sujetos politicos. (Shore,
2005). De esta manera afectan el proceso de produccién del espacio sobre el
cual acttan.

Estas definiciones y valoraciones son aprendidas y producidas desde la
academia por funcionarios y luego por beneficiarios determinando un lengua-
je que hace a la cuestion social en un momento histérico.

En un contexto de carencia de recursos y de incertidumbre generalizada,
la presencia estatal materializada en recursos se vuelve un objeto de disputa
legitimado, y es en la negociacién diaria donde cada uno de los participantes
construye instancias de articulacién estatal, asi como una representacién de
aquéllas y reconoce, atribuye y legitima responsabilidades politicas a los dife-
rentes actores en disputa. En esos intersticios se (re)significan las relaciones de
autoridad, legitimidad y orden. (D’Amico, 2016)

El reclamo por la satisfaccion de las condiciones materiales asi como las de-
mandas por la ampliacion de derechos, hace emerger nuevos sujetos sociales
y nuevas formas no solo de protestas sociales sino de modos alternativos de
vida mas solidarios e integradores como parte de un proceso de empodera-
miento y construccién identitaria. En este sentido, determinados barrios como
los del Alto pueden condensar una identidad comin que permita acciones
colectivas y de respeto a las diferencias, no solo sociales, sino de ideologias,
gustos e iniciativas que refuerzan el sentido de comunidad contra un sistema
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econémico y una sociedad excluyente. “Asi, las personas, tensionadas entre
procesos de subjetivacion (reconfigurando identidades en torno a la nueva si-
tuacién para poner en discusion el modelo hegemonico) y sujecién (sufriendo
el impacto de estas decisiones politicas), elaboraron practicas para sobrevivir
pero también para disputar sentidos, elaborar identidades y maniobrar en los
marcos acotados de posibilidades que las condiciones de asimetria de poder
permitian.” (D'Amico, 2016:7) En la base de estas practicas esta la blusqueda
del derecho a la ciudad, es decir, de soluciones contra los efectos negativos
de la globalizacién, la privatizacion, la escasez de los recursos naturales, el
aumento de la pobreza.
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ALGUNAS IMPLICANCIAS TERRITORIALES DEL DESARROLLO
DE NUEVOS DESTINOS TURISTICOS DE ARGENTINA'
SOME TERRITORIAL IMPLICATIONS THE DEVELOPMENT
OF NEW TOURIST DESTINATIONS IN ARGENTINA

Noemi Wallingre?
Universidad Nacional de Quilmes

RESUMEN

El presente articulo resume los algunos resultados de una investigacion
sobre el desarrollo de nuevos destinos turisticos en Argentina. Sintetiza las
iniciativas y la implementacién de politicas y estrategias para su logro y, en
particular, las implicancias territoriales como instancias de regulacion para su
aprovechamiento y uso. Para ello, se parte de la idea que en el turismo las es-
calas territoriales reducidas, como las municipales, son los espacios en los que
se organiza, gestiona y percibe la satisfaccion y el disfrute de los visitantes.
Ademas, en muchos municipios el territorio no es exclusivo de este sector sino
que es compartido con otros y con los grupos sociales que lo habitan, con los
cuales se comparte, y se disputa el uso del suelo. Y la implantacién del turismo
como sector productivo de servicios lo convierte en un espacio especializado
que puede llevar a una ciudad al crecimiento urbanistico y este a la modifica-
cién del territorio.

Palabras clave: Destinos turisticos - Desarrollo del turismo - Territorio - Politica
turistica - Uso del suelo.

ABSTRACT

The document is the outcome of a research on development of news tourist destinations
in Argentina. It analyzes the initiatives and implementation of policies and strategies for its pro-
gress and, in particular, synthesizes the territorial implications as regulatory instances for its use.
Itis based on the idea that, in tourism, reduced territorial scales, such as the municipal ones, are the
spaces in which the satisfaction and enjoyment of visitors is organized, managed and perceived.
And that, in many cities the territory is not exclusive to this sector, but is shared with others,
with whom land use is disputed. So also that the introduction of tourism as a productive sec-
tor of services makes it a specialized space that can lead a city, town or village to urban growth.

Keywords: Tourism_destination - Tourism development - Territory - Tourist policy - Land use.
(1) Esparte del proyecto de investigacion “Destinos turisticos de reciente desarrollo en Argentina, Anélisis de
casos y aportes tedricos” 2009-2011y 2011-2015, Universidad Nacional de Quilmes, Argentina.

(2)  Licenciada en turismo, magister en desarrollo local, docente titular ordinaria e investigadora Universidad
Nacional de Quilmes, Dirige la Licenciatura en Turismo y Hoteleria, modalidad virtual, y la Maestria en Desarro-
llo y Gestion del Turismo de la UNQ.
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INTRODUCCION

La investigacién tuvo la finalidad de identificar y analizar el origen y la im-
plementacién de politicas y estrategias de desarrollo del turismo, sus seme-
janzas y diferencias, si las mismas producen el incremento en la oferta y en
la demanda, y si ello ocasiona algun tipo de repercusién sobre el territorio.
Se apoya en técnicas cualitativas, incluye la revisiéon de fuentes secundarias
y documentales, observacién directa, y entrevistas en profundidad a actores
referentes y relevantes del sector publico, privado y de la sociedad civil.

Contextualizando a la Argentina, la politica nacional implementada desde
1990, orienté el principio de descentralizacion sustentado en la Reforma del
Estado (Ley 23.696/1989), enfoque que, més tarde, se incorpora en la reforma
de la Constitucion Nacional (1994), que establece que el pais es una Republica
federal con su territorio dividido en provincias, y éstas en departamentos con-
formando el sistema federal de gobierno a través de un reparto de competen-
cias entre la nacién y las provincias. “Este aspecto de gobierno federal definira
el marco de competencia municipal [...]" (Montoya, 2009, p.26). De esa forma,
se reconocié que el municipio es el que debe decidir sobre sus propias poli-
ticas asegurandole mayor autonomia y también mayores responsabilidades.
De ese modo, el rol de autonomia municipal se enmarca dentro de la politica
provincial. Esa realidad, condujo a algunas localidades a promover sus propias
y nuevas alternativas de produccién para que les permitiera mejorar sus condi-
ciones del desarrollo socioecondémico. Algunas, como es el caso de los munici-
pios de estudio, con esa finalidad incorporaron al turismo como nuevo sector.

En lo concreto del turismo, y para esta investigacién, se considera que las
escalas territoriales reducidas, como las municipales, son los espacios en los
que se organiza, gestiona y percibe la satisfaccion y el disfrute de los visitantes.
Por otra parte, en los municipios el territorio no es exclusivo de este sector,
sino que es compartido con otros, asi como con los grupos sociales que lo ha-
bitan, con los cuales se comparte y disputa el uso del suelo. La implantacién
del turismo como sector productivo de servicios lo convierte en un espacio
especializado que puede llevar a una ciudad (también a otras escalas territo-
riales) al crecimiento urbanistico y este a la modificacion del territorio. De esa
forma, en el territorio, entendido como un espacio efectivamente apropiado
por los seres humanos, las relaciones sociales y de produccién, impactan, lo
moldean y transforman constituyéndose en un proceso dindmico a partir de
la interrelacién entre la poblacioén, la produccién, la distribucién y el consumo
(Sileo, 2014). Las transformaciones que producen los nuevos desarrollos como
los turisticos, influyen en la problemaética social en particular, por la incertidum-
bre que los cambios producen.

Como nuevos destinos turisticos se identifica a los que surgieron a partir
de la década de 1990 como consecuencia de la implementacién de politi-
cas nacionales imperantes y de sus efectos. Las mismas perjudicaron a cier-
tos modos de produccién tradicionales de muchos municipios, realidad que
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condujo a que, buscando mejorar sus condiciones socioecondémicas, determi-
nados gobiernos municipales promovieran sus propias y nuevas alternativas
de desarrollo. Algunos, incorporaron al turismo como una nueva actividad ya
sea con caracter principal o complementaria para que contribuyera a diver-
sificar las actividades productivas y a mejorar su situacién socioeconémica.

La unidad de estudio se circunscribe al centro turistico de estadia, y se
seleccionan casos a partir de los siguientes criterios: a) municipios constitui-
dos en destinos turisticos a partir de 1990; b) de pequefia 0 mediana escala
, ©) entre las actividades de produccion el turismo sea un sector de desa-
rrollo principal, complementario, y/o de crecimiento adicional; y d) que en
conjunto constituyan una muestra significativa del desarrollo local del turis-
mo. La muestra es de tipo intencional e incluye siete municipios sobre los
cuales existe conocimiento a-priori respecto de las transformaciones en sus
actividades productivas. Los mismos son Malarglie, 28.887 hab. (provin-
cia de Mendoza); Villa Pehuenia, 1.500 hab. (Neuquén); Paso de La Patria,
6.000 hab. (Corrientes); Federacién, 17.000 hab., Villa Elisa, 12.000 hab., San
José, 17.000 hab., y Chajari, 40.000 hab, los ultimos cuatro en la provincia
de Entre Rios. El anexo | presenta una breve caracterizacion de cada uno.
El periodo de estudio se extiende desde la década de 1990, hasta 2015.

Figura 1. Ubicacion geografica de los municipios de estudio

» Federacion, Chaijari,

.« Villa Elisay San José

Malargue

V. Pehuenia

Fuente: Instituto geogréfico nacional, disponible en: http://www.ign.gob.ar/images/MapasWeb2015/Ar-

gentinaBicontinental/ARG-BICO-COPLA A4 2016.jpg, y aportes propios de ubicaciéon de destinos turisticos.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Del total de los destinos turisticos de estudio, 4 (Villa Elisa, Federaciéon, Ma-
largle y Villa Pehuenia), implementaron politicas y estrategias para desarro-
llar el turismo. Entre los mismos, existen semejanzas en la decisién de llevar
adelante planes estratégicos, programas y acciones prioritarias. En todos, la
iniciativa y ejecucién recae en el gobierno, en general municipal, aunque los
lineamientos se formulan de forma participativa sumando al sector privado y
a la sociedad civil, también se incorporan consultores u organismos técnicos.
Los ejes de accién priorizan la organizacion y gestién institucional, la oferta, la
segmentacién de mercado, la calidad, la comunicacién, promocién y comer-
cializacion; la planificacion urbana y ambiental, la infraestructura, y la capacita-
cién. Los 3 destinos restantes (San José, P. de La Patria y Chajari), solo ejecutan
algunas acciones aisladas que también recaen en los gobiernos municipales.

Los destinos que instrumentaron politicas y estrategias tienen un crecimien-
to de nivel alto en la oferta, la demanda, en los ingresos e inversiones. Los
restantes oscilan entre los grados medio y bajo.

Tabla 1. Niveles de incremento en oferta turistica e inversiones

Planta Turistica,

. . . Inversién priva- Evolucién de Efectos

Localidad instalaciones e S E o
; da y/o publica demanda econémicos
infraestructuras

Villa Elisa Alto Alto Alto Alto

Federacién Alto Alto Alto Alto

San José Medio Baja Medio Bajo

Chajari Medio Medio Alto Medio

Paso de La Medio Medio Medio Medio

Patria

Villa Pehuenia Alto Alto Alto Alto

Malargue Alto Alto Alto Alto

Fuente: elaboracién propia

Mientras que las implicancias territoriales, en tanto areas correspondiente a
la jurisdiccion municipal que regula su aprovechamiento y uso, casi la totalidad
de los destinos dispone de cédigo de planeamiento urbano y territorial, u otra
instancia de regulacion. Es el caso de la definicién de determinados criterios
de zonificacién y edificacion: areas urbanas, de expansién urbana, rurales, resi-
denciales, urbanizacién condicionada, otras; tipologias edilicias, disefio arqui-
tectdnico, espacios verdes, otras; actividades a desarrollar por zonas (industria,
servicios, comercio, grado de molestia, uso residencial; en algunos casos zonas
turisticas, otros). En algunos destinos turisticos dichos cédigos incorporan los
aspectos ambientales y la preservacion del patrimonio histérico-cultural.
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Sin embargo, estas regulaciones no necesariamente se cumplen. En cier-
tos destinos se considera que al momento de concretarse los desarrollos de
las prestaciones de servicios para el turismo (como la oferta de alojamiento y
gastronomia, entre otras), existe cierta anarquia por parte de los inversores que
construyen segun su parecer y libre albedrio, y donde el gobierno municipal no
instrumenta los controles de rigor que las regulaciones existentes le permiten.

Por otra parte, la mayoria de las ciudades se beneficiaron con mejoras ur-
banisticas (apertura de nuevas calles, asfaltado de otras, sefializacion urbana
y turistica, ampliacién de alumbrado publico, red cloacal, gas); también con la
revalorizacion del entorno natural y cultural, y mejoras generales de las ciuda-
des. En algunos casos los vecinos mejoraron las fachadas de sus comercios y
casas, también los jardines contribuyendo a optimizar, de esa forma, la imagen
integral de la ciudad.

Un uUltimo tema, muy generalizado en todos los destinos, es la incidencia
del turismo, debido a la alta demanda de tierras para inversiones en alojamien-
tos y otras prestaciones del turismo, en el incremento del valor de la tierra y
también en el incremento del alquiler de las propiedades. Se considera que
ambos aspectos dificultan el acceso a la vivienda de la poblacién residente.

Tabla 2. Regulaciones e implicancias territoriales.

Destino Normas Implicancias territoriales

Ord. 736/92 Preservacién del patrimo-
nio, mejoramiento y recuperacién de

Apertura de nuevas calles, asfaltado,
sefalizacién urbana.

Villa Elisa
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recursos naturales y ambiente humano.
Ord. 1279/04 Programa de preserva-
cién cultural, histérica, monumental,
arquitectonica-urbanistica y ambiental.

Ord. 1317/05 Cédigo de planeamiento
urbano y territorial, atiende uso del sue-
lo, las actividades a desarrollarse por
zonas y se definen las clasificaciones de
industrias y servicios segun el grado de
molestias y su posible ubicacion. Fija
las &reas urbanas, rurales, residenciales,
urbanizaciéon condicionada, diferida y
no urbanizable.

Ord. 1160/02 establece las restricciones
a la divisién y al uso del suelo en la
zona del complejo termal.

Cuentan con el Subprograma la planifi-
cacion urbano ambiental e infraestruc-
turas (del Plan estratégico)

Esta obra est4 bajo licencia Creative Commons Atribuciéon — No Comercial

Mejora en conservacion y cuidado de
senderos y plazas. Los vecinos mejo-
raron sus casas, comercios y jardines
optimizando la imagen de la ciudad.
Revitalizacién entorno natural y cultural.
Incremento del valor de la tierra, pro-
piedades y alquileres.
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Federacion

Paso de La Patria

Ord. 1205/2003 Cédigo de orde-
namiento territorial y ambiental,

regula el crecimiento de la ciudad y el
surgimiento del recurso termal. Define
areas: urbana, de expansién urbana

(su incorporacion a la planta urbana se
supedita a la realizacién de obras de
infraestructura), complementaria (desti-
nada a la localizacién de industrias o ac-
tividades con alto grado de molestias,
también se localizan zonas relacionadas
con la produccién, el deporte y la
recreacién), y rural.

El area urbana tiene asignada zonas
turisticas residenciales y de expansion
residencial turistica.

Sin embargo se considera que

al momento se concretarse los desa-
rrollos de las prestaciones de servicios
existe cierta anarquia por parte de los
inversores privados que construyen
segln su parecer

Ord. 176/11 sanciona criterios de
zonificacién atendiendo a la ubicacién,
caracteristicas de las areas, tipologias
edilicias y usos que se permiten y/o ha-
bilitan en las propiedades particulares
ubicadas en la ciudad, distinguiendo la
siguiente delimitacion: area: 1.urbana
(consolidada, a consolidar, de expan-
sion, de interés turistico-paisajistico,

de emprendimientos especiales, de
recuperacion y de preservacion), y 2.
Sub-rural (de uso industrial o agricola)
del municipio. El érea urbana de interés
turistico-paisajistico esta destinada

a todas la propiedades que estén
comprendidas en zona riberefia al rio
Parana colinden de manera directa o
con una via de circulacién en medio
con ese rio y/ o tengan contacto directo
con los cursos de agua naturales.

Ord. 177/2011 reglamenta el fraccio-
namiento del suelo y trémites para su
aprobacion.

La recuperacion de costas del lago para
uso turistico. Extension red cloacal,
alumbrado publico a los barrios periféri-
cos y la apertura de calles.

Revitalizacién entorno natural y cultural.

Incremento del valor de la tierra, pro-
piedades y alquileres.

Incremento notable del valor de la
tierra y de alquileres.

Escases de energia eléctrica, en alta
temporada genera cortes; no se previd
sistema de cloacas que produce olores.
Al margen de la mejora de la zona
costanera y del asfaltado de pocas
calles, no se han hecho otras obras, y
hay escasa pavimentacion sobre el total
de las calles internas.

Ineficiente mejoraras urbanisticas y de
servicios publicos.

Continua en la pagina siguiente
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Villa Pehuenia

Chajari

60

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual

Cédigo urbano y de edificacion Villa
Pehuenia-Moquehue y area de influen-
cia, reglamenta condiciones y aspectos
relacionados con la preservacién de los
ecosistemas, el disefio arquitecténico y
las técnicas y métodos de construccion.
Zonificacién por zonas: a) central (agru-
pa predominantemente los usos institu-
cionales, comerciales, administrativos y
de amenidades); b) hotelera, localiza-
cién de este tipo de establecimientos
como uso exclusivo; c) de estudio
particularizado (para la implantacién de
proyectos particulares como complejos
de cabanias turisticas, clubs de campo,
alojamientos turisticos especiales con
baja densidad de ocupacién del suelo,
otros); d) residencial turistica (para

el uso de viviendas unifamiliares o
colectivas de uso turistico temporario);
e) residencial (destinada al uso per-
manente para la poblacién residente,
admitiéndose el uso residencial con el
comercio diario); f) recreativa (destinado
al uso recreativo en particular debido

a sus caracteristicas paisajisticas); zona
de servicios (agrupa las actividades de
servicio urbano que por sus caracte-
risticas inocuas y no molestas, pueden
ser admitidas); g) de reserva (zonas que
por sus caracteristicas ambientales no
admiten usos) y h) rurales (destinadas
al desarrollo de actividades producti-
vas, alternativas al turismo (forestales,
ganaderas, agricolas).

Ord. 082/10 refiere a la proteccién

de espacios verdes y crea las reservas
naturales urbanas.

Ord. 036/99 Cédigo municipal de
ordenamiento territorial busca sostener
un equilibrado uso del suelo y organizar
el espacio urbano, equipamiento

de espacios verdes y una equitativa
provision de infraestructuras. Regula

el uso del suelo y la preservacion de
aspectos ambientales. Define las areas
para el uso residencial, comercial,
industrial, institucional y mixto. También
las areas designadas a zonas urbanas
(asentamiento humanos residenciales,
actividades terciarias, y de produc-

cién compatibles), de reserva urbana
(ampliacion de la ciudad), se servicios
de rutas, de seguridad, industrial y rural
(agricola, ganadera, forestal y citricola).
La zona urbana se divide en distritos,
encontrandose la hoteleria, la gastrono-
mia y los entretenimientos en general
dentro del de Uso Predominante.

El Codigo de edificacion 18/1976
regula las construcciones de la ciudad
en tanto construccion, ampliacion,
refaccién, demolicién u otras.

Ord 1262/2013 autoriza al gobierno
municipal a la venta de lotes dentro
del parque termal para la construc-
ciéon de alojamientos y residencias
particulares.

Instalacién de gas, agua potable, alum-
brado publico, cloacas, adoquinado de
calles, pavimentacion ruta 3 de acceso,
embellecimiento y ampliacion del
centro comercial.

Mejora pavimento de calles y avenidas,
iluminacién urbana, construcciéon bici-
senda, mayor sefialética urbana aunque
consideran que no es suficiente, y las
mejoras generales de la ciudad.
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San José

No dispone de cédigo de planea-
miento urbano y territorial que atienda
el uso del suelo y las actividades a
desarrollar a partir de definir criterios
de zonificacién.

Mejoras en inversiones en infraestruc-
tura (alumbrado publico, red cloacal,
calles, asfaltado de calles, alcantarilla-
do, red de agua potable, parques, u
otros) obras realizadas para favorecer

en primera instancia a la comunidad
local. No se produijo la recuperacion
de sitios para la proteccién ambiental y
patrimonial

Resol. 1426/07 Cédigo de ordenamien- = Mejoras acceso a ciudad, lluminacién

to territorial departamental, incluye RN 40 - principal arteria de la ciudad,

criterios de microzonificacién pavimentacion de calles; mejora de
plazas y parques; conservacion edi-
ficios publicos; extension red energia
eléctrica y gas; instalacion de fibra
Sptica en proceso.

Malargue

Mejoras generales y embellecimiento
de la ciudad.

Fuente: elaboracién propia en base al anélisis de normas.

COMENTARIOS DE CIERRE

En los casos de estudio, se destacan los diversos beneficios que la imple-
mentacion de determinadas politicas y estrategias produjeron, y que permi-
tieron a los municipios alcanzar algin nivel de desarrollo a partir del turismo.
Aquellos que instrumentaron politicas y estrategias para impulsar el turismo
con objetivos, visiones y programas de accién claros, y con proyeccion de
largo plazo, tienen un nivel alto en el crecimiento de la oferta, la demanda,
las inversiones y los efectos econdmicos del sector. Los restantes oscilan entre
los niveles medio y bajo. Por otra parte, algunas ciudades se beneficiaron con
determinadas mejoras urbanisticas y con la revalorizacién del entorno natural
y cultural.

Asimismo, casi todos los destinos disponen de un marco normativo ten-
diente a ordenar el planeamiento urbano vy territorial, y definen criterios de
zonificacién, edificacion, espacios verdes y preservacion del patrimonio. Sin
embargo no su cumplimiento no necesariamente se instrumenta, situacion
que afecta, de uno u otro modo, el crecimiento de algunos destinos.
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ANEXO |
Breve caracterizacién de los municipios
Malargtie, provincia de Mendoza

Se ubica al sudoeste de la provincia, a 1198 Km. de la ciudad de Buenos Aires y
a 421 de la capital provincial; es un municipio de primera categoria y tiene 28.887
habitantes. En esa provincia la administracion municipal coincide con la unidad depar-
tamental -por lo que su estudio es desde esta Ultima unidad-, y estd a cargo de una
municipalidad. Esta a 1.475 mts. s.n.m., predomina el clima desértico en el centro, seco
de estepa al este y polar de tundra, al oeste del Departamento. La temperatura maxima
es de 35° (diciembre) y minima de -13° (julio). Posee seguridad policial, gendarmeria,
defensa civil, bomberos, servicios de salud, instituciones bancarias, registro civil, escue-
las primarias, secundarias y formacién técnica; TV y telecomunicaciones; red de agua
potable, cloacas, gas natural y esta interconectada al sistema nacional de energia. En lo
concreto del ejido municipal es pequefio, préspero seguro y tranquilo. Las principales
actividades econémicas tradicionales fueron la explotacién y produccién de la mineria
(desde los '50) y el petréleo (a partir de los '70). El turismo de inicia en los ‘90 de la
mano del turismo naturaleza, y cuando el gobierno local considero al sector como un
importante productor de la economia local debido al retroceso que iniciaron las activi-
dades productivas tradicionales.

Es necesario resaltar que en 1983 se inaugura el Complejo de ski Las Lefias, princi-
pal destino-producto turistico provincial, distante 80 kms del centro urbano, desarro-
llado artificialmente adoptando la forma de proyecto integrado creando un espacio ex
novo que, por lo tanto, practicamente no produce beneficios a la ciudad.

Chajari, provincia de Entre Rios

Se ubica en el noreste de la provincia, a 523 Km. de la ciudad de Buenos Aires sien-
do su principal acceso vial. Es un municipio de primera categoria con una poblacién de
mas de 34.000 habitantes.Su geografia es llana con leves ondulaciones, el clima es sub-
tropical sin estacion seca y con veranos calurosos. La base productiva histérica es la ci-
tricultura que produce actividades anexas. Otras son la ganadera, forestal y maderera;
en menor medida la horticultura y apicultura. El turismo se incorporé en 2001 cuando el
gobierno construye e inaugura el parque termal. Posee seguridad policial, Gendarme-
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ria Nacional, Prefectura Naval, Defensa Civil, Bomberos, Servicios sanitarios (hospital y
clinicas), instituciones bancarias, registro civil, escuelas primarias, secundarias y de for-
macioén técnica, y pocas carreras universitarias; servicios de TV y telecomunicaciones; y
esta interconectada al sistema nacional de energia. Es una préspera ciudad, segura y
tranquila y desde 1995 es considerada la de mayor crecimiento econémico provincial.

Villa Pehuenia, provincia de Neuguén

Se fundd en 1989, se ubica al centro-oeste de la provincia, en la Patagonia andina,
a 1.200 m.s.n.m, y esta rodeada al oeste por la cordillera de los Andes. Se caracteriza
por una importante cantidad de lagos de origen glaciar y rios de cierto caudal. Distante
310 Km. de la ciudad de Neuquén y a 1.450 Km. de Buenos Aires. Es un municipio de
tercera categoria, la poblacion es de unos 1.500 habitantes, y conviven dos culturas
muy diferentes que requieren de acuerdos continuos: los criollos y las comunidades
originarias mapuches que representan un 25 % sobre el total. El clima es frio hime-
do, el invierno es extenso y con temperaturas que llegan a bajo cero y la nieve cubre
la zona; los veranos son agradables. Dispone de accesos viales, no tiene aeropuerto
dependiendo de los més cercanos en ciudad de Neuquén y S. Martin de Los Andes.
Cuenta con abastecimiento de agua potable, energia eléctrica, gas instalado, sefal
de telefénica celular, centro de salud y escuela de formacién primaria y secundaria.Su
principal actividad econémica fue la ganaderia ovina, bovina y la explotacién forestal.
Es un destino turistico emergente que se encuentra en un proceso de crecimiento
sostenido. La gestion de gobierno ha logrado acompariar de forma sostenida el creci-
miento turistico, manteniendo su perfil de aldea de montana.

Paso de la Patria, provincia de Corrientes

Corresponde a la segunda categoria de municipios. Su poblacién se estima en
6.000 habitantes y es una de las principales villas turisticas de la regién, siendo su prin-
cipal atractivo el rio Parana, debido a sus balnearios y a la pesca.

El principal acceso es vial, posee un puerto comercial y numerosos embarcaderos
deportivos. Cuenta con infraestructuras y equipamientos, y dispone de servicios de se-
guridad policial, bomberos, Prefectura Naval y Gendarmeria Nacional; servicios sanita-
rios (hospital), Aduana, Juzgado de Paz, Registro Civil, escuela de educacién primaria,
TV por cable, telefonia e Internet. El clima es, subtropical con lluvias abundantes y un
promedio anual de 17°, los veranos pueden superar los 40° y los inviernos son templa-
dos. Las actividades productivas son escasas y la principal fuente genuina de recursos
es el turismo. El crecimiento de la demanda turistica, acrecenté la oferta de servicios, y
ha proliferado la instalacion de residencias de fin de semana de habitantes de impor-
tantes localidades cercanas.

Federacion, provincia Entre Rios

Se sitlia al noreste de la provincia, distante a 490 kms de la ciudad de Buenos Ai-
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res, es la ciudad mas joven del pafs y construida de forma totalmente planificada. La
planta urbana tiene el 80 % de sus calles asfaltadas, y su disefio incorporé un 60 % de
espacios verdes concentrado en su mayoria en la zona costera al lago. Casi el 100 % de
las viviendas cuentan con servicios publicos de alumbrado, telefonia, red eléctrica con
tendido subterraneo, y sanitaria. La poblacion tuvo un abrupto crecimiento de 10.351
habitantes en 1990 a una estimacion de 17.000.No registra mayores focos de margina-
cién social y posee un alto nivel de seguridad.

El clima es subtropical con transicién a templado, las temperaturas oscilan entre
+13 C°® eninvierno y + 25 C° en verano. El principal acceso es vial.

La grave crisis econémica que atravesé Argentina en la década de 1990, influyd ne-
gativamente en sus factores tradicionales de produccién (industria maderera). Debido a
su critica situacion econémica, en 1995el gobierno municipal contemplé que el turismo
podia contribuir al desarrollo, y comenzé a impulsarlo y lo hizo a partir de construir un
parque termal, primero en la regién.

San José, provincia Entre Rios

Se ubica al este de la provincia, distante a 350 kms de la Ciudad de Buenos Aires y
la poblacién se estima en 17.000 habitantes.

Su topografia se caracteriza por zonas de suaves ondulaciones, se encuentra a ori-
llas del rio Uruguay, se incluye dentro del clima templado pampeano, y tiene cuatro
estaciones bien definidas. El principal acceso es vial. Cuenta con servicio de agua po-
table, cloacas, alumbrado publico, recoleccion residuos, telefonia, de salud, telecomu-
nicaciones y educacién basica. Durante décadas su principal producto turistico fue el
de sol y playa de rio y, desde 2004 diversificé con el turismo termal.

Villa Elisa, provincia Entre Rios

Municipio de primera categoria, se ubica al norte de la provincia, tiene unos 12.000
habitantes y en los ultimos afos, debido al turismo se produjo un crecimiento urbano
y poblacional de relevancia.

Pertenece a la llanura ondulada mientras que el clima es templado-himedo. El
principal acceso es vial. Posee servicios publicos de alumbrado, red de agua corriente,
sistema cloacal y recoleccion de residuos para la mayoria del area urbana. Los espacios
publicos verdes equivalen al2,6% del total de la planta urbana, son muy sensibles para
las autoridades y los pobladores que valoran su mantenimiento, aspecto que carac-
teriza a la ciudad que posee amplios y cuidados espacios verdes. El turismo surgié
en 1999 como consecuencia de la crisis agricola-ganadera que afectaba a la ciudad
y a sus factores de mayor produccién tradicional (avicultura y produccién de arroz), y
de la mano del aprovechamiento del recurso termal, mediante la construccién de un
complejo termal.

Recibido: 10/08/2017 | Evaluado: 18/10/2017 | Corregido: 03/11/2017
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LA ALINEACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
THE ALIGNMENT OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF TOURISM ORGANIZATIONS
WITH THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
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Universidad Nacional de Lujan
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RESUMEN

En el contexto de la Agenda 2030 y atendiendo a las actuales conceptua-
lizaciones de turismo sustentable y responsabilidad social, el turismo social-
mente responsable es aquel que entiende que las organizaciones del sector
deben asumir las responsabilidades asociadas a los impactos derivados de sus
decisiones y actividades, a través de un comportamiento transparente y ético.

El anélisis comparativo de la Agenda 2030 y de la ISO 26000:2010 permite
concluir que las organizaciones del sector turistico contribuyen a la consecu-
cién de los ODSs al implementar buenas practicas de responsabilidad social,
ya que ambos instrumentos comparten su objetivo general que es propender
al desarrollo sostenible y su conceptualizacién, reconociendo sus tres dimen-
siones y su interdependencia.

Palabras claves: Sustentabilidad - Organizaciones turisticas - Responsabilidad
social - Objetivos de Desarrollo Sostenible - Articulacion

ABSTRACT

In the context of the 2030 Agenda, and taking into account the current conceptualizations
of sustainable and socially responsible tourism, socially responsible tourism is understood as the
responsibility that sector organizations must assume associated with the impacts derived from their
decisions and activities through transparent and ethical behavior.

The comparative analysis of the 2030 Agenda and I1SO 26000:2010 allows to conclude that the
organizations of the sector contribute to the achievement of the SDGs through the implementation
of good practices on social responsibility, since both instruments share their general objective,
which is to promote sustainable development, and its conceptualization, recognizing its three di-
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mensions and its interdependence.

Keywords: Sustainabiblity Touristic organizations - Social responsibility - Sustainable Development
Goals - Partnership

INTRODUCCION

La amplitud de los efectos multiplicadores de las actividades turisticas y su
caracter de importante movilizador socioeconémico potencian los impactos
positivos de las organizaciones socialmente responsables del sector sobre las
tres dimensiones del desarrollo sustentable.

"El concepto de turismo sustentable se inscribe en el proceso de elabora-
cion de la idea de ambiente que ha cuajado, progresivamente, en los instru-
mentos fundacionales del derecho ambiental internacional hasta tomar im-
pulso definitivo la nocién de desarrollo sustentable” (Martinez y Rosenfeld,
2016). Por consiguiente, la evolucién de ese proceso signa el del concepto de
turismo sostenible.

Abordando el panorama actual, comenzamos recordando que la Conferen-
cia de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas Rio+20 (Rio de Janeiro, 20 al
22 de junio de 2012), se enfocd en asegurar un renovado acuerdo politico en
desarrollo sostenible.

Desde esta impronta, el documento final de la Conferencia al referirse al
turismo sefala: “Ponemos de relieve que el turismo bien concebido y bien
gestionado puede hacer una contribucién importante a las tres dimensiones
del desarrollo sostenible, tiene vinculos estrechos con otros sectores y puede
crear empleo decente y generar oportunidades comerciales. Reconocemos
la necesidad de apoyar las actividades de turismo sostenible y la creacion de
capacidad conexa que permitan crear conciencia ambiental, conservar y pro-
teger el medio ambiente, respetar la fauna y la flora silvestres, la diversidad
bioldgica, los ecosistemas y la diversidad cultural, y aumentar el bienestar y
mejorar los medios de vida de las comunidades locales apoyando las eco-
nomias locales y el medio humano y natural en su conjunto. Pedimos que se
preste mas apoyo a las actividades de turismo sostenible y de creacion de
capacidad en esa esfera en los paises en desarrollo a fin de contribuir al logro
del desarrollo sostenible.”

"Desde el foro paralelo de la Cumbre -denominado “Turismo para un futuro
sostenible”, auspiciado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), los
participantes convinieron en que el turismo puede aportar una contribucién
significativa a los tres pilares del desarrollo sostenible” (Martinez y Rosenfeld,
2017). Sosteniendo esta posicion, sefialaron que «El turismo estd vinculado
con los siete temas clave discutidos aqui en Rio+20 -el empleo, la energia,
las ciudades, la alimentacién, el agua, los océanos y los desastres-, y puede
ser un factor de desarrollo tanto para los paises en desarrollo como para los
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desarrollados»; destacaron «La capacidad del turismo para crear empleo es
esencial en este debate» y resaltaron los efectos multiplicadores del turismo:
«No podemos olvidar que por cada empleo que se crea en el turismo, se crean
muchos mas en otros sectores».

En sintesis, y tal como afirmé en la clausura del evento el Secretario Ge-
neral de la Cumbre para la Tierra de 1992, el “sector tiene un interés real en
proteger el medio ambiente y un enorme potencial para la economia verde,
ya que son sus activos los que necesitamos conservar y potenciar”. (Strong,
2012). De ello deriva que el turismo sostenible no es un concepto aislado, sino
que es una pieza dentro de la estrategia global de desarrollo sostenible.

En la Cumbre Especial sobre el Desarrollo Sostenible (Nueva York, 25 al 27
de septiembre de 2015), los 193 Estados Miembros de la ONU, por consen-
so, aprobaron el documento final de la Cumbre denominado “Transformando
nuestro mundo: Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que contiene un
conjunto de objetivos y metas.

Los denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs) son un con-
junto integrado e indivisible de prioridades mundiales para el desarrollo soste-
nible, constituido por 17 objetivos, acompafados de 169 metas relacionadas.

Recordando lo expresado respecto a la actividad turistica en el documento
final de Rio + 20, se destacan a continuacién las referencias expresas a esa
actividad en el marco de los ODSs:

Obijetivo 8 - Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sos-
tenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Meta
8.9: "Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promo-
ver un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales”.

Objetivo 12 - Garantizar modalidades de consumo y produccién sosteni-
bles. Meta 12.b: “Elaborary aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca
los efectos en el desarrollo sostenible con miras a lograr un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

Objetivo 14 - Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los ma-
res y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. Meta 14.7: “Para 2030,
aumentar los beneficios econémicos que los pequefios Estados insulares en
desarrollo y los paises menos adelantados reciben del uso sostenible de los
recursos marinos, en particular mediante la ordenacién sostenible de la pesca,
la acuicultura y el turismo”.

Se entiende que las organizaciones del sector turistico deben asumir las
responsabilidades asociadas a los impactos derivados de sus decisiones y ac-
tividades, a través de un comportamiento transparente y ético. Por ello, las
organizaciones deben actuar en el marco de la responsabilidad social.

En ese marco, resulta relevante la consideraciéon de la Norma Internacional
ISO 26000:2010 — Guia de responsabilidad social, cuyo objeto es ayudar a las
organizaciones a contribuir al logro del desarrollo sostenible.

La ISO 26000:2010 provee un entendimiento comdn en materia de respon-
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sabilidad social, que insta a que las organizaciones no solamente integren la
responsabilidad social a su propia operatoria sino también a que la lleven a la
practica dentro de su esfera de influencia.

Segun la ISO 26000:2010 el concepto de la responsabilidad social (RS) esta
integrado por las siguientes 7 materias fundamentales: gobernanza de la or-
ganizacién, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas
justas de operacion, asuntos de consumidores y participacién activa y desarro-
llo de la comunidad. Estas materias fundamentales cubren los impactos mas
probables, tanto de tipo econémico, como ambiental y social que deberian
abordar las organizaciones. Para cada una de ellas, la norma proporciona una
visién general, los principios y las consideraciones relacionadas y una descrip-
cion de los asuntos asociados, que en total son 37.

Para cada uno de los 37 asuntos de RS la guia aporta una descripcion del
asunto y enumera 258 acciones y expectativas.

De lo expuesto se deriva que la ISO 26000:2010 proporciona una guia
de RS para las organizaciones empresariales, publicas y de la sociedad civil
-incluidas las del sector turistico-, para una comprensién globalmente consen-
suada de lo que es la RS y lo que las organizaciones tienen que hacer para
operar de una manera socialmente responsable.

OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo es la identificacion de las contribuciones
de las acciones de responsabilidad social de las organizaciones privadas del
sector turistico a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de los estados.

METODO

En el marco de las investigaciones relacionadas con la responsabilidad so-
cial, tempranamente, a partir de 2014, las autoras abordaron las posibles si-
nergias y complementariedades entre los entonces proyectados ODSs y la RS,
implementando el método de observacién documental, utilizando el método
de comparacién descriptivo y analisis comparativo.

Posteriormente, a partir de la aprobacién de la Agenda 2030, los trabajos
de investigacion se orientaron a la construcciéon de una herramienta practica
para la identificacion de la contribucién de las acciones de RS desarrolladas
por las organizaciones al logro de los ODS. A esos efectos, la metodologia de
abordaje se dirigié al confronte de las ciento sesenta y nueve metas asociadas
a los diecisiete objetivos, tal como quedaron plasmados en el programa de
Objetivos de Desarrollo Sostenible -aprobado en la Cumbre Especial sobre
Desarrollo Sostenible, con las casi trescientas acciones y expectativas relacio-
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nadas a los treinta y siete asuntos de las siete materias fundamentales de la
ISO 26000:2010 - Guia de responsabilidad social y paralelamente se continué
desarrollando la linea de investigacion.

En publicacién oficial de ISO, la Organizacién Internacional de Normali-
zacién al abordar estas relaciones reconoce la aplicacién de la herramienta
generada (ISO, 2016).

En esta ponencia se focaliza la aplicacién de la herramienta a las organiza-
ciones del sector turistico.

A esos efectos se tiene en miras el enfoque y los desarrollos efectuados en
la materia por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT y Red Espafiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2016).

DESARROLLO

Del andlisis de la correlacién y la sinergia entre los 17 ODSs y sus corres-
pondientes metas con la ISO 26000:2010 se desprenden los siguientes co-
mentarios generales:

El objetivo general de ambos documentos es propender al desarrollo sos-
tenible, compartiendo su conceptualizacién, el reconocimiento de sus tres di-
mensiones y su interdependencia.

Se comprueba la sinergia entre ambos documentos puesto que algunos
de los ODSs y/o metas relacionadas requieren un impulso y liderazgo por
parte de los poderes publicos, mientras que la Guia reafirma que “si bien el
desarrollo deberia guiarse y conducirse principalmente a través de politicas
publicas, el proceso de desarrollo depende de las contribuciones de todas las
organizaciones”(ISO, 2010).

Correlativamente, mas alld que los ODSs dedican un objetivo especifico
(Objetivo 5) al logro de la igualdad entre los géneros, todo el documento tra-
sunta un enfoque general de las cuestiones de género, mientras que la dimen-
sién de género es transversal a toda la ISO 26000:2010, como expresamen-
te consigna: “se ha demostrado la existencia de un vinculo positivo entre la
igualdad de género y el desarrollo econémico y social. ... Las organizaciones
deberfan revisar sus decisiones y actividades para eliminar sesgos de género y
promover la igualdad de género” (ISO, 2010).

A los efectos del presente trabajo se ha entendido que es central el anélisis
de la Meta 9 del Objetivo 8 dado que ella plasma la conceptualizacién actual
del turismo sostenible - tal como se ha dado cuenta en la Introduccién -, en el
marco de la agenda de desarrollo para los préoximos 15 afios.

De la confrontacion de esta meta con el texto de la ISO 26000:2010 en
general, y con el del Capitulo 6 — Orientacién sobre materias fundamentales

de responsabilidad social, en especial, surge que la implementacién por parte
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de las organizaciones del sector turistico de acciones previstas en la guia con-
tribuye a su consecucién.

En lo referido a las acciones y expectativas relacionadas con la materia
gobernanza de la organizacién, se destacan como aportes: el desarrollo de
estrategias, objetivos y metas que reflejen el compromiso de la organizacién
hacia la RS; el uso eficiente de los recursos financieros, naturales y humanos;
la revision y evaluacion, periddica de los procesos de gobernanza de la orga-
nizacién.

En lo referido a las acciones y expectativas relacionadas con la materia de-
rechos humanos se enfatiza que las organizaciones tienen la responsabilidad
de ejercer la debida diligencia con el fin de identificar, prevenir y abordar los
impactos reales o potenciales sobre los derechos humanos resultantes de sus
actividades o de actividades de aquellos con los que tienen relacién. Situacio-
nes tales como pobreza, desastres naturales, proximidad de las operaciones
a comunidades de pueblos indigenas, actividades que puedan afectar o invo-
lucrar nifios o cadenas de valor complejas que impliquen un trabajo informal,
podrian requerir un mayor proceso de debida diligencia para asegurar el res-
peto de los derechos humanos. La organizacion deberia esforzarse para ase-
gurar que no discrimina a sus empleados, socios, clientes, partes interesadas
ni a nadie con quien tenga algun tipo de contacto o a quién pueda producirle
un impacto. La organizacién deberia asegurarse, de manera independiente,
que aborda la libertad de asociacién y negociacién colectiva, el trabajo forzo-
so, la igualdad de oportunidades, el trabajo infantil.

En lo referido a las acciones y expectativas relacionadas con la materia prac-
ticas laborales los aportes destacables son: asegurar que todo trabajo sea des-
empefiado por mujeres y hombres reconocidos legalmente como empleados
o reconocidos legalmente como trabajadores auténomos; eliminar cualquier
practica arbitraria o discriminatoria de despido; proporcionar condiciones de
trabajo decentes en relacidn a salarios, horas de trabajo, descanso semanal,
vacaciones, salud y seguridad, proteccién de la maternidad y conciliacién de
la vida familiar y laboral; usar politicas e iniciativas en el lugar de trabajo para
aumentar la capacidad y la empleabilidad de los individuos.

En lo referido a las acciones y expectativas relacionadas con la materia
medio ambiente los aportes a destacar son: identificar los aspectos e impac-
tos de sus decisiones y actividades en el entorno que la rodea; involucrarse
con las comunidades locales en relacidon con las emisiones contaminantes y
los residuos, reales y potenciales, los riesgos relacionados con la salud y las
medidas actuales y propuestas para su mitigacion; implementar medidas de
eficiencia en el uso de energia, agua y otros recursos, asi como medidas para
reducir y minimizar de manera progresiva las emisiones directas e indirectas de
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gases efecto invernadero que se encuentran dentro de su control y fomentar
acciones similares dentro de su esfera de influencia; considerar proyecciones
climaticas globales y locales a futuro, con el fin de identificar riesgos e integrar
la adaptacion al cambio climatico dentro de su toma de decisiones e identi-
ficar impactos negativos potenciales sobre la biodiversidad y los servicios de
los ecosistemas y tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos.

En el marco de la materia practicas justas de operacion se reconoce que
una organizaciéon puede influir sobre otras a través de sus decisiones sobre
adquisiciones y compras y que mediante su liderazgo en su esfera de influen-
cia puede promover la adopcién y el apoyo de los principios y practicas de
la RS; por tanto dentro de las acciones y expectativas relacionadas se desta-
ca el aporte de la integracién de criterios éticos, sociales, ambientales y de
igualdad de género, y de salud y seguridad, en sus politicas, estrategias y
practicas de compras, distribucion y contratacién. A esos efectos resulta bene-
ficioso considerar un marco consensuado coherente con los nuevos modelos
de gestion. Con este objetivo recientemente se ha publicado la norma I1SO
20400 de Compras Sostenibles, basada en la ISO 26000. En su introduccion,
la norma establece; “Todas las organizaciones tienen impactos ambientales,
sociales y econémicos. Las compras son un poderoso instrumento para todas
las organizaciones que desean actuar de una manera responsable y contribuir
para el desarrollo sostenible y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS). Mediante la integraciéon de la sostenibilidad en las politicas y
practicas de compras, incluidas las cadenas de suministro, las organizaciones
pueden gestionar los riesgos (incluidas las oportunidades) para el desarrollo
sostenible el dmbito medioambiental, social y econémico. Las compras soste-
nibles representan una oportunidad para brindar més valor a la organizacién
mediante la mejora de la productividad, la evaluacién del valor y del desem-
pefo y la comunicacion entre compradores, proveedores y todas las partes
interesadas, y mediante el fomento de la innovacién. Este documento ayuda
a las organizaciones a cumplir con sus responsabilidades de sostenibilidad,
proporcionando comprension de: qué son las compras sostenibles; cuales son
los impactos a la sostenibilidad y las consideraciones sobre ella a través de los
diferentes aspectos de la actividad de compras: la politica, la estrategia, la or-
ganizacion, los procesos; como implementar compras sostenibles.” “Tal como
la ISO 26000:2010, el documento resulta aplicable a cualquier organizacién,
ya sea publica o privada, independientemente de su tamafio y localizacion,
y se pretende que sea entendida por cualquier parte interesada involucrada
o afectada por las decisiones y procesos de compras. Por lo tanto, resulta
también aplicable a todas las organizaciones del sector turistico” (Martinez y
Rosenfeld, 2017).

En lo referido a las acciones y expectativas relacionadas con la materia
asuntos de consumidores los aportes destacables son: el no involucramiento
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en practicas que sean confusas, engafosas, fraudulentas o injustas, incluida la
omisién de informacién esencial; el consentir en compartir de forma transpa-
rente informacién pertinente, facilmente accesible y comparable, como base
para una decisiéon fundamentada por parte del consumidor; el dar a conocer
abiertamente los precios e impuestos totales, los términos y las condiciones
de los productos y servicios; la utilizacién de contratos que estén escritos en
leguaje claro, legible y comprensible, no incluyan términos contractuales in-
justos, proporcionen informacién clara y suficiente acerca de los precios, ca-
racteristicas, términos, condiciones y costos, la duracién del contrato y los
periodos de cancelacion; el proporcionar productos y servicios que, en con-
diciones de uso normales y razonablemente previsibles, sean seguros para
los usuarios y otras personas, para su propiedad y para el medio ambiente; el
andlisis de las quejas y la mejora de las practicas para responder a las quejas;
la proteccion de los datos de caracter personal mediante salvaguardas ade-
cuadas de seguridad.

En lo referido a las acciones y expectativas relacionadas con la participa-
cién activa y desarrollo de la comunidad los aportes mas destacables son: la
consulta a los grupos representativos de la comunidad para la determinacién
de las prioridades de la inversién social y las actividades de desarrollo de la
comunidad; la consulta a las comunidades, incluyendo los pueblos indigenas,
en los términos y condiciones de desarrollo que les afecten y la contribucién a
la formulaciéon de politicas y al establecimiento, implementacién, seguimiento
y evaluacién de programas de desarrollo; la promocién de actividades cultu-
rales, el reconocimiento y la valoracién de las culturas locales y de las tradicio-
nes culturales; la contribucién a la conservacién y proteccién del patrimonio
cultural, especialmente en aquellos lugares donde las actividades de la orga-
nizacion puedan tener un impacto sobre el mismo, y cuando sea adecuado,
la promocion del uso del conocimiento tradicional y de las tecnologias de las
comunidades indigenas.

Completan los aportes en lo relacionado a esta materia: el analisis del im-
pacto de las decisiones de inversién de la organizacion sobre la creacion de
empleo y, cuando sea viable econémicamente, la realizacion de inversiones
directas que alivien la pobreza, a través de la creacién de empleo; la consi-
deracién de la posibilidad de contribuir a desarrollar y mejorar programas de
desarrollo de habilidades en la comunidad; el prestar especial atenciéon a los
grupos vulnerables en materia de empleo y creacién de capacidad, y conside-
rar la posibilidad de contribuir a promover las condiciones marco necesarias
para la creacion de empleo; el considerar, cuando sea viable econémicamen-
te, desarrollar las tecnologias y el conocimiento potenciales a escala local y
tradicional, respetando al mismo tiempo los derechos de la comunidad a esos
conocimientos y a esas tecnologias.

En especial, resultan de importancia: considerar el impacto econémico y
social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los impactos
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en los recursos bésicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comuni-
dad; considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacién
de la actividad econémica existente en la comunidad; considerar dar prefe-
rencia a los productos y servicios de los proveedores locales y contribuir a su
desarrollo cuando sea posible; considerar llevar a cabo iniciativas para forta-
lecer las capacidades y oportunidades de los proveedores establecidos en el
ambito local para contribuir a cadenas de valor, prestando especial atencién
a los grupos desfavorecidos dentro de la comunidad; considerar contribuir
con programas y alianzas duraderos que apoyen a los miembros de la comu-
nidad, en especial a las mujeres y demas grupos socialmente desfavorecidos y
vulnerables, a establecer negocios y cooperativas, mejorar la productividad y
promover el espiritu emprendedor.

Finalmente debe destacarse, en el marco de esta materia fundamental, que
se reconoce que existe inversion social cuando las organizaciones invierten sus
recursos en iniciativas y programas orientados a mejorar aspectos sociales de
la vida en comunidad, tales como educacién, formacién, cuidado de la salud,
desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso a la informacién o cualquier
otra actividad que promueve el desarrollo sostenible.

CONCLUSIONES

En el contexto de la Agenda 2030 y atendiendo a las actuales conceptua-
lizaciones de turismo sostenible y responsabilidad social, se concluye que el
turismo socialmente responsable es aquel que entiende que las organizacio-
nes del sector deben asumir las responsabilidades asociadas a los impactos
derivados de sus decisiones y actividades, a través de un comportamiento
transparente y ético.

Dada la transversalidad sistema turistico — con sus diversos sectores, cate-
gorias y actividades - todos los ODSs deben ser abordados en estrecha cola-
boracién entre los gobiernos, la industria, la sociedad civil y la academia.

Los gobiernos deberian crear plataformas multi-stakeholders de coopera-
cion enfocadas hacia el uso eficiente de los recursos, el valor compartido y la
rendicién de cuentas.

El sector turistico puede realizar una gran contribucion al logro de los ODSs
dado que puede aportar a la reduccién de la inequidad, contribuir al bien-
estar de los turistas, trabajadores y comunidades locales, proveer empleos
decentes, asegurar la seguridad alimentaria, promover patrones sostenibles
de consumo e iniciativas de alianzas locales. Ademés de responsabilizarse por
sus impactos ambientales, las organizaciones del sector turistico - incluyendo
sus cadenas de valor - deben abordar la diversidad en los puestos de trabajo,
el empoderamiento de las mujeres y los jévenes, la proteccion de los nifios y
el involucramiento de sus empleados con las comunidades en las que opera.
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El analisis comparativo de la Agenda 2030 y de la ISO 26000:2010 permite
concluir que las organizaciones del sector turistico contribuyen a la consecu-
cion de los ODSs al implementar buenas practicas de responsabilidad social,
ya que ambos instrumentos comparten su objetivo general que es propender
al desarrollo sostenible y su conceptualizacion, reconociendo sus tres dimen-
siones y su interdependencia.

Del resultado del andlisis surge que una misma accién de responsabilidad
social de las organizaciones del sector turistico puede contribuir al logro de
diferentes ODSs.

Del andlisis de los ODSs surge que algunos de los objetivos —y/o metas- re-
quieren un impulso y liderazgo por parte de los poderes publicos, pero asimis-
mo que para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan
alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Concordan-
temente, la Guia reafirma que “si bien el desarrollo deberia guiarse y condu-
cirse principalmente a través de politicas publicas, el proceso de desarrollo
depende de las contribuciones de todas las organizaciones”, comprobandose
la sinergia entre ambos instrumentos.

Finalmente, queda demostrado que las organizaciones privadas del sector
turistico pueden encontrar en las interrelaciones identificadas la articulacién
con el sector publico que les permita contribuir a la resolucién de las comple-
jas problematicas econdémicas, sociales y ambientales de nuestros dias que
constituyen los mayores desafios del siglo XXI.

El Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo representa
una gran ocasion para dar a conocer la importante contribucién de todas las
organizaciones del sistema turistico a la sustentabilidad.
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DENOMINADA “CORAZON DE LA ISLA” PARA EL DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS
ACTIVATION OF THE POTENTIALITIES OF THE AREA DENOMINATED
"CORAZON DE LA ISLA” FOR THE DEVELOPMENT OF NEW TOURIST PRODUCTS
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RESUMEN

Este articulo refleja el avance del trabajo solicitado por el Municipio de Tol-
huin, para detectar la potencialidad de esta localidad para generar actividades
turisticas que complementen la oferta actual en Ushuaia.

El propédsito es que el Municipio se constituya en un centro de servicios
turisticos, emita flujos hacia su zona de influencia y se creen alternativas re-
creativas para la poblacién local.

El relevamiento de los atractivos y de la oferta disponible y las encuestas a
los residentes y actores del sector turistico, serviran de base para la propuesta
de este trabajo.

Palabras clave: Flujos - Recursos - Equipamiento - Oferta — Producto
ABSTRACT

This article reflects the progress of the work requested by the Municipality of Tolhuin, to detect
the potentiality of this town to generate tourist activities complementary to the current offer in
Ushuaia.

The purpose is that the municipality can become a tourist service center an emit flows to its
influence area, and create recreational alternatives for the local population.

The survey of the attractions, of the available offer and the opinion poll made to the residents
and actors of the tourism sector will serve as the base for the proposal of this work.

(1) Licenciada en turismo (UNPSJB). Magister en Planificacién y Gestion del Turismo (UDIMA- Espana). Docen-
te regular en la UNTDF. Investigadora en proyectos relacionados con Turismo Rural y Desarrollo Turistico. Dicto
cursos, talleres y seminarios, fue expositor en eventos y publicé en revistas especializadas.

(2) Magister en Desarrollo y Gestién del Turismo. Profesor Titular de la carrera Licenciatura en Turismo (UNT-
DF) con 26 afos de docencia. Participa en Pl como director e investigador en temas vinculados al turismo. Ha
publicado libros y ha sido expositor en eventos, nacionales e internacionales.

(3) Licenciada en Turismo (UNPSJB), maestrando en “Direccién y Consultoria Turistica” (FUNIBER). Auxiliar
Principal, por concurso en el area de servicios de la Tecnicatura en Turismo en la UNPSJB y actualmenteen la
UNTDF. Miembro del equipo de investigacion en el area Desarrollo y Producto Turistico.
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INTRODUCCION

El posicionamiento de Ushuaia en el mercado turistico se explica a partir
del interés de la demanda por visitar lugares lejanos, o por la atraccion que
siente por los espacios pristinos o poco modificados por el hombre, para de-
sarrollar actividades en el ambiente natural (Borla y Vereda, 2012).

En los Gltimos afios esta oferta turistica ha crecido y se ha diversificado con
actividades de turismo alternativo, la mayoria concentrados en las mismas lo-
calizaciones de visita que el turismo masivo, lo que genera saturacion en esos
sitios. Segun el informe elaborado por la Administracion de Parques Naciona-
les la visita a las areas protegidas se incrementa afio a afio (Administracién de
Parques Nacionales, 2015).

Con este escenario cabe preguntarse si la zona del ecotono conocida como
“Corazén de la Isla”, tiene potencial para atraer nuevos flujos turisticos que
descompriman y amplien la estadia de los turistas que visitan Ushuaia y si la
ciudad de Tolhuin y sus alrededores puede constituirse en un centro de ser-
vicios turisticos complementario, que busque garantizar el mayor bienestar a
sus habitantes expandiendo su cultura, fortaleciendo el sistema democrético,
el sentido de los valores humanos y sociales y permita la participacién de la
poblacién en su propio progreso.

OBJETIVOS

El objetivo general pretende analizar la potencialidad del drea denominada
“Corazén de la Isla” para lograr el desarrollo de nuevos productos que am-
plien los flujos turisticos actuales.

En consonancia con esto se plantearon los siguientes objetivos particulares:

a) Conocer la oferta turistica de la localidad de Tolhuin

b) Identificar la demanda actual

c) Analizar los factores que impulsan o que obstaculizan el desarrollo de

nuevos servicios

METODOLOGIA

El proyecto se basa en el andlisis y activacion de las potencialidades del
espacio “Corazédn de la Isla” para el desarrollo de nuevos productos turisticos
y la viabilidad de Tolhuin como centro receptor de flujos.

Se ha elegido en este caso un enfoque metodoldgico cualitativo, siendo el
disefio de la investigacion de caracter exploratorio y descriptivo.
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Para la elaboracion de la informacién bésica se considerd trabajar con cuatro
unidades de anélisis distintas:

* El Municipio de Tolhuin para incorporar datos oficiales relacionados con la ac-
tividad turistica recopildndose ordenanzas, descripcién de eventos que se realizan
habitualmente y listados de alojamientos y restaurantes asentados en la localidad.

e El residente de Tolhuin que no estuviera relacionado con la actividad con la
informacién turistica para poder obtener datos objetivos que no estuvieran sesga-
dos por su pertenencia a la actividad.

* Los agentes de Viajes de la Provincia para poder conocer su opinién respecto
del &rea de estudio como potencial atractivo.

* Las areas naturales protegidas aledafias y las instalaciones en algunas de ellas.

Se elaboraron los instrumentos que se aplicaron en el trabajo de campo,
-encuestas® y planillas de relevamiento® y brindaron la informacién necesaria
para la realizacién del proyecto.

En primer término, el equipo se abocé al estudio de la situacién en la que
se encontraba el destino Ushuaia para poder evaluar en qué medida, el desa-
rrollo turistico del drea de estudio podria contribuir a la generacién de nuevos
flujos. Para ello se recurrié al anélisis de las estadisticas oficiales® y los aportes
brindados por los planes estratégicos municipales’ y provinciales®?, estudios
especificos realizados por los organismos oficiales de turismo, tanto a nivel
nacional como provincial y la implementacién de una encuesta a los agentes
de viaje de las tres localidades fueguinas (Ushuaia, Tolhuin y Rio Grande)’.
Esto permitié recabar su opinion respecto de la conveniencia del desarrollo de
productos alternativos y conocer cuéles son las preferencias de los tour-ope-
radores que comercializan ese destino, contrastandola con la vertida por los
organismos oficiales.

Por otra parte, para relevar la oferta existente, habilitada y no habilitada, se
entrevistd a los tres Unicos prestadores turisticos' y se visitaron los alojamien-
tos instalados en la localidad. Finalmente se realizaron entrevistas individuales

4) En base a la férmula presentada por Dixon y Massey se obtuvo el tamafo de la muestra para las dos
encuestas realizadas.

(5) Para la elaboracion de las planillas de relevamiento nos apoyamos en la Metodologia de inventario turis-
tico de CICATUR - OEA.

(6) Se consultaron las estadisticas elaboradas por organismos provinciales como las de la Secretaria de Turis-
mo del Municipio de Ushuaia.

(7) Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Ushuaia, 2007

(8) Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Tierra del Fuego (PETS-TDF), 2010

(9 Instituto Fueguino de Turismo (2013) Estudio sobre posicionamiento del destino Tierra del Fuego. Informe
Técnico. Ushuaia, Argentina.

(10)  Se entrevisto a, Al Ing, Pablo Vilella, propietario del emprendimiento “Del Ecotono” (senda de interpreta-
cién del ecotono), al Sr. Cejas prestador de servicios de kayac en Laguna del Indio y al Sr. Jorge Brusso prestador
de servicios de cabalgatas.
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semiestructuradas a informantes clave.

Se relevaron atractivos actuales y potenciales y se seleccionaron aquellos
que pudieran ponerse en valor en el area de estudio. Por otra parte, se evalud
la posibilidad de disefiar un circuito utilizando rutas preexistentes'? que per-
mitiera el desplazamiento de los turistas en la zona, utilizando a la ciudad de
Tolhuin como centro de servicios (Bouteiller, 2015).

Para poder analizar los factores que impulsan u obstaculizan el desarrollo
de nuevos servicios turisticos, se elabord una encuesta destinada al residente
de Tolhuin que no tuviera relacién con la actividad turistica a fin de conocer la
predisposicion de la poblacién local frente al turismo.

Finalmente se recopilaron y analizaron las politicas implementadas por el
sector publico, tanto nacional, provincial como municipal (Huertas, 2016) en
relacion con el turismo en Tolhuin a fin de evaluar su incidencia en el area de
estudio.

EL AMBITO DEL PROYECTO

El dmbito del proyecto es la zona denominada de transiciéon o ecotono
(Bondel, 1995), abarca una superficie de 466.400 has. y representa el 22% de
la superficie total de la Isla. Posee un nucleo urbano, la ciudad de Tolhuin, al
borde del lago Fagnano, un éarea de lagos interiores, costa sobre el océano
Atlantico, una zona mediterranea ocupada principalmente por establecimien-
tos agropecuarios, tres areas protegidas provinciales (Reserva Provincial Cora-
zén de la Isla™, Reserva Provincial de Uso Multiple Laguna Negra™ y Reserva
Rio Valdés™) y una Reserva Natural Municipal’. Todas ellas aiin no han sido
habilitadas oficialmente al publico debido a que se estan implementando los
planes de manejo aprobados construyéndose instalaciones, senderos, etc.
que posibilitardn el uso turistico adecuado’.

La ciudad de Tolhuin es el tercer poblado de la Provincia y se encuentra a
100 km. de la ciudad de Ushuaia con acceso a través de la Ruta Nacional N° 3,
lo que representa una distancia-tiempo de una hora y treinta minutos de viaje.

Esta pequefa ciudad de aproximadamente 3.000 habitantes'®, fue creada
por decreto en 1972y se encuentra rodeada por un ambiente natural puro con
un marco paisajistico que contiene vestigios de la cordillera del Sury los llanos
del Norte de la Isla (Martinelli, 2015).

(11)  Seentrevisto a la Sra. Cecilia Ramirez, propietaria de la Agencia de Viajes “Corazén de la Isla”, al Sr. Emilio
Séez, propietario de la panaderia La Unién.

(12) Se trata de las rutas provinciales N° 23y 21.

13)  Decreto Provincial N° 1499/1995 y Ley N° 494/2000.

14)  Ley N° 599/2003.

15 Ley N° 600/2003.

16) Ordenanza Municipal N° 392/2014.

17)  Entrevista semiestructurada al director de guardaparques provinciales, Sr. Jorge Troche.

18)  No existe un censo reciente que refleje la poblacion real por lo que se ha trabajado con un estimado.
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PRINCIPALES RESULTADOS

1. El relevamiento

Se visitaron alojamientos habilitados y no habilitados' notadndose, en el
caso de las cabafias, gran informalidad en la modalidad de contratacion del
servicio e inconvenientes en el acceso al agua corriente y cloacas. También se
detectaron éreas protegidas en los alrededores de la localidad que adn no se
han tenido en cuenta desde la dptica turistica.

Asi mismo se evalué la potencialidad de dos rutas provinciales cercanas a la
localidad que podrian utilizarse para el trazado de un circuito turistico (Chan,
2005).

2. Las encuestas
2.1. Agentes de viaje
En primera instancia se implementé la encuesta dirigida a agencias de
viajes de las tres ciudades, una muestra por cada ciudad. Se las categorizd
seguin la normativa vigente® y el tipo de actividad que realizan.

Gréfico N° 1. Localizacién de las agencias de viajes en la Provincia de Tierra del
Fuego.

Ciudades
B Ushuaia ERio Grande D Tolhwin

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Min. de Turismo de la Nacién.

Se determiné que el tipo de demanda esta condicionada por la localizacién
de las agencias, registrandose en Ushuaia una mayoria de agencias receptivas
mientas que en la ciudad de Rio Grande prevalecen las emisivas. En el caso
de los agentes de la capital coincidieron en que incluirian el drea denominada
“Corazén de la Isla” en su oferta si se dieran las condiciones para ello. Como
estrategia para la comercializacién |la mayoria respondié que lo incluiria en
un paquete con Ushuaia y sefialaron como atractivo mas relevante al Lago
Fagnano seguido por el mirador del Cerro Jeujepen, las areas protegidas y las
estancias cercanas.

En el caso de las agencias de Rio Grande, solo dos de las interesadas mani-

(19)  Informacion provista por la Direccién de Turismo de la Municipalidad de Tolhuin.
(20) Ley Nacional N° 18.829.
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festaron interés por las estancias y en especial en época de esquila.

2.2. Residentes de Tolhuin

En cuanto a los residentes de Tolhuin se constaté que existe un porcentaje
significativo de la poblacién que reside alli hace mas de 10 afios y que se veri-
fico una oleada migratoria joven que comenzé hace 5 afios y continda.

El origen de los residentes es muy diverso, como en toda Tierra del Fuego,
pero predomina la migraciéon desde las dos urbes fueguinas hacia Tolhuin, lo
que probablemente se haya debido a las siguientes razones:

a) Crecimiento anarquico de las ciudades que justificaria la ola con 10 afios

o mas de residencia.

b) Busqueda de nuevas oportunidades laborales por parte de la oleada de

hace 5 afios.

c) Oferta de tierra en zona urbana por parte del Municipio.

d) Inmigracién relacionada con la actividad maderera.

También se verificé que un porcentaje alto de la poblacién trabaja para el
Estado, provincial y municipal, y muy pocos tienen puestos de trabajo en los
aserraderos, una de las actividades genuinas de la zona. El resto lo hace en el
comercio y el sector privado.

Grafico N° 2. Tiempo de residencia en Tolhuin de los encuestados

Fuente: elaboracion propia.
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Al analizar la procedencia de los encuestados el 36% resulté nacido en la
Patagonia predominando los nacidos en la Ciudad de Rio Grande. Le siguen
los oriundos del litoral con una mayoria que procede Misiones. Esto podria
explicarse por el desarrollo que ha tenido la actividad maderera en ese lugar,
donde se han instalado aserraderos y fabricas de muebles artesanales.

El 60% de la muestra es joven, entre 20 afios y 39 afios, lo que destaca la
juventud de la poblacién local.

Preguntados acerca de lo que consideraban representaria una mejora en
la comunidad, la mayoria opté por mejoras en la infraestructura y estuvieron
de acuerdo con la idea de lograr una comunidad mas amigable con el medio
ambiente.

Grafico N° 4. Orden de prioridades en las mejoras necesarias en la comunidad.
Opinién del residente.

Fuente y elaboracion propia.

A fin de recabar la opinién de los residentes en funcién de su experiencia,
se les pidié que indicaran areas que habria que impulsar para reforzar el desa-
rrollo y generar empleo. La requisitoria se formulé con una pregunta cerrada
con varias opciones y se obtuvieron varias respuestas y si bien se indicé marcar
solo un item algunos combinaron varias respuestas. Esto hace suponer que
los encuestados sintieron la necesidad de expresarse con mas detalle en esta
opcion.

En este caso se observd que para el residente de la ciudad de Tolhuin, el

84

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ao XVII Volumen 15 - Diciembre de 2017
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

drea mas importante a desarrollar es la relacionada con el turismo, que obtuvo
el 43,00% del total de la muestra, seguida por la Construccién con el 17.00%
de la muestra y el Estado en sus tres niveles con el 10,00% del total.

Grafico N°3. Areas que habria que impulsar propuestas por los vecinos de Tolhuin

C

Vivienda

Profesorados)
E= /" 0%

Fuente y elaboracién propia

Finalmente se quiso conocer con qué elemento el residente asociaba a su
localidad y sabiendo que, desde su origen, el Municipio utiliza como logo un
corazén (significado del vocablo indigena Tolhuin). Sin embargo, la mayoria
de los encuestados consideraron que la Madera y el Agua identificaban su
ciudad, seguidos por la idea de Centro Estratégico, Pueblos Originarios y Tu-
rismo.

Gréfico N° 5. Ideas que identifican a la ciudad de Tolhuin
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Fuente y elaboracién propia.
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PRIMERAS CONCLUSIONES

Al analizar los resultados obtenidos se concluyé que la localidad de Tolhuin
posee una ubicacién estratégica respecto de las dos ciudades mas pobladas
de la Isla Grande, Ushuaia y Rio Grande, ya que la ruta nacional N° 3, red tron-
cal que oficia de nexo entre estos dos centros poblacionales, pasa por Tolhuin
y esta pavimentada, lo que garantiza una buena accesibilidad todo el afo.

Ademaés, Tolhuin se encuentra a una distancia relativamente corta del mer-
cado receptor mas importante, Ushuaia, lo que también reafirma el concepto
de ubicacién estratégica que tiene la localidad.

Del relevamiento realizado surge que cuenta con recursos culturales y na-
turales suficientes como para atraer nuevos flujos, aunque estos deben orga-
nizarse y ponerse en valor en muchos casos.

La comunidad local se mostré receptiva frente a la propuesta de desarrollar
el turismo, aunque es consciente que habra que implementar un plan de me-
joras en la infraestructura y especialmente en los servicios béasicos.

La ciudad de Tolhuin es pequefia y cuenta con una poblacién de aproxima-
damente 3.000 habitantes, lo que le ha permitido conservar una imagen de ru-
ralidad que deberia permanecer como caracteristica y es probablemente eso
lo que los residentes de Ushuaia y Rio Grande buscan cuando se desplazan los
fines de semana buscando la calma y la vida de pueblo que se vivia en los afios
70y ‘80 y que en la actualidad ha desaparecido debido al gran crecimiento
poblacional de esas ciudades.

Por esta razén podemos decir que tiene un mercado local captado que
durante la época estival puede llegar a triplicar la poblacién de esta localidad
mediterrdnea. A estos nimeros deberiamos agregarle los turistas que recorren
la ruta nacional N° 3 hacia Ushuaia y los que realizan una excursién hasta el
Lago Fagnano desde Ushuaia.

En cuanto al desarrollo turistico de la zona que abarca el “Corazén de la
Isla” y su centro poblacional, Tolhuin, hemos comprobado que los agentes de
viaje locales, especialmente los de Ushuaia, han manifestado estar interesados
en comercializar productos basados en esta area ya que este destino ya afian-
zado en el mercado internacional necesita diversificar su oferta de productos y
ha detectado en sus clientes un interés por el turismo de naturaleza y la cultura
autéctona.

Ademas, se deberia jerarquizar y potenciar eventos deportivos y culturales
que ya se vienen desarrollando en el lugar y que tienen poca divulgacion.

Sin embargo, tal como lo manifestaron los residentes encuestados, la falta
de infraestructura bésica, la escasa sefalética turistica y la falta de prestadores
receptivos que generen productos turisticos atentan contra la llegada de una
demanda potencial que necesita servicios profesionales, alojamientos estan-
darizados y habilitados y un mejor aprovechamiento de las &reas naturales y
de su patrimonio histérico cultural.

Por otra parte, la mejoray ampliacion de la infraestructura atraeria las inver-
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siones en turismo y otros rubros que quisieran asentarse en la localidad.

El hecho de ser una poblacién pequefia y estar rodeada por areas protegi-
das a nivel provincial le otorga un atractivo Unico y a través de las encuestas
se pudo comprobar que la poblacién residente valora favorablemente la pro-
teccién de la naturaleza.

También la ampliacion de la oferta recreativa obtuvo un puntaje relevante.
Se trata de una poblaciéon eminentemente joven con nifios de corta edad que
requiere lugares de esparcimiento al aire libre para disfrutar en familia. El Mu-
nicipio se encuentra acondicionando algunos espacios verdes dentro del ejido
urbano que puedan ser utilizados como area recreativa sin perder de vista la
conservacion del entorno natural (flora y fauna).

La apertura de senderos auto guiados en las dreas protegidas aledafas y
el trabajo vigilante de los guardias ambientales provinciales, aportaran a la
actividad turistica un recurso de gran valor, dado que las areas cercanas a la
ciudad de Ushuaia, debido a las frecuentes visitas que a ellas se realizan ya no
permiten el avistaje de la fauna autéctona.

Finalmente se quiso conocer con qué elemento asociaba el residente a su
localidad a fin de poder construir una imagen que identificara a este nuevo
destino. Desde su origen, el Municipio utilizé como logo un corazén (signifi-
cado del vocablo indigena Tolhuin), posiblemente debido a su ubicacién en
el centro de la porcién argentina de la Isla Grande, equidistante de las dos
ciudades principales.

Municipalidad de Tolhuin
1 Provincia de Tierra del Fuego

Fuente: http://www.tolhuin.gob.ar/

El isologo que utiliza el Municipio de Tolhuin hoy, consta de un corazén
sobre un tronco de madera y el nombre del municipio sobre una cinta verde.

Sin embargo, y a pesar de esto este equipo de trabajo considera que, si
bien la zona se denomina “Corazdn de la Isla”, el &rea en si misma tiene una
serie de atractivos que van mas alld de su ubicacién central. La presencia de
un gran lago de origen glaciario, encadenado hacia el norte con otra serie de
lagos y lagunas, hace del ecotono una regién de lagos interiores y de bosque.

Si nos remitimos a los resultados obtenidos en la encuesta a residentes,
en ningun caso asociaron a Tolhuin con la idea de “corazén” aunque si hubo
menciones de la ciudad como “centro estratégico”. Las opciones méas votadas
fueron la “madera” y el “agua”, lo que identifica a la localidad con su entorno
natural. Por lo tanto, consideramos que se deberia plantear la necesidad de
acordar un nuevo logo, que identifique a Tolhuin en reemplazo del tradicional
“corazén” para lograr que este sea afin al pensamiento del habitante local.
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Esta nueva imagen, representard a la zona y al imaginario local lograndose de
este modo la unificacién de la oferta turistica local.
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LA MUSICA FOLKLORICA, INSUMO PARA AUMENTAR
LA EXPERIENCIA EMOCIONAL DEL TURISTA CON EL DESTINO
THE FOLKLORE MUSIC, INPUT TO INCREASE THE EMOTIONAL
EXPERIENCE OF THE TOURIST WITH THE DESTINATION

Aldo Maciel !

Universidad Nacional de Misiones

RESUMEN

Este trabajo indaga la relacién entre; musica folklérica argentina y destino
turistico. El interrogante que plantea es; ;Cémo hacer mas intensa la visita a
un destino turistico nacional? Presenta una perspectiva de analisis acerca de la
musica que, utilizada como estimulo sensorial contribuye a aumentar la inten-
sidad emocional de la visita y diferenciar al destino. Este conocimiento resulta
de interés porque emplea la capacidad universal de la musica para producir
placer y emocién, ambos, motivo y beneficio de la visita turistica.

Palabras claves: Musica - Emocién - Turismo - Destino - Diferenciacién
ABSTRACT

This work investigates the relationship between; Argentine folk music and tourist destination.
The question that arises is ; How to make the experience of visiting a national tourist destination
more intense? It presents a perspective of analysis about the music that used as a sensory stimulus
contributes to increase the emotional intensity of the visit and to differentiate the destination. This
knowledge is of interest because it uses the universal ability of music to produce pleasure and
emotion, both motive and benefit of the tourist visit.

Keywords: Music - Emotion - Tourism - Destination - Differentiation.
INTRODUCCION

Este trabajo parte del desafio que supone dar respuestas al interrogante
acerca de ;Como aumentar la intensidad emocional de la visita a un destino
turistico nacional? El abordaje corresponde al eje temético: Territorio y recur-
sos turisticos. Al destino y la musica folklérica. Profundizar el conocimiento de
esa relacién resulta de interés porque permite emplear la capacidad universal
de la mUsica para producir sentimientos, emociones, bienestar que son motivo
y beneficio de la visita turistica.

(1) Licenciado en Turismo por la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
deMisiones. Donde ejerce la docencia como profesor adjunto y como JTP. Tiene posgrados en Psicologia y
Marketing.Gestion Cultural y Comunicacién.
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OBJETIVO

El objetivo que se propone es; analizar la musica folklérica como insumo
para agregar valor emocional a la visita al destino turistico.

METODO

El disefio metodoldgico se corresponde con una investigacion explorato-
ria que se apoya en la revision de bibliografia que aporta la Neurociencia de
la musica (neuromusica) para comprender el impacto que produce la musica
en la conducta humana aplicada a un comportamiento en particular, la visita
turistica.

PRINCIPALES RESULTADOS

La experiencia turistica puede ser definida como la bldsqueda voluntaria y
deliberada de estimulos a través del territorio y el turista lo mismo que en el
juego, se empefia en hallar los “tesoros” que el destino propone descubrir, el
patrimonio la comunidad y el sector deciden activar pues perciben que son
motivadores capaces de convocar a los visitantes a partir de sus singularidades
y en virtud de ellas atrae, genera oportunidades de negocio, empleo, activi-
dad econdmica.

Esta potencialidad del turismo despierta el interés publico y privado por
alcanzar estos beneficios y competir por una porciéon de mercado. Un mercado
en crecimiento y altamente competitivo que no cesa de incorporar espacios,
a la oferta y se funda en la diferenciacién, un imperativo permanente y peren-
torio.

Diferenciar es hallar y sostener en el tiempo una estrategia capaz de identi-
ficar y ofrecer aquellos componentes del patrimonio comunitario tnico e irre-
petible.

La musica folklérica tiene esa singularidad, comunica de manera contun-
dente la singularidad del territorio. Aporta a nuestro cerebro estimulos que
provocan sentimientos, emociones.

Podemos preguntarnos, jAcaso alguien puede abstraerse de la musica del
destino que visita aunque no sea este el motivo principal de la eleccién del
destino? Existe un vinculo estrecho entre musica y destino turistico.

Las ciudades de Buenos Aires, Salta, Corrientes, Santiago del Estero, hallan
en el Tango, la Zamba, el Chamamé y la Chacarera parte de su identidad, su
atractivo, alli reside su potencia extraordinaria para producir bienestar y esta
propiedad interesa muy especialmente a la industria en dos aspectos; como
insumo del proceso productivo y como beneficio de la experiencia.Agrega
ademas otro elemento, la capacidad narrativa que traduce los componentes
del paisaje natural y social a un lenguaje artistico, alli radica la riqueza que
aporta del mismo modo que lo hace con la industria del espectéculo, del en-
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tretenimiento y otras industrias que ofrecen emociones; el teatro, el cine, la TV,
no pueden prescindir de la musica en sus producciones sin que se resienta el
resultado final de la experiencia y por lo tanto el recuerdo que se tiene de ella.

Musica y emocidn

La musica tiene en nuestra vida una presencia cotidiana, es una creacién
humana que se cree es anterior al lenguaje hablado, se hallan vestigios de su
presencia en todos los continentes y a través de los tiempos. Sefiala Fustinoni,
O. (2015:16) que “la musica emociona, pero también intensifica otras emo-
ciones, como el fervor religioso, el entusiasmo politico o la pasién deportiva,
cuyos acontecimientos acompana con canticos, himnos o marchas”. Esta crea-
ciéon humana, es inseparable de su raiz territorial, comunitaria. Singulariza al
espacio donde se produce, integra el Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) de
la comunidad.

Escuchar musica es una practica que se consolida a lo largo de nuestra
existencia a tal punto que; “la musica y las preferencias musicales se convier-
ten en una sefal de distincion, de identidad personal y del grupo” Levitin, D.
(2015:247).

Es muy dificil pensar nuestra vida cotidiana sin el estimulo de la musica. De
hecho,la falta de capacidad para reconocerla es una patologia, Amusia,que
priva a quien la padece de disfrutar la emocién que la musica produce.

La musica tiene ademas una funcién terapéutica probada que Sacks, O.
(1973), documenté en su libro Despertares y es el tema central del documental
Alive Inside de Dan Cohen (2014), expone los efectos que produce la musica
en pacientes con Alzheimer. La Musicoterapia es relativamente nueva como
disciplina, en 1950 se funda la Asociacién Nacional de Terapia Musical en Es-
tados Unidos
Nuestra relacion con la mdsica es temprana y duradera, estudios recientes
sefalan que a los dos meses y medio de gestacion el oido humano es perfec-
tamente funcional y el feto puede distinguir, los latidos del corazén y la voz
de su madre ademas de otros sonidos que provienen del exterior, entre ellos
la musica.

Las emociones y sentimientos son parte de nuestra experiencia vital, y
ahora podemos comprender el proceso que activa este mecanismo. Se ini-
cia cuando el cerebro, “detecta un estimulo emocionalmente competente (un
EEC) este es, el objeto o acontecimiento cuya presencia real o en rememora-
cion mental desencadena la emocion”. Damasio. A (2014:65).

El impacto de la musica es intenso, desencadena complejos procesos qui-
micos que suceden en el cerebro, y dan lugar a una secuencia emocién-senti-
miento-recuerdo. Refiriéndose a las emociones, Fustinoni, O. (2015:17) afirma
que estas “escapan a nuestra voluntad, son inconscientes pero tienen mani-
festaciones fisicas y psicoldgicas, induce movimientos corporales, como el za-
pateo, el cabeceo, el meneo corporal, que siguen su ritmo y que dificilmente
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esquivamos. Son casi reflejos, involuntarios, debemos esforzarnos consciente-
mente para evitarlos”.

Tiene también efectos mentales, es generadora de pensamientos coheren-
tes con la emocién activada. Pero también genera respuestas emocionales, no
hace reir o llorar, nos pone tristes o nos alegra.

Sacks, O (2016:12) sefiala al referirse a la musica; “llevamos el ritmo, de

manera involuntaria, aunque no prestemos atencién de manera consciente, y
nuestra cara y postura reflejen la narracion de la melodia y los pensamientos y
sensaciones que provoca”
Esta capacidad de la musica en general en la que se incluye la musica folkléri-
ca interesa de manera especial al turismo por cuanto es un estimulo emocio-
nalmente competente capaz de por si o0 en combinacién con otros estimulos
agregar sensorializar la visita y al destino.

Nuestra sociedad es demandante de emociones que se ofrecen como
resultado del consumo en una amplia variedad de productos. Los destinos
turisticos y las industrias conexas; gastronomia, hoteleria, las actividades se
disefian para ofrecer “bienestar, placer y emocién”en sentido amplio incluye
aquello que Damasio identifica como la sumatoria del bien-estar fisico y al
bien-pensar mental. El bienestar es el beneficio que ofrece el destino y su des-
empefio competitivo obedece a la capacidad para producirlo. Un producto
que no emociona que no produce esa sensacion fisica y mental es un producto
genérico, indiferenciado.

La musica aporta a nuestro cerebro un estimulo accesible, portable. Escu-
char musica es una practica profundamente arraigada en nuestra especie, que
se sostiene y repite con regularidad por el placer que proporciona.

Segun el diccionario de la Real Academia Espariola, placer es el “goce o
disfrute fisico o espiritual producido por la realizacién o la percepcion de algo
que gusta o se considera bueno”. La musica provoca un beneficio emocional
contundente. En tanto que la emocién se define segln ese diccionario como:
“la alteracion del animo intensa y pasajera”.

Placer y emocién son beneficios que aporta la musica a nuestra vida coti-
diana.Placer y emocién: son utilidades esperadas de la experiencia de viaje,
son motivo y beneficio de la visita. Finalmente, placer y emocién: vinculan a
la musica con el destino turistico, establece entre ambos una relacién que los
fortalece.

La sensorializaciéon como estrategia de diferenciacién del destino incorpo-
ra la musica para hacer mas emocionalmente intensa la visita busca hacerla
memorable, que se guarde en la mente como un recuerdo. Aumentar el bien-
estar subjetivo de la experiencia (felicidad, satisfaccién) supone atender a dos
aspectos clave; en primer lugares necesario aumentar el disfrute presente (la
vivencia consciente) de la experiencia del turista y aumentar el recuerdo que
se tiene de ella.

Kahneman, D. (2013:491) menciona que estos aspectos tienen en cuenta
el funcionamiento de la mente a la hora de tomar decisiones, alli intervienen
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dos actores; El “Yo que experimenta”se ocupa del presente, pregunta: ; Como
estd? (hedonimetro) sensa en tiempo real la intensidad de la vivencia, se pre-
gunta a cada momento el estado de la persona, tengo calor, hambre, suefio,
sed.

Mientras el “Yo que recuerda” pregunta: ;Cémo estuvo? realiza una eva-
luacién retrospectiva de la vivencia y almacena de manera selectiva algunos
puntos salientes, coincidentes con los picos de estimulacion sensorial.

Son estos momentos los que el cerebro guarda en la memoria y a los que
acude al momento de pensar las préoximas experiencias de viaje. Los recuer-
dos son importantes en el sentido que asigna Kahneman, D. (2013:505). “En
muchos casos valoramos las vacaciones turisticas por las historias vividas y
los recuerdos que esperamos guardar. La palabra memorable se utiliza con
frecuencia para describir lo mas interesante revelando cual es la finalidad de la
experiencia”. Producir recuerdos.

Consumo de musica

El capitulo Musica de la Encuesta de consumos culturales y entorno digital
del Ministerio de Cultura de la Nacién del afo 2013, aporta datos interesantes
acerca de cémo se configura la practica de escuchar musica folklérica argen-
tina segun la edad y nivel socio econdémico de los oyentes, estas variables
resultan Utiles para comprender la preferencia por este género musical.

Para dimensionar la preferencia de la musica folklérica y determinar la con-
formacién y participacion de audiencia segln la edad de los oyentes, hemos
comparado contra otro género que elegimos; rock extranjero y ponderar am-
bos segln las mismas variables; edad y nivel econémico. Conviene sefalar
que la audiencia de ambos géneros no es incompatible ni excluyente en tér-
minos de preferencia.

Tabla N°1. Preferencia de musica segun edad

GRAFICO 21 ESCUCHA FOLKLORE ARGENTINO SEGUN EDAD .
GRAFICO 26 ESCUCHA ROCK EXTRANJERO SEGUN EDAD
12217 66 26% 2% 61% 12a 17 6% 16% 64%
18 2 20 [N ux 78% | 19220 —— %1% 80%
30 a 49 s 30% 2% 86% 30 2 49 ST % 1% 79%
50 a 64 2R 33%10%  95% 50 a 64 [N 28% 25% 64%
65 y + I 30%18% 97% 65y + [z 2K A7
Referencias: Frecuentemente [ Algunas veces Casi nunca

Fuente: Encuesta de Consumos Culturales y Entorno Digital del Ministerio de Cultura de la Nacién del afo
2013.
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En términos generales cuando se comparan ambas practicas; escuchar musica
folklérica y rock extranjero los valores son similares para la banda compren-
dida entre 12 a 49 afios, sin embargo en la franja de 50 a 65 y mas la mdsica
folklérica aumenta considerablemente la participacion. Es interesante notar
ademas que la musica folklérica gana participacion de audiencia en la medida
que aumenta la edad de los oyentes, igual tendencia se mantiene en cuanto a
la frecuencia con que se la escucha.

El rock extranjero en tanto tiene un comportamiento diferente, gana parti-
cipacién de audiencia en los segmentos mas jovenes, luego en la madurez se
produce una meseta y en la adultez se retrae considerablemente.

Si bien estos datos acerca de la practica de escuchar musica folklérica no
informan acerca de las preferencias a la hora de elegir un destino, interesa
mostrar que escuchar musica se trata de una practica ampliamente difundida,
y podemos suponer que este habito entrafia cierto conocimiento del reperto-
rio con la identificacién de las obras clasicas del genero folklérico que remiten
a lugares, personajes que son conocidos antes a través de la musica y que
pueden generar expectativas para visitarlos.

Tabla N°2. Preferencia de musica segun nivel socio econémico

GRAFICO 36 ESCUCHA FOLKLORE ARGENTINO SEGUN NSE GRAFICO 41 ESCUCHA ROCK EXTRANJERO SEGUN NSE
Alto IS 329 2% 87% ey % 1% 83%
Medio Alto [IREETEN 2% 9% 82% Medio Atto [IREEEER W 19% 82%
Medio |INSTEN 3% 20% 85% Medio TZES % 19% 76%
Medio Bajo [INNEGGEE 20%  15% 85% Medio Bajo [IZONI 2% 1% 66%
Bajo ISR 33%  14% 85% Bajo [ 20% %% F 0%
Referencias: Frecuentemente [ Algunas veces Casi nunca

Fuente: Encuesta de Consumos Culturales y Entorno Digital del Ministerio de Cultura de la Nacién del afio
2013.

Al analizar la escucha de Folklore argentino segun el Nivel Socioeconémico (NSE)
se puede apreciar que es una practica frecuente que no tiene diferencias sig-
nificativas en cuanto a la variable en cuestién, en tanto que el Rock extranje-
ro tiene un comportamiento diferente cuando se analiza la frecuencia y esta
practica si estd influida por el NSE. De estos datos se desprende que escuchar
folklore es un habito que se practica frecuentemente en todas las clases socia-
les con predominio de la edad adulta.

Si a continuacién analizamos los datos publicados por el Ministerio de Turis-
mo de la Nacién en el Anuario Estadistico de Turismo. Afio 2014, que muestra
la composicion de la demanda de turismo interno, el 92.7% de los turistas que
recorrieron el pais corresponde al mercado nacional esta cifra representa 28.9
millones de turistas y 27.1 millones de excursionistas. Estos niUmeros muestran
al mercado nacional como principal segmento de demanda.

Asumir una estrategia de diferenciacion para los destinos turisticos nacio-
nales supone desarrollar nuevos productos que actlien como motivadores de
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la demanda existente. En este trabajo creemos que la musica es un activo de
la comunidad que tiene la posibilidad de atraer, de singularizar |la experiencia,
mejorar los niveles de permanencia y gasto.

Musica y Patrimonio Cultural inmaterial

Segun la definicion de la UNESCO, el patrimonio cultural inmaterial (PCI)
“se compone por tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, ri-
tuales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el
universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional”".

La musica es uno de esos componentes que nos interesa especialmente,
una produccién singular, propia,que emerge de la comunidad y ofrece una
interpretacién de la cultura que esa comunidad elabora, su patrimonio y esa
producciénsingulariza al territorio. Asi por ejemplo la palabra Tango evoca el
destino Argentina en los turistas del exterior. EIl Chamamé entre los turistas
nacionales remite a Corrientes y el Litoral, mientras que la Zamba a la provincia
de Salta y al Noroeste argentino.

La UNESCO advierte este vinculo entre musica como expresion del arte
que integra el patrimonio inmaterial de la comunidad y el turismo, sefiala que
“la musica es quizas el arte del espectdculo méas universal y se da en todas
las sociedades...También posee una dimensién politica y econdmica: puede
contar la historia de la comunidad, ensalzar a un personaje prominente o des-
empefiar un papel decisivo en algunas transacciones econémicas”?

El Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl) segln las caracteristicas que le atri-
buye la UNESCO es una produccion al mismo tiempo “tradicional y contem-
poraneo; integrador y contribuye a la identidad cultural; representativo, trans-
mitiéndose a través de las generaciones; y basado en las comunidades”?

Expresion colectiva que se convierte en identidad. La musica por su singu-
laridad, valor estético, es un componente de la oferta capaz de diferenciar y
esta capacidad es un argumento estratégico clave para un destino turistico.

Es posible advertir en esta idea, la singularidad, un aspecto central y la
diferenciaciéon como un argumento estratégico que esa singularidad otorga al
sitio, concede ventaja competitiva muy clara por cuanto es muy dificil copiar,
reproducir esa identidad sin perder el valor de lo auténtico.

La musica guia, a los visitantes a través de una geografia que no sélo des-
cribe al territorio, es una geografia donde los componentes naturales y hu-
manos del paisaje se humanizan muestran el “alma” que les dio la poesia y
asi los transforma. Esta geografia emocional no es incompatible con aquella,
académica, descriptiva sino que la refuerza la sensorializa. Ambas son desea-
blemente compatibles, por cuanto aportan informacién diferente acerca del

M Disponible en: http://www.unesco.org/new/es/santiago/culture/intangible-heritage. Acceso 01/03/2017
2 Disponible en: http://www.unesco.org/culture/ich/es/artes-del-espectaculo-00054. Acceso 01/03/2017
3 Disponible en: http://www.unesco.org/new/es/santiago/culture/intangible-heritage. Acceso
01/03/2017
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mismo objeto y despiertan actitudes diferentes acerca de él.

La mdusica folklérica tiene arraigo territorial en la medida en que esas comu-
nidades la hacen propia en ocasiones motiva la eleccién del destino o lo re-
fuerza, agrega valor a los componentes del patrimonio. El vinculo entre musica
folklérica y Patrimonio Cultural Inmaterial es explicito igual que entre; turismo
y territorio devenido en destino turistico, alli se encuentran ambos; musica y
turismo, la tierra y sus singularidades.

Musica y destino turistico

La mdusica folklérica no sélo es un recurso patrimonial sino que ofrece de
manera anticipada una descripcion del destino y de sus atractivos emblema-
ticos, nos permite aln sin haberlo visitado construir una imagen de él, crea
expectativas, actia como un folleto aunque el mensaje que transmite esta
codificado de manera diferente.

Podemos identificar al destino turistico como un espacio especializado en
la produccién de bienestar, sentimientos y emociones, de motivacién y de
acceso gue concentra en torno a ciertos limites territoriales, estimulos, singu-
laridades, que convocan a los visitantes para obtener beneficios de la expe-
riencia, es también un espacio de acceso a los servicios que permiten cumplir
la motivacion y de transito que conecta los recursos patrimoniales, las expec-
tativas de los visitantes y la oferta.

Bigné, E, et al. (2000:30) definen al destino; “Como un &rea que presenta
caracteristicas reconocidas por los visitantes potenciales, las cuales justifican
su consideracién como entidad y atraen viajes al mismo con independencia de
las atracciones que existan en otras zonas”.

Nosotros asumimos el destino como un dmbito de “produccién de bienes-
tar”, como una plataforma que incorpora a la musica como insumo con dife-
rentes formatos y pretensiones, en un caso como oferta de base, aqui la musi-
ca es el principal motivador de la visita, los festivales tienen una convocatoria
masiva en todas las regiones del pais y un calendario que aunque estacional,
vacaciones de verano y en menor medida en invierno es dinamizadora de
las industrias culturales. Cosquin, El Festival del Poncho en Catamarca, del
Chamamé en Corrientes, Iguazl en concierto en la provincia de Misiones, son
ejemplos del empleo deliberado de la musica como recurso motivador y ge-
nerador de emocién, de bienestar.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires lo sabe muy bien, el Tango es un
motivador poderoso para quienes deciden visitarla, también es un creador de
oportunidades de negocios (discos, danza, indumentaria, clases) que se di-
versifica, crece y construye la identidad del destino y forma parte de la marca
pais. “Cuando pensamos en un pais la mente fija una imagen, un concepto.
Puede ser un paisaje, una comida, un gadget tecnolégico o una manera de
hacer negocios o de difundir la cultura. En definitiva, rodeamos ese lugar de
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atributos positivos o negativos que condicionan nuestra mirada... Estos fac-
tores diferenciales son el conjunto de la imagen con la que histéricamente se
relaciona a la Argentina (futbol, tango, asado, etc.) y la otra mirada que sobre
nuestro pais queremos difundir (innovacién, creatividad, identidad, solidari-
dad).4

En otros casos la musica se integra por ejemplo a la gastronomia a modo
de servicio periférico y la potencia, la calle Balcarce en la ciudad de Salta con
las tradicionales pefias es un buen ejemplo de ello o los restaurantes, bares
que suman mdusica en vivo para generar un producto aumentado y diferenciar.

Hay otras alternativas donde la musica se incorpora a la oferta turistica
por ejemplo Tango en los caminos del vino o musica clasica en los caminos
del vino, de nuevo interviene la musica como un elemento complementario
para agregar valor. Festival Internacional de la musica barroca. Camino de
las Estancias en la provincia de Cérdoba es interesante en el sentido que los
conciertos utilizan las diferentes locaciones de las Estancias Jesuiticas de la
provincia y en cierto modo plantean una alternativa de crecimiento pues estos
conciertos representan un producto novedoso que sensorializa al recurso.

Es oportuno sefalar que la musica folklérica como expresion popular, pre-
existe a la definicion geografica de las regiones turisticas y a la conformacién
del destino, sin embargo existe entre ambas una notable semejanza que supo-
ne un vinculo muy poderoso entre el Patrimonio Cultural Intangible y turismo.

Figura 1. Regiones turisticas PFETS 2020 y dmbitos folkléricos

REPUBLICA ARGENTINA

1- NOROESTICO
2. CHAQUENO 3
3. CENTRAL

4- LITORAL

5. CUTANO

6- PAMPEANO

7- PATAGONICO

Fuentes:
http://www.folkloretradiciones.com.ar/articulos/clases _danzas/
http://fci.uib.es/Servicios/libros/investigacion/nogar/1.5--Articulacién-de-politicas-y-estrategias

La estrategia de diferenciacion de destinos que define el Ministerio de Tu-
rismo de la Nacién es la blisqueda por sensorializar la experiencia turistica, en
esa linea el plan CocinAR busca; “Destacar la diversidad de la oferta culinaria
de nuestro pais y revalorizar la cadena de valor integrada por productores

(4) http://www.turismo.gov.ar/marca-pais/fundamentacion-y-utilidad. Acceso 15/04/2017
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primarios, distribuidores, profesionales del sector, establecimientos gastroné-
micos y educativos, entre otros. En el plano cultural, la intenciéon es impulsar
una revolucién basada en la recuperacion de la alimentacién tradicional de
cada regiodn turistica. Asi, consolidamos y distinguimos su identidad. En el
plano econémico, esperamos favorecer la dinamizacién de las economias re-
gionales. De esta forma, generamos nuevas oportunidades para hacer crecer
el empleo, aumentar el ingreso de divisas y disminuir la pobreza”.®

El plan CocinAR utiliza los sabores regionales como plataforma para mon-
tar experiencias que motiven o refuercen la motivacién de la visita. En el as-
pecto conceptual de la propuesta se advierte la idea de llevar “el territorio al
plato” darle a ese territorio una expresion sensorial, culinaria. El empleo de
la musica sigue una ldgica similar llevar los sonidos del territorio a la mente.

En ambos casos; la gastronomia y la musica son funcionales a una estrate-
gia previamente definida que a partir de la diferenciacién pretendida sensoria-
liza al territorio, emocidn, bienestar.

Musica folklorica y tecnologia

El objetivo planteado para este trabajo es analizar la mdsica folklérica como
insumo para agregar valor emocional a la visita a un destino turistico y dife-
renciarlo. Por lo tanto es oportuno indicar que el término valor se aplica aqui
para indicar “la satisfacciéon que da a una persona la posesién de un bien”(-
Cachanosky, J.; 1994) o el disfrute de un servicio. De modo que el valor es un
elemento subjetivo, asi diferentes personas valoran de distinto modo el mismo
producto. Adn la misma persona asignaréa valores diferentes al mismo produc-
to segun las circunstancias.

En tanto que la utilidad que promete el destino a quienes lo visitan se pue-
de definir como; la capacidad que esas personas atribuyen al lugar para pro-
ducir placer. Es decir su valor hedénico, sirve como un elemento que permite
hacer comparaciones entre destinos, evaluar.

Crear valor supone una accién deliberada para aumentar el disfrute que
otorgue al destino una ventaja frente a sus competidores y sea esa singula-
ridad la que incline la preferencia. Hemos adelantado ya la capacidad de la
musica como estimulo para producir emocién, como componente del patri-
monio, nos resta ahora ver la relacién que guarda con la tecnologia.

La tecnologia ha vuelto accesible y portable a la musica, un insumo emo-
cional disponible en nuestros dispositivos méviles que forman parte del equi-
paje del viajero, la conexién de estos dispositivos a internet dan a la musica
nuevas potencialidades. La movilidad y la posibilidad de acceder a la web
cambiaron nuestra cotidianeidad. Paginas adaptadas a teléfonos moviles, apli-
caciones (App), GPS, audio guias, internet de las cosas (IdC) que segun Rifkin,
J. (2014:97) “conectarad cada maquina, cada vivienda y cada vehiculo en una

(5) Disponible en: http://www.turismo.gov.ar/plan-cocinar. Acceso 22/06/2017
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red inteligente formada por un internet de las comunicaciones”.

Este escenario abre posibilidades extraordinarias para la musica y el turis-
mo, el insumo emocional y el patrimonio, que al sincronizar entre si los dis-
positivos y a su vez estos dispositivos con el entorno permitiran intercambiar
contenido en aquel lugar que se visite intensificando la experiencia. El disefio
de un circuito turistico agrega valor a aquellos elementos del patrimonio que
estan a la vista lo que se contempla, la misica como expresién del arte permi-
te exponer lo imperceptible y eso hace a la experiencia diferente, completa.

Estos cambios se estan produciendo justo ahora y estan modificando el
perfil de la industria del turismo y redefiniendo los beneficios del destino.

CONCLUSION

El turismo es una industria global que crece en nimero de turistas afio a
afio, y en esa dindmica incorpora nuevos espacios a la oferta para atender la
demanda de emocidn, de bienestar, de recuerdos.

Este contexto desafia a los destinos consolidados y a los que emergen a
hallar nuevos argumentos y estrategias competitivas que les permitan no sélo
conservar su cuota de participacién sino también aumentarla. El turismo en
nuestro pais no escapa a estos mandatos que atraviesan al sector y sus indus-
trias conexas.

La bldsqueda por ofrecer novedades en el disefio de los productos, me-
jora en el desempefio, prestigio del destino, como fuentes de diferenciacion
implica pensar la oferta turistica desde una perspectiva novedosa, asignar a
los elementos patrimoniales; recursos, servicios un nuevo caracter es preciso
apreciarlos como plataformas, escenarios que ademas de las utilidades funcio-
nales entreguen entretenimiento, emocion.

Esta reflexion supone un proceso productivo que identifica nuevos insu-
mos, una nueva tecnologia que los combina para elaborar un producto con
beneficios también novedosos. Pero sobre todo un esfuerzo por entender al
ser humano en una practica social concreta, el turismo. Damasio, A. (2014.18)
sefala que “comprender que son los sentimientos, como funcionan y que sig-
nifican es indispensable para la construccién de una teoria de los seres huma-
nos”. La aplicacién de los estudios de las emociones y los sentimientos que
comienzan a surgir desde la neurociencia, y de la neurociencia de la musica
en particular tienen aplicacién concreta en la industria y en el anélisis y disefio
de los destinos.

Musica, emociones y destino turistico se vinculan en el territorio donde
transcurre la practica turistica y también en el territorio de la mente donde se
conserva la experiencia. Podemos identificar al destino turistico de manera
general como un espacio especializado,un espacio emocional que convoca a
los visitantes.

La musica aporta a nuestro cerebro estimulos emocionalmente competen-

100

Esta obra esta bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual  [©088



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ao XVII Volumen 15 - Diciembre de 2017
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

tes para activar la secuencia sentimiento-emocién-recuerdo. Tiene probada
capacidad para producir emocién, que es la "materia prima” del turismo, el
insumo bésico que entrega bienestar y recuerdos, productos genéricos que
ofrece la industria. Tiene también efectos mentales, es generadora de pensa-
mientos coherentes con la emocién activada. Pero también genera respuestas
emocionales, no hace reir o llorar, nos pone tristes o nos alegra.

El arraigo territorial de la musica es clave para singularizar al destino, la mu-
sica expresa de manera contundente esa identidad, hace de ella un motivador
poderoso de la visita, crea expectativas, anticipa emociones, pero sobre todo
es eficaz para aumentar la intensidad emocional de la visita.
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ELABORACION DE UN MODELO DE NEGOCIOS PARA EL
PRODUCTO “LODGE DE SELVA". MISIONES. - 2014 -

BUILD-UP OF A BUSINESS MODEL FOR THE PRODUCT “JUNGLE LODGE". MISIONES - 2014 -

Belén Acosta '
Universidad Nacional de Misiones

RESUMEN

En un mercado volatil, para que un proyecto empresarial sea exitoso, se
hace necesario plantear un modelo creativo que reinvente los modelos de
negocio tradicionales. En la bisqueda de la generacién de impactos positivos
en el ambiente y la sociedad, la sustentabilidad se vuelve una estrategia de
negocio que implica reconsiderar productos y servicios desde una nueva pers-
pectiva. En el sector turistico implica reestructurar los procesos y orientarse
hacia las exigencias de la demanda, en busca de ventajas competitivas. Se
dejaron de lado modelos tradicionales, para dar lugar a modelos alterativos
netamente sustentables basados en experiencias, surgiendo los lodges.

Palabras claves: Modelo de negocio - Lodge - Conservacién - Responsabili-
dad - Ambiente

ABSTRACT

In a volatile market, for a business project to be successful, it is necessary to propose a crea-
tive model that reinvents traditional business models. In the search for the generation of positive
impacts on the environment and society, sustainability becomes a business strategy that involves
reconsidering products and services from a new perspective. In the tourism sector, it implies res-
tructuring the processes and orienting oneself towards the demands of the demand, in search of
competitive advantages. The traditional models were left aside, giving place to sustainable altera-
tive models based on experiences, appearing the lodges.

Keywords: Business model - Lodge - Conservation - Sustainability - Responsability - Environment

(1) Licenciada en Turismo. Estudiante de la Maestria de Ambiente y Desarrollo Sustentable. Docente en la
Diplomatura de Responsabilidad Social y Ambiental de la Universidad Catolica de Santa Fe. Desde la facultad
viene trabajando con la teméatica ambiental y calidad en los servicios.
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INTRODUCCION

Hace afos, en materia de alojamientos la oferta se viene renovando, para
adaptarse a las nuevas tendencias de la demanda, caracteristicas del destino
y asi obtener ventajas competitivas en el mercado. Una demanda mas exigen-
te sobre las condiciones del mercado y con el avance del concepto de sus-
tentabilidad, una corriente ambientalista, buscan de experiencias auténticas
-locales-, que reflejen los principios vitales del “ecoturismo”. La busqueda de
nuevas experiencias, sensaciones y practicas memorables, sumado a un turista
experimentado que busca desempefiar roles activos -actividades vinculadas
al conocimiento del entorno natural y cultural del destino- son elementos que
hacen la propuesta de valor de los lodges alrededor del mundo. Por ello, por
un lado la comunidad anfitriona se vuelve un factor clave para la oferta de
experiencias memorables, auténticas, diversificadas y de calidad; por el otro,
los entornos paisajisticos cuidados y la conservacién de valores patrimoniales
del destino, donde la dimensién ambiental ocupa una elevada jerarquia en su
eleccion. A partir de ello, la sustentabilidad se vuelve una estrategia de nego-
cios y estos cambios implican reconsiderar relaciones con los clientes, canales,
cadenas de suministro, alianzas y reestructurar productos, servicios y procesos.
Todos estos, elementos que los lodges proponen.

Para elaborar un modelo de negocio acorde existe una nueva visién cla-
ra y sencilla sobre como ver su ldgica, es el Modelo Canvas de Negocio de
Alexander Osterwalder e Yves Pigneur. Empresas como IBM, Ericsson, Banco
de Chile y Telefénica han aplicado este modelo para redisefiar sus productos,
para desarrollar nuevas alternativas estratégicas. Su disefio ayuda a compren-
der la naturaleza del modelo de negocio en un formato sencillo. El Business
CanvasModel propone disponer el negocio en un lienzo -un cuadro- un len-
guaje comun para describir, visualizar, evaluar y modificar modelos. Divide a la
empresa en nueve médulos, interrelacionados entre si, que reflejan la meto-
dologia que sigue una empresa para generar ingresos. Estos cubren las cuatro
areas principales del negocio: oferta, clientes, infraestructura y viabilidad eco-
némica, y “...describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor” (Osterwalder y Pigneur; 2008:14), donde cada uno explica cémo
la empresa creara valor y como se vinculan metodolégicamente entre si. Lo
que hace particularmente interesante al modelo “lodge de selva” es que a lo
largo de los nueve mdédulos, intervienen elementos y variables vinculados a
acciones sustentables, lo que refleja los principios vitales del ecoturismo que
busca la demanda y la marcada RSyA? que pregonan los lodges.

Misiones tiene, en el turismo, uno de los sectores estratégicos para el de-
sarrollo y evidencia de ello, son las nuevas estrategias de diversificacién de la
oferta turistica donde ecoturismo ha tomado especial relevancia. La puesta en
valor y promocién de actividades en la selva y la promocién de los lodges de
selva son acciones del Estado Provincial que apuntan a diversificar la oferta,

(2) Responsabilidad Social y Ambiental. De ahora en mas, a lo largo del texto se va a utilizar esta abreviatura
“RSyA" cuando se haga referencia a la responsabilidad social y ambiental.
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aumentar la permanencia, y el gasto de los visitantes y turistas, teniendo como
premisa el cuidado ambiental y revalorizacion de la cultura. En este marco, la
apariciéon de los lodges de selva es el resultado de la percepcion de inversores
privados que, atraidos por el patrimonio natural e histérico-cultural, sumado
a las politicas estratégicas publicas, encuentran en estos una oportunidad de
negocio. En cuanto a la permanencia en el mercado, el crecimiento que exhi-
be es notorio y plantea un modelo de negocio ideal, combinando la presta-
cion de servicios con el desarrollo de productos y la preservacion de recursos
naturales e histéricos-culturales. Sin embargo, dado que no existe reglamenta-
cién que regule el sector ni manuales para emprendedores que ofrezcan linea-
mientos sobre su desarrollo, el crecimiento se dio de manera desordenada en
la oferta, llegando a encontrarse en algunos casos competencia desleal entre
prestadores.

Por ello, elaborar un modelo de negocios adecuado es un factor clave para
el desarrollo del producto, permitiendo: ampliar la oferta, atraer inversién pri-
vada, profundizar un producto alternativo, aumentar inversién privada en pun-
tos turisticos claves, tomar decisiones estratégicas desde el Estado provincial,
posicionar la marca, mejorar imagen del destino, generar empleo y contribuir
al desarrollo.

OBJETIVO GENERAL

e Definir el modelo de negocio para el producto lodge de selva en la provin-
cia de Misiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar la opinién de los propietarios de lodges en relacién a los aspectos
claves del negocio.

e Estudiar la propuesta de valor de los lodges.

* Analizar el segmento al que apuntan y el segmento que capturan los lod-
ges.

* Investigar qué canales de comunicacién, comercializaciéon y ventas utilizan
los lodges.

* Examinar qué tipo de relaciones establece la empresa con los clientes.

® Indagar cudles son las actividades, recursos y socios claves para los lodges.
e Estudiar brevemente las fuentes de ingresos y la estructura de costos de
los lodges.
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METODOLOGIA

Se basa en la aplicacion del trabajo de generacién de modelos de nego-
cios segun Business ModelCanvas de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur.
Es una investigacion descriptiva, de caracter cualitativo, con utilizacién de
fuentes primarias (entrevistas semiestructuradas, observacién y planillas de re-
levamiento), por ser un érea de negocios que ain no ha sido suficientemente
analizado en la provincia. Y fuentes secundarias para dimensionar la participa-
cién en el contexto general del sector de alojamiento. El universo de anélisis
estd compuesto por 23 empresas. La muestra seleccionada es no probabilis-
tica y recoge el 21% de los casos, por ser representativos de las principales
areas del desarrollo del negocio.

El trabajo es parte de una investigacion presentada en el CEDIT, Comité
Ejecutivo de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica.

PRINCIPALES RESULTADOS

En Misiones, la aparicién e instalacién de lodges ha sido una iniciativa a
partir del ano 1998, creciendo con fuerza hacia los afios 2007 — 2008. En los ul-
timos anos, el sector de alojamiento se incrementd en un 64% y solamente los
lodges representan un 20% de ese incremento. Y entre los afios 2014 y 2016
crece con mas fuerza este sector, un tanto desprolijo, debido principalmente
a un cambio en las estrategias de la politica turistica. Es asi que,se registran
un total de 41 alojamientos tipo “lodge”, “ecolodge” u “hoteles de selva”,
fuertemente vinculados a recursos naturales y zonas de influencia de atractivos
principales.

En la imagen que se presenta a continuacién se exhibe el modelo de ne-
gocio propuesto por Osterwalder y Pigneur, a partir del cual se construye el
modelo “lodge de selva”

Imagen N° 1. Lienzo del Modelo de Negocio

Actividades Propuesta de Relaciones con

clave Valor los clientes
. Segmentos
@ do dientes

/&) p >

Estructura / , 1 \ N Comentas
de Costos /’ Recursos / \ “\_de Ingresos
—_— o/ \Canales —

Y 4

Aliados
clave I\

Fuente: Osterwalder A. y Pigneur Y. (2008: 18) “El Lienzo del Modelo de Negocio”
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Segmento de mercado

El cliente. Como dice Javier Megias® lo ideal “es buscar un nicho, cuanto
mas pequefio y vertical, mejor, porque un nicho resuelve la necesidad de un
grupo muy concreto, normalmente no muy bien atendido, con lo cual suele
estar dispuesto a pagar por ello” (http://javiermegias.com/). El lodge apunta
a captar aquel segmento que busca experiencias respetuosas con el entorno.
Este es un segmento de turistas educados, saludables y conscientes ambien-
tales -segmento conocido como LOHAS*- que buscan un turismo ecoldgica-
mente sustentable y que cumpla con estdndares de ética social, ademas de
nuevas experiencias.

Las estrategias de las empresas apuntan a captar dos segmentos del mer-
cado con algunas diferencias. Dado que aln no se encuentra definido, crean
valor para un mercado segmentado, apuntando al nicho de mercado ecoturis-
tico. La demanda elige primero el destino, basado en la oferta de actividades
o atractivos, y luego, el alojamiento. La motivacion mas importante es el dis-
frute del ambiente natural, vivir una experiencia y aprender durante el viaje.
Actualmente, captan un segmento mas rentable, pero no mas significativo,
un mercado segmentado que distingue necesidades diferentes en cuanto a
las exigencias de prestacién del servicio, sumamente criticos, los cuales no
comprenden los alcances de una gestién ecoturistica. Provenientes de paises
del MERCOSUR vy turistas nacionales. Por otro lado, se distingue un segmento
mas especifico, més bien, un nicho de mercado: el segmento ecoturistico.
Nicho mas informado sobre la actividad ecoturistica y se familiarizan con los
conceptos de sustentabilidad. Son provenientes de América del Norte, Euro-
pa, Asia y Australia.

La propuesta de valor

Aquello que hace a la empresa diferente al resto, por lo que el cliente esta
dispuesto a pagar. Alojamiento en la selva, contacto directo con la naturaleza,
observacién de entornos naturales, experiencias, son algunas de las propues-
tas de este sector, siempre vinculados a los recursos naturales: selva y agua.

Es un modelo sustentable basado en experiencias, que propone contacto
con la naturaleza, observaciéon de paisajes naturales, experiencias respetuosas
en la interaccién con el medio natural, observacion de vida silvestre, activida-
des de conocimiento del entorno natural y cultural, y degustaciéon de gastro-

(3) CEO y Co Fundador de STARUPXPLORE, la mayor comunidad de starups (empresas emergentes) e inver-
sores de Espania, y una de las mas activas de Europa. Consejero de varias starups y fondos de inversion. Escribe
un blog que ha ganado varios premios en el dmbito internacional relacionados con los negocios.

(4) Lifestyle of Health and Sustainability (en espafol: Estilo de Vida Saludable y Sustentable). Un estudio de
la Universidad de Lucerne (2011) expone que para el 22% de los entrevistados, la sustentabilidad se ubica en el
top 3 de factores a elegir un destino y en el Foro Econémico Mundial (WEF, 2009) estima que el 6% de turistas
internacionales pagan extra por cuestiones sustentables y que el 34% esta dispuesto a pagar por ellas, mientras
se ofrezcan y se comunique claramente la Politica Sustentable de la empresa.
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El “lodge de selva” se propone como una novedad, con fuerte vocacién
de rescate de lo local, y un producto de disefio y confort, que crea valor en
base a:

- Dormir en medio de la selva;

- Tranquilidad;

- Disefo arquitecténico adaptado, técnicas de construccion locales y re-

utilizacion de materiales del lugar, preservando caracteristicas del destino;

- Calidad en la prestacién del servicio;

- Alto grado de confort en las habitaciones;

- Actividades de conocimiento del entorno natural y cultural, experiencias.

Siendo los entornos naturales protegidos y los recursos selva y agua, la
base del modelo y la principal propuesta de valor, se distribuyen en relacién al
Sistema de Areas Protegidas de la provincia. Su distribucién espacial se con-
centra en 4 departamentos: Puerto Iguazd, General Manuel Belgrano, Cain-
gués y El Soberbio, que presentan areas de influencia de principales atractivos
e infraestructura de apoyo turistico, correspondiéndose con: la Reserva de la
Bidsfera Yaboti junto al Parque Provincial Moconé (zona este), Parque Nacio-
nal Iguazl con las Cataratas del Iguazl y zona de pasos internacionales (zona
norte), y Parque Provincial Salto Encantado y Valle del Cufia Pird y zona de
distribucion de rutas (zona centro). Por ello, las actividades que hacen a la pro-
puesta de valor, varia segun el destino (zona) en el que se encuentre inserto
el alojamiento.

Uno de los factores que mas calidad otorga a la propuesta de valor es la
presencia de los servicios de guia bien calificados con informacién interpreta-
tiva, sobre cultura y naturaleza, distinguiéndoloen el mercado.

Canales

Canales de comunicacion, distribucién y venta de la propuesta de valor.
Utilizan medios directos, indirectos, propios o de terceros, y lo combinan de
modo tal que mejore la experiencia global de consumo, permita mayores mar-
genes de beneficios y que refleje menores costos.

Los canales de comunicacion directos son la red social Facebook, a través
de la fan page, y la pagina web propia. Esta Ultima, ademéas de comunicar el
producto, es uno de los canales de comercializacion directo mas importante,
supone margenes de beneficios mayores pero el costo de su elaboracion y
mantenimiento es elevado.

En la comunicacién brindan informacion referente a: ubicacién del aloja-
miento, entorno natural en el que se encuentra, el lodge, servicios y habita-
ciones, actividades, cémo llegar y uno de los aspectos mas importantes es la
Politica Ambiental o Responsabilidad Sustentable, Ambiental o Social del alo-
jamiento, acciones en favor del cuidado y conservacién ambiental, y premio o
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reconocimientos obtenidos vinculados a la sustentabilidad.

El canal indirecto mas utilizado es la comunidad Tripadvisor. Otros canales
utilizados son Despegar y Booking, en menor medida pero con un fuerte cre-
cimiento.

Actualmente, el 60% de huéspedes llegan a través de canales indirectos,
lo que supone una Estructura de Costos mayor debido a la comisién y el 40%
restante son viajeros independientes, que llegan a través de canales directos,
lo que supone una Estructura de Costos menor.

El canal de comercializacién y venta esté tercerizado.

Relaciones con los clientes

Para lograr la satisfaccion en la experiencia global del consumo plantean
por lo menos, tres tipos de relaciones con los clientes:

- Relacién de asistencia personal: interaccion personal con el cliente du-
rante el ciclo de venta y estadia en el lodge, no sélo resolviendo todas las
inquietudes de los clientes en el menor lapso de tiempo posible, sino tam-
bién capacitandolos e interactuando durante la estadia y posteriormente.

- Relacién a través de Comunidades de viajeros: casi personales a través
de los portales de viajesTripadvisor y perfiles en redes sociales. Fomentan
el intercambio experiencias e informacion relacionada los ejes de susten-

tabilidad.

- Co-creacion: se trata de crear valor junto con los clientes, haciendo que
participen de procesos dentro del ciclo negocio. Implementan un Sistema
de Encuestas y toman las recomendaciones de las redes, intentando apli-
car la recomendacién del cliente para la mejora del producto o servicio y
adecuarlos, sean favorables (Buenas Ideas) como desfavorables (Mejorar o
aplicar), integrandolos dentro del modelo de negocio.

Actividades clave

Sienta sus bases en la fabricacién de productos combinado con la reso-
lucién de problemas, incluyendo en su proceso el disefio, el desarrollo y la
preparacién, del producto y del servicio. Los lodges son un nuevo modelo de
negocio, donde el producto y la oferta se combinan. Por ello, las actividades
claves no sélo implican la preparacién del servicio -alojamiento-, sino que tam-
bién en el desarrollo del producto -lodge de selva-, un modelo sustentable
basado en experiencias.

Las actividades clave para la creaciéon y desarrollo de la propuesta de valor
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son:
- El servicio, el alojamiento: construcciones a baja escala, no més de 15
habitaciones/cabafias, de rusticidad fina, con minima contaminacién visual
paisajistica posible en el entorno. Ponderan materiales del lugar, utilizan-
do técnicas de disefio y construccién compatibles con la zona — el desti-
no - donde se encuentran insertos. Las habitaciones/cabafas se distribu-
yen en médulos independientes, para lograr la tranquilidad ofrecida en la
propuesta de valor. Dispuestas con grandes ventanales, hacia un balcén,
galeria o deck, integra la naturaleza exterior con el interior del lodge. Los
espacios interiores se presentan lo mas natural posible, con ornamentacion
y decoracion de la zona.

- Desarrollo de Actividades: incluidas o no (depende de los servicios dis-
puestos a brindar e incluir en una tarifa Unica) en la tarifa global del aloja-
miento, componen el producto y la oferta final, otorgando asi la distincion
al lodge, la ventaja competitiva. Siendo la experiencia en lo que se centra
este modelo, las actividades de conocimiento del entorno natural y cultural
siempre estan presentes. Siendo senderismo, trekking, avistaje de fauna o
flora, observacion de aves, visita a aldeas guaranies o a chacras de colonos
locales, en todas y sin excepcion la figura del guia interpretativo especia-
lizado, se vuelve un factor clave. La integracién de la comunidad local y el
guia interpretativo posicionan al lodge en el mercado. Por su parte, tam-
bién se ofrecen excursiones posibles de realizar a destinos cercanos -o los
mas clasicos- como parques o reservas, que forman parte de la propuesta
de valor y, en algunos casos, son tercerizadas. Estas ultimas no se inclu-
yen dentro del paquete alojamiento/gastronomia/actividades, por lo cual
constituyen otra fuente de ingresos. Es importante destacar que se realiza
sensibilizacion al turistica sobre alcances de la gestién ecoturistica, siendo
una de las actividades mas importantes.

- La oferta gastronémica: dada la lejania de los principales centros urba-
nos, el lodge incorpora la oferta gastronémicapensién completa -segin
sea el caso- en sumodelo, siendo parte importante de las actividades clave
y otra fuente de ingresos. Debido a que estos alojamientos se encuentran
insertos en plena selva incluyen también dentro del ingreso de cuota por
uso, el régimen alimenticio media pensién o pensién completa, segin su
localizacién. Dada la responsabilidad social y el compromiso con el rescate
de “lo local”, en la carta estan presentes platos regionales, elaborados
con insumos de proveedores locales o productos de sus propias huertas
organicas.

- Programas de conservacion y proteccién del medio ambiente, de sensi-

bilizacién y educacién ambiental, control o mitigacién de impactos y otros
programas sociales: para crear y ofrecer valor cuentan -con al menos- un
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programa de cada tematica. No solo por el compromiso sustentable que
demuestran, sino mas bien dada la marcada RSyA establecida desde el mo-
delo del negocio. Algunas de las premisas son: la proteccién, conservacion
y rescate del &rea natural donde se encuentran insertos, minima contamina-
cion visual paisajistica posible, reduccion en la generacion de residuos, el
uso sustentable y sostenible de recursos naturales del destino, generaciéon
de impactos positivos e integracion de la poblacion local a sus actividades,
como recursos humanos o como proveedoras de insumos, la propuesta de
valor se expresa a través de la elaboracién y desarrollo de programas vin-
culados. Este item se vincula fuertemente con los Socios Claves.

Estas cuatro actividades claves no son solo fuentes generadoras de ingre-
sos -directas o indirectas- sino que también son la base del modelo sustenta-
ble y la RSyA que pregonan. Todas estan fuertemente marcadas por la esta-
cionalidad (alta: octubre — abril; media: julio - agosto - septiembre; baja: mayo
- junio), la temporada alta y baja, el mercado de divisas, entre otros, por lo que
requiere analizar y descubrir las capacidades presentes, es decir, como crear
nuevas oportunidades con las capacidades disponibles. Por ello, las estrate-
gias prioritarias resultan en: aumentar la ocupacién, aumentar el gasto en el
lugar y disminuir los costos externos.

Recursos claves

Aqui sobresalen dos aspectos importantes de la RSyA: los recursos huma-
nos y la eleccion del recurso fisico clave.

Recursos fisicos

La localizacién es el recurso fisico clave del modelo, debido a que la
propuesta de valor sienta su base en la oferta de experiencias en torno a
los recursos: selva y agua. Dado que se los observa como “alojamientos
que revalorizan espacios protegidos naturales”, se ubican en cercanias o
dentro de areas naturales protegidas o cuentan con un “pulmén verde”,
una reserva privada. La localizaciéon modifica sustancialmente la estructura
de costos y los recursos financieros con los que se debe contar para su
puesta en marcha, dados los precios de la tierra y la especulacion inmobi-
liaria varian en las tres zonas de distribucion. Asimismo, se ve influenciado
por la presencia de atractivos importantes.

Los recursos fisicos claves van a estar definidos por el tipo de construc-
cién, aprovechamiento de materiales de la zona, las técnicas constructivas
y la preservacién del entorno, sentando sus bases en:

e Tipo de edificacién: en congruencia con las alturas de la selva y el
recurso presente.
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e Superficies de construccién: menos de 15 habitaciones/cabanas, sen-
deros en altura o deck y otras dependencias.

e Disefio arquitectonico y técnicas de disefio.

* Materiales de construccion y aprovechamiento de recursos disponi-
bles.

® Grado de preservacién del entorno natural.

* Minima contaminacion visual y paisajistica posible.

® Relacion entorno — construccion.

Se dejan a un lado las formas, texturas y aspectos de productos indus-
trializados buscando la inspiracién en las formas de las plantas, los arboles
y las formaciones geoldgicas del sitio en construccién. A su vez, es impor-
tante rescatar materiales de la zona, tratando de no importar de lugares
lejanos para reducir la contaminacion.

Existe una combinacién de piedra y madera, prevaleciendo la madera,
en casi el 70% de la edificacién, de tipo nativa o tratada en aserraderos lo-
cales. Se destaca el aprovechamiento de la madera, como madera muerta
de arboles ya caidos en el predio, de viejos galpones en desuso o madera
tratada en aserraderos locales. Se subrayan tres aspectos del modelo: el
aprovechamiento de los materiales de la zona, el cuidado del ambiente
natural preservando los &rboles en pie y la contribucién a la comunidad
local, a través de la adquisicion a proveedores locales. Los techos son de
chapa trapezoidal de color verde o azul, intentando lograr una integracion
con el ambiente.

Para lograr la integracion del ambiente natural externo, hay tres ele-
mentos a tener en cuenta:

a. La decoracién y la ornamentacién con elementos locales.

b. Las paredes al natural sin revestimientos o lo menor posible, para integrar el
ambiente natural externo.

c. Los ventanales en habitaciones y areas comunes, hacia decks o balcones
exteriores (segun la preferencia del propietario) para lograr el entorno armonioso.

Recursos financieros

Los recursos financieros o econémicos para la puesta en marcha son
elevados, dada la localizacion y su lejania de los principales centros urba-
nos, requiere una inversion inicial elevada, con un recupero de inversién a
largo plazo. Las inversiones iniciales se realizaron a través de capitales pro-
pios y lineas de financiamiento, reinvirtiendo permanentemente alcanzada
cierta rentabilidad. En el 40% de los casos, la inversién se hizo a través de
capitales propios, sumando nuevos aspectos en el mediano plazo. El 60%
restante se trata de inversionistas nacionales y extranjeros, atraidos por los
recursos naturales y patrimoniales, y las politicas publicas de fomento de
inversion de la provincia.
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Recursos humanos

La seleccion de recursos humanos locales es el elemento fundamental
de este modelo sustentable, reflejando el compromiso social mediante la
contratacion de recursos humanos locales, o como proveedora de insumos
como proveedora de mano de obra.

Los recursos humanos necesarios no son mas que los mismos para aloja-
mientos tradicionales, con tres diferencias que los caracteriza: la presencia
de, al menos, un guia interpretativo local especializado, la capacitacion y
compromiso de RRHH sobre alcances de la gestion ecoturistica, y la estadia
de estos en el establecimiento (lo que supone una estructura de costos
mayor).

Asociaciones clave

En este modelo sustentable es uno de los elementos maés significativos.
Al actuar sobre los tres ejes de la sustentabilidad requiere de, por lo menos,
cuatro socios claves, que operan en diferentes campos de actuacion.

- La comunidad local: a través de la integracién de los miembros a los pro-
cesos de ejecucion del negocio, como proveedora de recursos humanos e
insumos.

- Los Pueblos Originarioso Comunidades de Inmigrantes: mediante la in-
tegracioén a la operacion ecoturistica.

- Fundaciones de Vida Silvestre, Conservacién, Proteccién u otras funda-
ciones o asociaciones: realizando aportes de caracter econémico, técnico o
cientifico, desarrollo de programas o proyectos en conjunto.

- Sector publico: en todos sus niveles (municipal — provincial y nacional),
siendo este el encargado de velar por los derechos y obligaciones de la
empresa ecoturistica. En todos los niveles, el sector publico debe trabajar
conjuntamente con la empresa, para alcanzar los beneficios de desarrollo
del ecoturismo, sin embargo, en los municipios y la provincia es algo que
todavia no se ha logrado.

Respecto a este Ultimo, hace ya algunos afios, se elaboré el “Plan Integral
de Gestiéon de Ecoturismo, Misiones 2020" que plantea la creacién de rutas
escénicas como una de sus estrategias fundamentales para impulsar el Eco-
turismo. Dentro del marco de este Plan se desarrollaron 10 programas, entre
ellos, el “Programa de Desarrollo y Fortalecimiento de la Oferta Turistica”,
que propone entre otros proyectos, la creacién de rutas tematicas o escénicas,
también llamadas turisticas. Se crea la “Ruta de la Selva Misionera Guarani”,
una herramienta para fomentar la potenciacién entre los municipios que la
componen y generar asociaciones entre destinos, atractivos y productos ubi-
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cados en areas de influencia de la ruta, y es en este programa donde ingresan
los “lodges de selva” como un producto diferenciado en la oferta turistica. Sin
embargo, a pesar del planteamiento y desarrollo de programas de fortaleci-
miento, Unicamente se abogd a la certificacion con normas de sustentabilidad
y la promocién, sin prestar atencion sobre la vasta operacion ecoturistica, la
cual demanda fuerte respaldo del Estado Provincial y Municipal, como: elabo-
racion de un Marco Regulatorio para el desarrollo sustentable y actividades
ecoturisticas, apoyo, asistencia y soporte técnico para Educacion Ambiental
de todos los actores de la comunidad, elaboracién de un Plan publico-privado
para Gestion de Residuos, entre otros.

Fuente de ingresos

Las fuentes de ingresos estan definidas como cuota por uso, es decir, que
los ingresos derivan del pago por las noches de alojamiento. En algunos se
presenta una tarifa Unica que incluye actividades y pensiéon completa, este
ultimo debido a la lejania de municipios de apoyo. Y en otros casos, la tarifa
incluye algunas actividades y media pensién, ya que se encuentran mas cer-
canos a centros urbanos. Es asi que, los ingresos estaran definidos por: cuota
por uso, actividades o excursiones y gastronomia, y la contemplacién de cada
uno de estos en una tarifa Unica global, o no.

Estructura de Costos

El modelo sustentable que plantea el lodge ostenta y percibe mayores
ingresos que un modelo de negocio de alojamiento tradicional, pero, a su
vez, supone mayores costos en la puesta en marcha y funcionamiento. Este
modelo entiende que la sustentabilidad no es un proyecto, sino més bien una
Responsabilidad Social y Ambiental, la cual no se percibe como un costo para
el negocio, sino mas bien como un camino que abre posibilidades, permite
innovar, pudiendo llegar a ser mas eficientes.

La estructura de costos se define por su valor, es decir, que mas alla de los
costos, hay otra prioridad y prefieren centrarse en los beneficios que pudiera
brindar la propuesta de valor. Es asi que, va a estar dada segun las actividades
y recursos clave. Mas all& de los costos fijos o variables que definen la estruc-
tura de costos de cualquier negocio, es necesario centrar especial atencién en
los siguientes:

a. Costo segln la localizacién del lodge: segin la zona, de mayor o menor grado
de conservacién del ambiente y presencia del recurso selva. El costo sera mayor en
la medida que se encuentre mas cercano a zonas de gran biodiversidad, la cual se
convierte en un atractivo en si mismo. Zonas de rapido incremente de valor de la
tierra y la especulacién inmobiliaria.
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b. Costo de construccién: dimensiones, técnicas y materiales utilizados: determi-
nado principalmente el grado de aprovechamiento de materiales de la zona y las
técnicas aplicadas. Los costos se incrementan en gran medida por la logistica que
implica el acarreo y transporte hacia la localizacién. Se estima que una habitacién
estandar, con dimensiones tipo, tiene un costo promedio de USD 30.000, siendo
una construccién a baja escala de 15 habitaciones/cabana, sélo para la construccion
de habitaciones estandar se estima un costo de USD 450.000.

c. Costos de instalacién de lechos nitrificantes

d. Costo de produccién de la energia y abastecimiento de agua propios: si bien,
casi en el 80% de los casos utilizan la red publica eléctrica para el abastecimiento
de energia, lo que supone Unicamente abonar en retribucién por el “servicio pres-
tado”, el 20% restante, aquellos que se encuentran mas alejados de los centros
urbanos, admiten mayores costos en cuanto la produccién propia de energia. Esta
produccién de energia se da a través de generadores, abastecidos por combus-
tible, lo que supone mayores costos de produccién y restriccion de horarios para
utilizacién de energia. Por su parte, el abastecimiento de agua se da por medio de
arroyos, pozos o nacientes existentes en el lugar, llevando el agua a los tanques por
medio de bombas que utilizan la energia producida por el mismo ambiente para
ponerlas en funcionamiento. Esto supone una inversién inicial alta, derivando en
costos por mantenimiento a largo plazo.Los propietarios y encargados sostienen
que no se puede hablar a ciencia cierta de costos de produccién fijos o variables
a lo largo de un afo, ya que estos van a depender de 5 (cinco) variables anuales:
época, temporada, cantidad de horas (energia), demanda y ocupacién.

e. Costo por venta indirecta (comisiones): Estos costos varian segun sea la via de
venta indirecta, pero se estima que tiene un costo promedio del 20% al 30% sobre
el total de las ventas.

f. Costo por recursos humanos que permanecen en el alojamiento: costos directos
e indirectos: el costo por recurso humano no sélo estara dado por la liquidacion de
un sueldo, sino también por costos de alojamiento y comida, ya que el trabajo en
este tipo de alojamiento implica vivir en el lugar.

g. Costos de logistica para abastecimiento de insumos: utilizan como proveedora
de insumos a la comunidad local més cercanay producen sus propias frutas y verdu-
ras en huertas organicas. Los costos de logistica son altos, ya que ninglin proveedor
llega al lugar, lo que supone costos de acarreo. Estos costos fluctian mes a mes.

Responsabilidad Social y Ambiental: sustentabilidad y conservacion

Alo largo de los 9 (nueve) médulos se hablé del modelo sustentable basa-
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do en experiencias, donde el producto y el servicio se combinan, utilizando a
la sustentabilidad como una estrategia de negocio. En los 9 segmentos apare-
cen elementos vinculados a la RSyA, lo que requiere un médulo aparte.

A partir de este segmento se da una vision global del modelo sustentable
que permita comprender el funcionamiento del negocio, ofreciendo pautas
que integran la RSyA en el disefio del modelo de negocio de una manera
estructurada.Es asi que, se implementan los principios generales de la RSE al
proceso de elaboraciéon del modelo del negocio, estableciendo herramientas
que incorporen sustentabilidad a la idea del negocio.

Si bien, para seguir un modelo sustentable se requiere de ciertas medidas
planteadas desde el inicio del negocio, la verdadera razén de ser se distingui-
ré a lo largo de los afios con las acciones que se planteen desde el plan de
negocio.

Uno de los pilares de este modelo, cuyo modelo se basa en la sustentabi-
lidad, es la responsabilidad social y ambiental, por ello colabora activamente
con fundaciones de vida silvestre, de conservaciéon y/o proteccion del am-
biente natural. Este tipo de aporte puede ser econémico, logistico, educati-
vo, cientificos, entre otros. Trabajan con asociaciones tales como:Fundacién
Vida Silvestre Argentina, fundacién EMA, fundacién CREST, Aves Argentinas,
Asociacion Ornitoldgica del Plata, Red Yaguareté, entre otras. En cuanto a la
comunidad local, llevan adelante gestiones para su integracién a la actividad
ecoturistica, tales como: integrar recursos humanos, compra de insumos a pro-
veedores locales, capacitaciones sobre conservacién y proteccién, educacion
ambiental, entre otros.

Por su parte, otro de los puntos mas importantes es la educacién y sensibi-
lizacion del visitante y el turista que llega al lugar, por ello, no sélo exponen la
Politica de Sustentabilidad, Ambiental, Social o programas que llevan adelan-
te, sino que durante la estadia capacitan al turista.

Es asi que, los lodges se convierten en actores importantes del turismo sus-
tentable de la regién, pudiendo colaborar con los objetivos sostenibles de la
provincia.

CONCLUSION

Surge asi una nueva versién de la herramienta Business ModelCanvas, para
el disefio y gestion de ideas en las que se incluye la Responsabilidad Social y
Ambiental como parte central del modelo. El modelo sustentable plantea un
cambio de los modelos de negocio de la hoteleria tradicional, centrdndose
en los tres ejes estratégicos de la sustentabilidad: lo econémico (la eficiencia
econdémica de la empresa), lo socio-cultural (la proteccién y rescate de valores
culturales, e integracidon de la comunidad local), y lo ambiental (el desarrollo
compatible con el ecosistema - biodiversidad - del entorno).

De esta manera, el modelo canvas del lodge de selva quedara conformado
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de la siguiente manera:

Imagen N° 2. Business Canvas Model lodge de selva

Aliadas/Partners Clave Actidades Clave | Propuesta de valor Relacidn con el Cliente Segmentos de Clente
Alojamiento r.\%} (‘T
- il s
Q0| Actividades jLe 4
P Mercado Segmentado
" E pro
l,omumdnd Local S Alojamiento en laselva | Co-creacion
Pucblos Originarios | 04 4 Co s I
r_undmnn:» Asociaciones Exper respetuosas Canales Nicho Ecoturista
Sector publico =
Recursos Clave _ | nawraleza.
2 | Observacion del paisaje
i, | Conocimiento del entorno|
4 ™ “ultural Web propia
cieros y econdmicos | Gastronomia regional Redes sociales
nos Atencion persomalizada | Comunidades de viajeros
Estructura de Costos Flujos de Ingreso
Seghn valor Sem
Seg mes. técnicas _\',:lulfna_\ca. & Cuata por uso
ne abastecimiento agua Actividades
Gastronomia
Por comisiones
Responsabilidad Social Empresaria

Fuente: elaboracién propia en base al modelo de negocios Canvas.

Este modelo sustentable basado en experiencias, ofrece al turista contac-
to directo con la naturaleza, observaciéon de flora y fauna autdctona, expe-
riencias respetuosas con el entorno natural y cultural, actividades auténticas y
con identidad. El entorno paisajistico, la biodiversidad, la conservacién de los
valores patrimoniales y la dimensién ambiental se convirtieron en los cuatro
elementos claves para propiciar la instalacién de nuevos emprendimientos,
diversificar la oferta de actividades, teniendo a la comunidad anfitriona y el
paisaje, como socio y recurso clave.

La puesta en marcha de este modelo sustentable no es sélo implemen-
tar decisiones de RSyA, sino crear cambios disruptivos en la busqueda de
nuevas oportunidades. Por ello, los lodges representan beneficios desde tres
perspectivas: desde el Destino Misiones, ofrecen una alternativa estratégica
de crecimiento a partir de la diversificacién del producto-mercado. Nuevos
productos “lodge de selva” para nuevos mercados “ecoturista”, atendiendo
las necesidades de un nuevo segmento, con la descentralizacion de la oferta
de alojamientos y desarrollo de actividades hacia nuevos espacios interiores.
Desde la perspectiva de la empresa, constituye una oportunidad de negocios
sustentada en tendencias globales ligados a un consumo turistico que valora
la conservacién y proteccion ambiental, con elevados niveles de calidad. Des-
de la perspectiva comunitaria, la inclusién de sus miembros. La elaboracién
de un modelo de negocios adecuado es un factor clave para el desarrollo del
producto, para atraer y aumentar la inversioén privada en puntos turisticos cla-
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ves, profundizar un producto alternativo, tomar decisiones estratégicas, entre
otros.
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RESUMEN

El propésito es comunicar los resultados finales del proyecto de investiga-
cién, cuyo objetivo fue analizar comparativamente las representaciones que
expresan -a través de sus publicaciones- los investigadores pertenecientes a
las universidades nacionales publicas que toman al turismo como campo de
investigacion, es decir: los investigadores pertenecientes al CONDET, y los
ajenos a la formacién de recursos humanos en Turismo (NO CONDET). Para
ello, se proponia: comparar diferentes perspectivas de abordaje de la activi-
dad turistica; descubrir puntos de encuentro y de distanciamiento; e identificar
nuevas miradas a partir de rupturas epistemoldgicas.

La investigacion de corte explicativa, fue abordada desde la teoria de los
campos (Bourdieu, 1987) y se centré en el anélisis del campo de investiga-
cién en turismo en el periodo 2001-2014 en nuestro pais. La estrategia me-
todoldgica fue de tipo cuanti-cualitativo. Las unidades de analisis fueron los
Directores/codirectores de los Proyectos de investigacion en ese periodo, y
las publicaciones que los mismos realizaron en el marco de dichos proyectos.

Palabras claves: Campo de investigacién - Produccién de conocimiento -
Abordajes criticos - Subcampo CONDET - Subcampo NO CONDET.

ABSTRACT

The purpose is to communicate the final results of the research project, whose objective was
to analyze comparatively the representations that express - through their publications - the resear-
chers belonging to public national universities that took tourism as a field of research, ie resear-
chers Belonging to CONDET, and those outside the training of human resources in Tourism (NO
CONDET). For this purpose it was proposed: to compare different perspectives of approach of the
tourist activity; Discover points of encounter and distancing; And to identify new perspectives from
epistemological ruptures.

Explanatory cut research was approached from field theory (Bourdieu, 1987) and focused on

(1) Docente-investigadora. Categoria |. Secretaria de Investigacion y Posgrado. Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Misiones anunciataé8@yahoo.com.ar

(2)  Docente-investigadora. Categoria |ll. Secretaria de Investigacion y Posgrado. Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Misiones julietaandueza@yahoo.com.ar

(3)  Docente-investigadora. Categoria V. Secretaria de Investigacion y Posgrado. Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Misiones valeria.dosantos@outlook.com
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the analysis of the field of research in tourism in the period 2001-2014 in our country. The methodo-
logical strategy was quantitative-qualitative. The units of analysis were the Directors / Co-Directors
of the Research Projects in that period, and the publications they carried out in the framework of
these projects.

Keywords: Research field - Knowledge production - Critical approaches - Subfield CONDET - Su-
bfield NO CONDET.

ACLARACIONES TEORICO-METODOLOGICAS

Resulta necesario realizar una breve caracterizacién que dé cuenta, por una
parte, del proceso previo del cual deviene este proyecto; y por la otra, de
algunos ejes centrales del desarrollo tedrico metodolégico. Ambos factores
pueden contribuir a iluminar la interpretacion de los datos que més adelante
se exponen.

Antecedentes

Respecto del proceso del cual deviene este proyecto, vale sefialar que es
el sexto que realiza este equipo sobre la tematica epistemoldgica del turismo,
los cinco primeros se centraban en la produccién efectuada por los investiga-
dores de las universidades miembros del CONDET. En ese proceso, lo que
comenzd siendo un abordaje con una finalidad simplemente exploratoria, a
partir de los resultados que en los proyectos sucesivos se iban obteniendo, el
equipo de investigacion se fue formulando nuevos interrogantes, los que deri-
varon en proyectos de corte analitico. Algunos de esos interrogantes fueron y
siguen siendo: jqué investigamos?, ;Con qué marcos tedrico-metodolégicos
lo hacemos?, jcuéles son los contenidos conceptuales referidos a los mismos
que circulan entre los investigadores del campo?, ;qué base epistémica tie-
nen?, ;cuéles son los aportes conceptuales que aportamos los investigadores
a la epistemologia del turismo?, ;De qué modo se transfiere el conocimiento
a la docencia y a la sociedad?, ;es confrontado con la realidad investigada?,
esa eventual confrontacién ;produce algun tipo de reflexion tedrico-metodo-
l6gica?, ;la produccion de conocimiento que, en este marco, realizan los do-
centes-investigadores, se transfiere a la formacién disciplinar y profesional?

Ahora bien, en las universidades miembros del CONDET, el Turismo se
constituye en el eje disciplinar que orienta tanto la actividad docente de las
carreras de Turismo (cualquiera fuera su disciplina de formacién), como los
abordajes de los investigadores que se desempefian en ella. Eje disciplinar
provisto de encuadres tedricos metodoldgicos ain no suficientemente decan-
tados; en torno a los cuales -en general- no se visualiza demasiada preocupa-
ciéon por efectuar replanteos que posibiliten una revision epistemoldgica que
se encamine a la consolidacion del turismo como disciplina.
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A medida que se fue avanzando en la obtencién de respuestas a aquellos
interrogantes -durante el desarrollo de estos seis proyectos-, se fue asentando
la hipdtesis implicita que en el campo de investigaciéon desarrollado desde
el CONDET, incidian ciertos factores que condicionaban -de diversas mane-
ras y en distintas proporciones-, la produccién de conocimiento; factores que
limitaban su ya escasa autonomia tedrico-metodoldgica y obstaculizaban la
adecuada recontextualizacion de los aportes provenientes de otras disciplinas.

Frente a esa coyuntura, se puso atencién en el interés que, en los Ultimos
anos, el turismo ha suscitado en muchos investigadores de las universidades
nacionales publicas que no tienen carreras de Turismo entre su oferta acadé-
mica. Tal interés se visibilizaba a través de innumerables fuentes de publicacio-
nes. En consecuencia, parecia interesante procurar indagar si en estos nuevos
espacios institucionales, ocurria algo semejante a lo obtenido como resulta-
do de aquellas investigaciones anteriores; o si por el contrario, se arribaba a
conclusiones diferentes. Es decir, si las producciones de estos investigadores
desde espacios institucionales distintos a los del CONDET, generaban nue-
vos significados que pusieran en tension los hasta entonces acumulados en el
campo especifico del que se ocupa este proyecto.

Breve caracterizaciéon del marco teérico-metodolégico

Como se ha mencionado, el encuadre tedrico metodoldgico es el de la Teo-
ria de los Campos de Pierre Bourdieu (1987). Dado que es, desde ese marco,
que se realizaréd la lectura y el consecuente anélisis de los datos, y que por ello
se haré referencia explicita a sus conceptualizaciones, en el parrafo que sigue
se mencionan algunas nociones bésicas necesarias para el entendimiento me-
todoldgico.

La percepcién del mundo social es producto de una doble estructuracién:
condiciones objetivas externas (nocién de “campo”) y condiciones objetivas
internalizadas (nocidn de "habitus”). Dos estados de la realidad que se inte-
gran en una relacién dialéctica.

Apelando a Bourdieu (idem), se puede definir a un campo disciplinar de
investigacién, como un espacio social donde se establecen interacciones en-
tre agentes que ocupan en él diferentes posiciones —a partir del volumen y
estructura de su capital- y que, en consecuencia, desarrollan distintos habitus.
Campo en el cual “lo que estad en juego” en esas interacciones es un capi-
tal especifico. Capital, que en este campo, se traduce en conocimientos bajo
formas sumamente escolarizadas y especializadas: desde modos de concep-
tualizar, formular teorias, comprobar hipdtesis, sistematizar datos, aplicar me-
todologias para procesar y organizar informacién, interpretar cédigos y sim-
bolos; hasta modos de desplegar estrategias para ponderar oportunidades
de incrementarlo. Capital que se transforma en capital simbdlico cuando es
reconocido por sus pares. la teoria de la accion y como un principio especifico,
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diferenciado y diferenciador, de orientacion de las acciones de una categoria
especial de agentes, vinculada a unas condiciones concretas de formacion.
(Bourdieu, 1987, p. 42)

Desde esta perspectiva tedrica las miradas o apreciaciones de los agentes
varian segun las posiciones ocupadas en el campo y segun el “habitus” que,
como sistema de disposiciones expresa la posicién en la que fueron construi-
dos los esquemas de produccién de practicas, de percepcion y apreciacion de
las mismas. Dice el autor (ibidem):

(...) la ciencia social debe tomar por objeto esta realidad y a la vez la percep-
cién de esta realidad, las perspectivas, los puntos de vista que, en funcién
de su posicién en el espacio social objetivo los agentes tienen sobre esta
realidad. (...) Y también que habré puntos de vista diferentes o aln anta-
gobnicos, puesto que los puntos de vista dependen del punto del cual son
tomados, puesto que la visién que cada agente tiene del espacio depende
de su posicién en ese espacio. (Bourdieu, 1987, p. 156)

A partir de esta breve caracterizacién del encuadre teérico, en este parrafo
se sintetiza el modo en el que se realizo la operativizacion metodolégica. En
primer lugar, para el disefio de las muestras de publicaciones -producidas en
el marco de proyectos de investigacion- desarrollados por los Directores-Co-
directores de cada subcampo, se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

o que la publicacion tenga como autor o coautor al director y/o codi-
rector del proyecto al que la misma alude. Como excepcién y a efectos
de no descartar el proyecto, cuando los directivos no publican (en las
fuentes seleccionadas), se podra tomar a un autor/coequiper siempre
que el mismo sea miembro consolidado del equipo;

o que los articulos contengan marcos conceptuales que den cuenta
de los encuadres teéricos desde los cuales se aborda la problematica
que se pretende comunicar;

o que, a partir de la correspondencia de los dos criterios anteriores,
se tome una o dos publicaciones —segin el caso- por cada proyecto.
Una, cuando el proyecto aludido no cuente con codirectory, dos en caso
de que cuente con él; y

o que a través de dichas publicaciones estén representadas todas
las universidades miembros del CONDET vy las correspondientes al NO
CONDET (ocupadas en la temética del Turismo), y todos los periodos
propios del desarrollo de cada proyecto dentro de los alcances tempo-
rales de esta investigacién que abarca del 2001 al 2014.
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Por otra parte, respecto de las fuentes de Publicaciones, se trata de las
revistas especializadas con referato que a continuacién se mencionan:

1. Revista (dmbito nacional): “Anuario de Estudios en Turismo: Inves-
tigacién y Extension”. Volimenes del 1 al 9 inclusive. Secretaria de In-
vestigacion y Postgrado. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del
Comahue, UNCo.

2. Revista (dmbito internacional): “Aportes y Transferencias”. Volime-
nes |y Il de los - afios 2001 al 2011 inclusive . Centro de Investigaciones
Turisticas. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad Na-
cional de Mar del Plata, UNMdP.

3.  Revista (dmbito nacional): “Realidad, Tendencias y Desafios en tu-
rismo”. Volimenes Il al Xll inclusive. Facultad de Turismo. CONDET- Uni-
versidad Nacional del Comahue, UNCo.

4.  E-books de las Jornadas Nacionales y Simposios Internacionales
de Investigacién Accién en Turismo: (dmbito internacional). Volimenes
de las 4% a las 12°

Efectuadas las correspondientes muestras, se determinaron las propieda-
des de cada subcampo (CONDET y NO CONDET), determinando las posicio-
nes de sus agentes segun sus capitales especificos. Las Posiciones se cons-
truyeron a partir de la relacion ponderada entre los valores de las variables
(capital cultural, institucional y social: los tres capitales constitutivos —en este
campo- del capital especifico) que caracterizan a cada Director y/o Codirector
y que se sintetizan en Posiciones: A (la que posee las mejores condiciones ob-
jetivas para el desarrollo investigativo), B (la intermedia) y C (la que posee las
condiciones objetivas menos favorecidas para el desarrollo de tal actividad).

En lo que respecta a la construccion de las Miradas (percepciones, apre-
ciaciones), las mismas se realizan aplicando técnicas de andlisis de contenido
sobre los textos publicados por los investigadores. Asi se obtuvieron tres tipos
de miradas: la Mirada Critica, desde un extremo, es la que problematiza y
pone a prueba los encuadres tedricos “consagrados”. Desde el otro extremo,
la Mirada Funcional es la que se orienta a la aplicacién acritica de tales en-
cuadres. Entre ellas, la Mirada Intermedia que habiendo dimensionado ade-
cuadamente la insuficiencia de aquellos encuadres, procura salvar los vacios
tedrico metodoldgicos que su aplicacion conlleva, apelando a fuentes que sin
cuestionar las inconsistencias, las sorteen.

Cabe destacar que, las diferentes miradas con las que se aborda cada te-
maética de investigacion, son resultado especialmente de las disposiciones
incorporadas a partir de las disciplinas de formacién de grado y de los de-
sarrollos temaéticos relativos al tipo de asignaturas dictadas por los Directo-
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res o Codirectores en asociacion con tipos de postgrados y a las trayectorias
disimiles de cada agente desde la posiciéon que ocupa en el campo. Cuando
las especificidades de los posgrados se reflejan en los contenidos del tipo de
asignaturas desarrolladas por esos agentes, se contribuye a consolidar aln
mas el sistema de disposiciones adquirido, y a la vez permite -en términos
relativos- esbozar una interpretacion acerca de la eleccién de las teméticas
trabajadas en las publicaciones. Por Gltimo, se procedié a relacionar las Posi-
ciones de los autores con sus Miradas. A partir de los resultados obtenidos en
cada uno de dichos subcampos, se realizé el anélisis comparativo. Esta com-
paracién concluyé en lo siguiente:

COMPARACION ENTRE SUBCAMPOS: CONDET Y NO CONDET
Miradas Criticas en el total de teméticas de las publicaciones

Los docentes-investigadores del subcampo CONDET —en términos gene-
rales-, estdn mejor posicionados (en volumen de capital) que los del subcam-
po NO CONDET. No obstante, existe una brecha respecto de la frecuencia
de miradas criticas/epistemoldgicas entre ambos subcampos, brecha que se
pone de manifiesto ante la evidencia de que la mayor proporcién de este tipo
de miradas proviene del subcampo NO CONDET.

Efectivamente, el analisis efectuado en cada subcampo sobre los respecti-
vos totales de Publicaciones de cada muestra, arrojé como resultado un 29%
de abordajes desde Miradas Criticas en el subcampo CONDET; mientras que
en el NO CONDET ese porcentaje asciende al 53%.

Por otra parte, dado que varios de sus directores/codirectores realizaron
maés de una publicacién —situacién comin a ambos subcampos-, en esos casos
fue necesario establecer un promedio a efectos de ponderar sus miradas. El
gréfico anterior, expone que el resultado de esa operacion demuestra que se
mantiene la misma tendencia; es decir, sobre los respectivos totales de Mira-
das de los Directores/codirectores de cada muestra, el CONDET expresa el
25% de Miradas Ciriticas, en tanto que en el NO CONDET este tipo de miradas
retinen el 45%.

Estos datos en si mismos resultan preocupantes, y tal preocupacién se
agrava cuando se comparan al interior de cada subcampo los fundamentos de
tal criticidad. En el primer caso (CONDET), existe una explicita toma de con-
ciencia de que los marcos tedrico-metodolégicos propios del turismo -como
disciplina de estudio-, son insuficientes para analizar y/o intervenir en la reali-
dad investigada, pero sus reflexiones hechas al respecto no producen rupturas
epistemoldgicas al interior del campo.

En cambio en el NO CONDET, los abordajes criticos dan cuenta de una
mirada epistemoldgica que, al problematizar los supuestos que subyacen a los
conceptos y teorizaciones que constituyen la base de los saberes del campo,
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pone en evidencia sus inconsistencias y advierte sobre las consecuencias que
la operativizacion acritica de tales supuestos produce al aplicarlos a la realidad
investigada, o pretendidamente intervenida.

Miradas Criticas en la tematica Educacién

Ahora bien, si se pone el foco sélo en las publicaciones que versan sobre la
tematica Educacion, la comparacion porcentual es alin més alarmante, porque
es precisamente, en el marco de esta tematica donde la concepcién acerca del
objeto de estudio de la carrera de turismo, del perfil profesional a formar en
el futuro graduado, y de los saberes curriculares requeridos para ello, se hace
maés explicita; en consecuencia es de suponer que el subcampo CONDET po-
see méas experiencias acumuladas que podrian ser objeto de revision critica.

Sin embargo en este subcampo, el tratamiento de esta temética —en rela-
cion a las otras 8-, ocupa el penultimo lugar (7/8) con el 4% sobre el total de
sus publicaciones (6/166); en cambio en el subcampo NO CONDET se pre-
senta en el tercer lugar (3/8) con el 21% sobre el total de las publicaciones de
éste (10/47). Mas aun, si se centra el analisis solo en las miradas criticas sobre
los totales que, en cada subcampo, reline esta tematica, se comprueba que
en el caso del CONDET (3/6) éstas representan el 50%; y en el NO CONDET
(7/10) representan el 70%.

En el subcampo NO CONDET, las miradas criticas ponen en tensién los
saberes establecidos en el “campo académico del turismo”. A continuacién
se transcriben algunos ejemplos textuales: a) la inconsistente definicion de
turismo que ofrece la OMT; b) la consagrada distincién entre paises o areas
emisoras y paises o areas receptoras —lo que encubre las relaciones simbidti-
cas existentes entre ellas-, en lugar de analizar sus vinculos intrinsecos desde
el concepto de territorio turistico; c) la pretensién de interpretar las “nuevas
tendencias del mercado turistico” como producto de modas postmodernas,
en lugar de explicarlos profundizando en los cambios estructurales producidos
por la Ultima etapa de acumulacién capitalista. Desde este lugar, se expone
que la mayor parte de las producciones académicas en el campo del turis-
mo constituyen descripciones de casos, realizadas desde una concepcién de
caracter técnico e instrumental que, sin mas, son tomadas como punto de
partida de elaboraciones posteriores. Se sugiere complejizar el analisis, pro-
mover una reflexion acerca de las consecuencias de una transmisién acritica al
interior del campo educativo del turismo, reflexién que se debe apoyar en los
marcos tedricos de las ciencias sociales que ofrecen encuadres interpretativos
de caracter holistico.

En este sentido, analiza -a partir de los aportes e influencias interdiscipli-
nares- el avance que ha tenido el turismo como disciplina, a efectos de des-
entrafiar la posicién relativa en cuanto a autonomia tedrico metodoldgica que
tienen los profesionales del turismo dentro de dicho campo de investigacion
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y el modo en que ello se expresa en los procesos de socializacion profesional
con los recursos humanos recién ingresados al mismo.

Relacién dialéctica entre Posiciones y Miradas

En el subcampo CONDET, las &reas de conocimiento mas proliferas en pu-
blicaciones son el turismo (66) y la geografia (35), entre ambas retinen el 61%
de la muestra (166).

En cuanto a los posgrados realizados por los Licenciados en Turismo, la
mayor parte refieren a Politicas y Gestién asociado a asignaturas relativas a la
Planificacion. Ello explica que Sustentabilidad se encuentre entre las tematicas
mas elegidas junto a Patrimonio desde la mirada planificadora.

Sin embargo asignaturas vinculadas a Teoria del Turismo y a las Ciencias
Sociales asociadas a aquél postgrado, promueven intereses y habitus diferen-
tes. Se trata de asignaturas que exigen una permanente puesta en tension de
categorias tedricas en confrontacién con la realidad a las que tales categorias
aluden. En este sentido la problematizacién es inherente a este tipo de asigna-
turas: problematizacién que pone en cuestion los usos turisticos del patrimo-
nio, la capacidad del turismo de promover procesos de desarrollo, la calidad
de la formacién profesional que se le ofrece a los futuros profesionales; y que
posibilita la profundizacién tedrica en aspectos relativos al Ocio y el tiempo
Libre.

Otro de los posgrados mas recurridos son los especificos al Marketing, es
esperable entonces que gran parte de las publicaciones aludan especialmente
a la unidad de registro Calidad y Competitividad, mas aln en el caso de quie-
nes acreditan una larga trayectoria en el desarrollo de asignaturas referidas a
esta tematica.

Respecto de los gedgrafos, la mayor parte de los postgrados realizados
refieren a Geografia, haciendo hincapié en lo tedrico disciplinar con lo cual
se profundiza la disciplina de formacién. Si ademas el tipo de asignatura que
desarrollan en su actividad docente tiene esta misma especificidad, contribu-
ye a consolidar ain mas el sistema de disposiciones adquirido perfilando una
determinada mirada. No es casual entonces que sea Territorio la tematica mas
abordada por los autores de este area. En el mismo orden de sefialamientos,
es interesante observar que los agentes formados en Gestion Ambiental del
Desarrollo Urbano, producen publicaciones sobre Sustentabilidad y/o Desa-
rrollo Local.

Cabe sefialar entonces, que son estas areas de conocimiento (Turismo y
Geografia), las que concentran la mayor parte de las Miradas Criticas con muy
escasa distancia entre ellas. Estas miradas provienen de Directores y Codirec-
tores ubicados en la Posicién B

Ahora bien, en investigaciones anteriores de este equipo -sobre la misma
poblacion objeto de analisis (muestra 2001-2008)- se concluyd que la mayoria
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de este tipo de miradas provenian de la Posicién C. Si se comparan ambos
resultados, se comprueban cuatro situaciones:

a) quienes eran criticos desde la posicién C, lo siguen siendo desde el nue-
vo lugar ocupado -cualquiera sea la tematica que traten-;

b) una minoria de los que estuvieron en esta posicién —en la muestra an-
terior-, pero desde miradas conservadoras, hoy se manifiestan como criticos;

c) algunos de los Directores/codirectores posicionados en la B que realiza-
ron mas de una publicacién, desarrollan una mirada no critica (Intermedia o
funcional) para abordar aquellas tematicas en las que habitualmente trabajan
-y por las que son conocidos y reconocidos-, y otra publicacion desde la mira-
da critica en tematicas diferentes a las habituales;

d) algunos de los nuevos Directores incorporados a la muestra del ultimo
periodo (2009-2014) y que dan cuenta de su mirada critica desde esta Posicion
B. eran integrantes de equipos de investigacién y coautores de publicacio-
nes que -en la muestra anterior (2001-2008)- estaban dirigidos por directores/
codirectores con esa misma perspectiva critica. Ello permite advertir la tras-
cendencia que tienen los procesos de socializacién (en este caso, en la tarea
investigativa) en la adquisicién del habitus. Habitus que tendera a ser repro-
ductor de la doxa dominante o bien subvertor de la misma, dependiendo
-entre otras cuestiones- de las caracteristicas que, en este sentido, tuvieron las
redes socio-académicas en las que se formo.

Finalmente otros nuevos Directores, recién ingresados a la muestra, asu-
men esta perspectiva (y los costos que la misma implica al promover replan-
teos) y con ello logran destacarse —hacerse conocidos- del promedio. La po-
sicion B, para el sistema cientifico, da cuenta de trayectorias formadas pero
aun no suficientemente consolidadas. Al estar en un espacio intermedio es
razonable que quienes ocupan esa posicion desplieguen estrategias que per-
ciben encaminadas en esa direccién. En la cita que sigue, Bourdieu (2003) se
refiere al balance de costos-beneficios que realiza el investigador al momento
de decidir su orientacion temética:

Lo que se compromete en el hecho de elegir tal o cual tema de tesis,
(...), tomar una posicién especifica (por ejemplo, la clase de ciencia que
se dispone a hacer, normal y reproductora, o, por el contrario, excéntri-
ca y arriesgada), son dos formas de determinacién, o sea, del lado del
agente, su trayectoria, su carrera, y, del lado del campo, del lado del
espacio objetivo, unos efectos estructurales que acttan sobre al agente
en la medida en que esta constituido de manera que resulta “sensible” a
tales efectos y a contribuir de ese modo él mismo al efecto que se ejerce
sobre él.” (Bourdieu, 2003, p. 168)

Un parrafo aparte merecen también los Directores que, en este subcampo,

manifiestan una Mirada Critica desde la Posicion C, por tratarse de jévenes en
proceso de formacion. Ellos si bien, constituyen la minoria, parecen dar cuenta
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de una tendencia prometedora al permitirse objetar a la doxa dominante. Es
decir, en términos de Bourdieu, al asumir que la doxa dominante no resuelve
més que los problemas que puede proponer o, lo que es lo mismo, que ella
no propone mas que los problemas que puede resolver, y al no aceptar ese
limite tacito, ponen en cuestion los principios mismos del orden establecido
intentando proponer una alternativa diferenciada. Respecto de la lucha entre
ortodoxos y heterodoxos dice el autor:

Los agentes, con su sistema de disposiciones, con su competencia,
su capital, sus intereses, se enfrentan dentro de ese juego llamado cam-
po, (...). Los dominantes imponen, como norma universal, los principios
que introducen en su propia practica. (...) Los revolucionarios, en lugar
de contentarse con jugar en los limites del juego tal como es, con sus
principios objetivos de formacién de los premios, transforman el juego
y los principios de formacion de los premios. (...) Los fundadores de un
orden cientifico herético rompen el contrato que aceptan al menos taci-
tamente los candidatos a la sucesion (...). Realizan la acumulacién inicial
por un golpe de timén y por la ruptura”. (Bourdieu, 2003, p. 139)

En lo que respecta al subcampo NO CONDET, las &reas de conocimiento
mas proliferas fueron la Geografia (16) y las Ciencias Sociales (11); entre ambas
relnen el 57% de la muestra (47).

Si se repara en lo que Bourdieu (2003) citando a Ben-David y Collins (1997)
destaca, respecto de los desplazamientos de investigadores de un campo dis-
ciplinar a otro, puede iluminar una posible interpretacién del inusitado interés
que los investigadores de este subcampo manifiestan por el turismo.

La movilidad de los cientificos de un &mbito a otro se produciré cuan-
do las posibilidades de éxito parezcan escasas en una disciplina determi-
nada, a menudo a causa de la abundancia de candidatos en un terreno
en el que el nimero de puestos permanece estable. Buscardn mejores
condiciones de competicién. En determinados casos, eso significa que
se irdn a un terreno cuya consideracién sea relativamente inferior a la de
su dmbito de origen. Eso crea las condiciones de un conflicto de papeles
(...). El investigador resuelve el conflicto vinculado a la pérdida de una
condicién superior en el plano intelectual y, tal vez, social innovando, o
sea, adaptando al nuevo papel los métodos y las técnicas del antiguo,
con la intencién deliberada de crear un papel nuevo (...), con lo que se
opera una hibridacién de su papel (...), de manera que el innovador se
diferencia de los profesionales mas tradicionales de la disciplina menos
considerada.” (David y Collins, 1997, p. 69)

Ahora bien, mas de la mitad de los postgrados realizados por los Gedgra-
fos refieren a Geografia, lo que implica una profundizacion en lo tedrico disci-
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plinar de la formacién de grado. Asi agentes con post formacién en Geografia
que desarrollan asignaturas relativas a Ordenamiento del Territorio, Planifi-
cacién y Gestién Urbana, Desarrollo Local y Turismo, y/o Geografia Politica y
Geopolitica se inclinan por Desarrollo Local.

Un pérrafo aparte merece este postgrado vinculado a asignaturas como
Disefio de investigacion en Geografia y Geografia Social. La convergencia de
ambas, en cuyos objetivos se plantean problematizar contenidos y experien-
cias de investigacion estimulando la actitud critica, explica que la tematica de
sus publicaciones incursione en la teméatica Educacion poniendo en tensién
teorfa-empiria. En el mismo sentido, es interesante observar que los agentes
formados en Gestion Ambiental producen publicaciones sobre Sustentabili-
dad. El posgrado en Historia vinculado a la asignatura Teorias contempora-
neas de la Geografia, posibilita adquirir una perspectiva de tiempo y espacio
como para ponderar los intereses en juego que a lo largo del tiempo fueron
configurando la distribucién, uso y manipulacién de dicho espacio, bajo el
rétulo de “certificaciones de calidad”.

Respecto de los cientistas sociales, si bien se observa una dispersion en el
tipo de especificidades de los posgrados, se destacan dos en Antropologia,
los cuales estdn asociados a asignaturas propias de esta disciplina -Antropo-
logia Sistematica Il, Antropologia Rural, Folklore general y Teorias Antropolé-
gicas Contemporaneas- promueven interés sobre las tematicas de Impactos
y Patrimonio. Similar tratamiento respecto al abordaje de este dltimo tépico,
puede darse al posgrado en Cultura Publica asociado a materias como Estu-
dios del Patrimonio Cultural, Territorio y paisaje, Patrimonio Cultural y Arqueo-
logia Regional.

Con respecto a los posgrados en Historia Econémica y en Estudios Lati-
noamericanos, vinculadas a asignaturas como Sociologia de la Organizacién y
Procesos sociales y urbanos generan interés por Desarrollo Local. Por ultimo,
es interesante que desde el posgrado en Andlisis del discurso se aborde la
tematica Educacion.

En este subcampo, la mayor parte de las Miradas Criticas provienen de las
dreas de la Geografia y las Ciencias Sociales, cuyos Directores/Codirectores
ocupan la Posicién C. Se sefiala ademés que, la mayor parte de ellos produje-
ron mas de una publicacién y lo hicieron con la misma mirada.

Cabe advertir, en este sentido que se trata de casos parecidos a los des-
criptos en el item “d” del subcampo anterior; esto es: si bien son jovenes
que se inician en la direcciéon de sus propios proyectos de investigacion, son
ademas integrantes de equipos dirigidos por directores/codirectores con esa
misma perspectiva critica. Nuevamente esto evidencia la importancia del ca-
pital social vinculado a las redes de formacién.
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CONCLUSIONES

En definitiva esta investigacién permitié corroborar que la brecha existente
entre los subcampos CONDET y NO CONDET no se explica desde la distin-
cién entre posiciones ocupadas por los Directores/codirectores en la totalidad
del campo, ni por la proveniencia diferenciada de corte disciplinar/posdis-
ciplinar; dado que, investigadores procedentes de las mismas posiciones y
disciplinas desarrollan abordajes criticos o no criticos dependiendo —mayorita-
riamente- del subcampo al que pertenecen.

Es por ello que vale mencionar la hipétesis implicita de la que se partié que
se referia a que, en el campo de investigacién desarrollado desde el CONDET,
incidian ciertos factores que condicionaban -de diversas maneras y en distintas
proporciones-, la produccién de conocimiento; factores que limitaban su ya
escasa autonomia tedrico-metodoldgica y obstaculizaban la adecuada recon-
textualizacién de los aportes provenientes de otras disciplinas.

Se trata de diferentes tipos de sobredeterminaciones: las disciplinares, las
que provienen de campos no académicos, y las relativas a las condiciones de
trabajo. La primera constituye una debilidad en lo cognitivo y las otras dos
en lo politico; las tres van indefectiblemente asociadas. Y las tres inciden al
momento en que cada docente-investigador establece sus estrategias para
permanecer en el campo.

Respecto de las sobredeterminaciones disciplinares: es sabido que las dis-
ciplinas —tanto las que atin estan en formacién, como las ya consolidadas- ope-
ran como verdaderos “corséts” que obstaculizan la fluidez en la producciéon de
conocimiento. Como ya fue sefialado, (Becher, 2001) plantea que en campos
cuyos limites son difusos -como es el campo de investigacién en turismo-,
los intereses particulares que operan sobre el mismo objeto de estudio, in-
ciden en la sobrevaloraciéon de ciertos aspectos o dimensiones del mismo y
escasa valoracién de otros. Agrega que tales valoraciones y correlatos epis-
temoldgicos, dependen —entre otros factores- del tipo de preguntas que se
formule en relacion al objeto; y del repertorio tedrico conceptual desde el cual
lo aborde. Estos condicionamientos disciplinares, determinan en sus propias
comunidades académicas el tipo de problematizacién a que da lugar el objeto
de interés y el modo de abordarlo; condiciones que excluyen otras posibles
problematizaciones y modos de abordaje del mismo objeto por parte de otras
comunidades académicas de otras disciplinas.

En lo que se refiere a las sobredeterminaciones de campos no académicos,
cuanto mayor es la autonomia de un campo, -entendida como la capacidad
que tiene el mismo para que su dinamica pueda explicarse desde su logica
intrinseca-, mayor es su autodeterminacién respecto de otro campo y conse-
cuentemente menor es la incidencia que sobre él tienen las coacciones que
provienen del exterior. El capital cultural especifico del campo de investiga-
cién en turismo responde al tipo que Becher (2001) denomina “conocimiento
blando aplicado”, cuya caracteristica es la permeabilidad de su agenda de
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investigacion, la cual es susceptible de ser orientada a la busqueda de cono-
cimientos investidos del calificativo de “Utiles o relevantes”, direccionamiento
que responde al dictado de los intereses no académicos tanto de organismos
sectoriales internacionales, de agencias gubernamentales, como del merca-
do laboral especifico. En este sentido, Bourdieu (citado por Pecourt, 2007)
identifica la presencia de “instituciones bastardas”, es decir, instituciones que
consiguen redefinir la racionalidad del campo paradigmético en donde estén
emplazadas, desarrollando sus propias l6gicas de accién e interaccion, y tien-
de a interpretar estas instituciones como excepciones y extensiones ilegitimas
a través de las cuales los campos méas poderosos de la sociedad se infiltran en
los mas débiles, introduciendo sus formas de poder especificas.

A este respecto, se encaminaban las observaciones criticas de los investi-
gadores del subcampo NO CONDET respecto a los encuadres conceptuales
provenientes de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Observaciones
que contribuyen a desentrafiar la red de relaciones de poder en torno al de-
sarrollo del turismo y los intereses en juego al interior de su dispositivo. Dis-
positivo que condiciona no sélo los vaivenes del mercado, los estilos de desa-
rrollo, las normativas y certificaciones de calidad, sino también a la academia.
Respecto de esta Ultima, considera a la OMT como principal orientadora y
ejecutora de dicho dispositivo. También se sefiala que estos saberes implan-
tados exdgenamente generaron un obstaculo epistemoldgico que impidié la
comprensién critica de los procesos de desarrollo turistico, porque entendia
las luchas de poder entre los diferentes actores del sector, como desequili-
brios a corregir. Al referirse al impacto producido por la corriente técnica de
opinion en los sistemas de educacion superior en turismo, el autor de una de
las publicaciones de este subcampo dice que la OMTimpuso: “(...) conocer a
la perfeccion los procesos técnicos de planificacién para desarrollar el turismo.
Esto produjo un sujeto pedagdgico unidimensional, un intelectual técnico es-
pecializado en utilizar y difundir un saber afirmado en el empirismo abstracto
‘sin connotaciones histéricas y menos ideoldgicas™ (Capanegra, 2010, p. 39).

Por ultimo, en lo relativo a las condiciones del Trabajo académico, inter-
pretar lo que sucede al interior de un campo de investigacién, implica analizar
tanto las condiciones de produccién —externas e internas- como las formas en
que las mismas son procesadas por los agentes que participan en él. Es decir,
conocer no sélo las determinaciones contextuales externas y las que operan
en los marcos institucionales, sino también las formas en que los agentes in-
ternalizan esos contextos de relacion y produccién. Formas de coercién que se
traducen —entre otras- en evaluacién por “productividad” y que se transfieren
desde afuera hacia adentro, repercutiendo en cada uno de los estamentos y
en las funciones que desarrolla el sistema universitario publico produciendo
-en consecuencia- un ajuste en el sistema de disposiciones de sus agentes.

Por otra parte, pero vinculado a esta problematica, es caracteristico de las
Carreras de Turismo, en tanto espacio académico institucional, la permanente
recepcién de demandas del medio —demandas que provienen tanto del sector
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privado como de la gestién publica-. En consecuencia, por lo general, la aca-
demia orienta los objetivos de las investigaciones a responderlas transfiriendo
los resultados, los que —preponderantemente- aluden a estudios de casos. Es-
tudios cuyo abordaje —por el mismo recorte que exige este tipo de trabajos-,
no favorecen la reflexion epistemoldgica.

Es en este contexto, en el que la capacidad critica y pensante, es vista cada
vez mas como un “articulo superfluo -por no corresponderse a la l6gica del
modelo productivista y consumista del momento-" (Osorio Garcia, 2003), don-
de las investigaciones vinculadas a problematicas epistemolégicas carecen de
relevancia. En consecuencia, la importancia de producir reflexiones de tal na-
turaleza, estd mediada a su vez por la importancia que los agentes que parti-
cipan en el campo le den a este tema en relacién a otros posibles. Es decir, la
valoracion de inversiones de tiempo y esfuerzo en teméticas vinculadas a las
cuestiones epistemoldgicas del turismo, dependeré de aquéllas percepciones
constitutivas de los diferentes habitus. Dice Bourdieu (2014):

De una definicién rigurosa del campo cientifico (...) se deduce que es
inutil distinguir determinaciones propiamente cientificas y determinacio-
nes propiamente sociales de practicas esencialmente sobredetermina-
das. Lo que es percibido como importante e interesante es lo que tiene
chances de ser reconocido como importante e interesante para otros y,
por lo tanto, de hacer aparecer al que lo produce como importante e in-
teresante a los ojos de los otros. Hay que suponer que las inversiones se
organizan con referencia a una anticipaciéon —conciente o inconciente- de
las posibilidades promedio de beneficio (que se especifican también en
funcién del capital detentado). (...) Lo que gobierna los puntos de vista,
lo que gobierna las intervenciones cientificas, los lugares de publicacién,
los temas elegidos, los objetos en los que nos interesamos, etc. es la es-
tructura de las relaciones objetivas entre los diferentes agentes que son,
fuentes de campo”. (Bourdieu, 2014 p. 77)

Vale sefialar entonces, que los resultados obtenidos a partir de esta in-
vestigacion, abrié nuevos interrogantes: jqué atributos particulares en tanto
habitus tienen los investigadores que desarrollan abordajes criticos cualquiera
fuera el subcampo al que pertenecen?; y por la otra, jcuales son las sobrede-
terminaciones que inciden en forma particular en cada uno de ellos?, ;y como
las sortean?
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