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RESUMEN

Lastecnologias de lainformaciény lacomunicacion (TIC)
estan transformando como accedemos e interactuamos
con el conocimiento, facilitando nuevas formas de
difusiény reapropiacion del patrimonio. En los dmbitos
turistico y educativo, estas herramientas enriquecen
la experiencia de las visitas presenciales a museos y
sitios culturales, promoviendo una mayor accesibilidad
y dinamismo. El articulo presenta una iniciativa de
virtualizacién de cuatro sitios gestionados publicamente
en la provincia del Chubut. La investigacion, aplicada
y de disefio mixto, utiliza metodologias colaborativas
y participativas para desarrollar una plataforma digital
innovadora. La propuesta forma parte de la convocatoria
"Proyectos Federales de Innovacién” (PFI, 2021) del
Consejo Federal de Cienciay Tecnologia (COFECyT),
bajo el ex Ministerio de Cienciay Tecnologia (MINCyT).
El proyecto, realizado en colaboracion con el grupo
de investigaciéon “Turismo, Ciencia y Educacién” del
CCT CONICET-CENPAT, la ex Secretaria de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion Productivay Cultura del Chubut
(SCTIPyC) y el Centro de Investigacion y Extension
Forestal Andino Patagdnico (CIEFAP), busca fortalecer
el acceso al patrimonio a través de un enfoque de
turismo cientifico y paseos virtuales. Destaca la creacion
de la marca “Historias al Sur” y su plataforma digital
que integra al Museo Provincial Soldado de Malvinas, al
Museo Provincial de la Familia Perén, Archivo Histérico
Provincial y el Centro Cultural por la Memoria. Esta
iniciativa posicioné a Chubut como una de las pocas
provincias argentinas con una plataforma digital
publica y provincial para museos, y que permite, a su
vez, integrar otros espacios culturales de interés.

PALABRAS CLAVE

tic - turismo cientifico - patrimonio - educacién -
vinculacion tecnolégica.
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ABSTRACT

Information and communication technologies
(ICT) are transforming how we access and interact
with knowledge, facilitating new forms of heritage
dissemination and reappropriation. In the tourism and
educational fields, these tools enrich the experience
of in-person visits to museums and cultural sites,
promoting greater accessibility and dynamism. This
article presents a virtualization initiative for four publicly
managed sites in the province of Chubut. The research,
which is applied and employs a mixed-methods design,
uses collaborative and participatory methodologies to
develop an innovative digital platform. This proposal
is part of the “Proyectos Federales de Innovacién”
(PFI, 2021) call by the Consejo Federal de Ciencia y
Tecnologia (COFECyT), under the (former) Ministerio
de Ciencia y Tecnologia (MINCyT). The project,
conducted in collaboration with the research group
“Turismo, Ciencia y Educacion” from CCT CONICET-
CENPAT, the former Secretaria de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién Productivay Cultura del Chubut (SCTIPyC),
and the Centro de Investigacion y Extensién Forestal
Andino Patagénico (CIEFAP), aims to enhance heritage
access through a focus on scientific tourism and virtual
tours. The creation of the “Historias al Sur” brand
and its digital platform is particularly noteworthy. It
integrates the Museo Provincial Soldado de Malvinas,
Museo Provincial de la Familia Perén, Archivo Histérico
Provincial andthe Centro Cultural por la Memoria. This
initiative positions Chubut as one of the few Argentine
provinces with a public and provincial digital platform
for museums.

KEYWORDS

education - ict - regional heritage — scientific tourism -
technology collaboration.
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INTRODUCCION

La evolucién de los museos ha transitado varias etapas en su relacién con la
sociedad y el acceso al conocimiento y patrimonio (Merlo et al., 2019; Navajas
Corral, 2008). En las ultimas décadas, el crecimiento global de museos ha
sido significativo, incorporando la visién influenciada por Freeman Tilden,
quien en Interpreting our Heritage (1957) destaco la mediacién patrimonial y
la integracion de conocimiento y ocio. La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational, Scientific,
and Cultural Organization [UNESCO)]) también ha sido fundamental, abordando
en 1958 la funcién educativa y su relacién con la comunidad, y en 1969 su
impacto social. Esta evoluciéon culminé en el afio 1972 con la propuesta de la
nueva museologia, presentada en la Mesa Redonda de Santiago de Chile por
el Consejo Internacional de Museos (International Council of Museums [ICOM)),
enfatizando la dimensién social de los museos y su conexién con la comunidad.
Esta corriente promueve un enfoque integral del patrimonio, abogando por la
participacion activa de la sociedad en su interpretacién y uso como herramienta
de desarrollo (Mellado y Brulon Soares, 2022; Chaparro, 2023). Los museos
modernos trascienden sus limites fisicos, fomentando la conciencia y el apego
al patrimonio local, y contribuyen al desarrollo territorial (Merlo et al., 2019).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan
transformando profundamente nuestras interacciones en una sociedad cada
vez més interconectada. Este proceso de cambio constante afecta directamente
a los ambitos socioculturales, politicos, econdémicos y cientificos, todos partes
de un mismo sistema territorial. Las mismas influyen significativamente en
la generacién, circulacién y adquisicion de informacién y conocimiento,
impactando en el turismo, la cultura, la educacién y la técnica. Areas relevantes
que influyen y se retroalimentan con las TIC; siendo posible idear, mediante
sus diversas interacciones, nuevas innovaciones que incidan positivamente
en el desarrollo de las sociedades (Grajales Escobar y Osorno Mira, 2019).
Sin embargo, también pueden contribuir a la generacién de la brecha digital,
la que refleja desigualdades en el acceso a estas tecnologias, especialmente
en sociedades con recursos limitados. A raiz de ello, las politicas publicas
desempefan un papel crucial al asegurar un acceso equitativo a las TIC.
Mediante el uso de recursos técnicos locales, estas politicas no solo fomentan
el desarrollo econémico, politico y sociocultural, sino que también fortalecen
al territorio dentro del contexto de la sociedad del conocimiento (Grajales
Escobary Osorno Mira, 2019; Varisto et al., 2012).

El turismo-recreacién y la educacién desempefan un papel crucial para
traccionar y robustecer la interaccién entre territorio, patrimonio, museos y
sociedad. Por ello, es crucial concebir, potenciar e interconectar estas relaciones
para fortalecer los vinculos territoriales e identitarios, fomentando la difusién,
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reapropiacion y resignificacion del territorio y su patrimonio. En este sentido, las
TIC, ofrecen herramientas de accesibilidad remota, multisensorial e interactivas
que deben ser utilizadas de manera inclusiva y estratégica; no solo para la
integracion social, sino también para impulsar la actividad turistica-recreativa.
Este enfoque también requiere de una gestion efectiva y comunicacién
sustentada en politicas publicas claras, planificacién estratégica y acciones
coordinadas (Merlo et al., 2019; Varisto et al., 2012). No se trata sdlo de
desarrollar y aplicar estas tecnologias en el ambito museistico y patrimonial,
sino de gestionarlas de manera efectiva para facilitar una comprensién més
profunda del patrimonio por parte de una audiencia diversa, con distintos
intereses y capacidades (Caro et al., 2015). Sin dudas, esto representa una via
alternativa para abordar la valoracién del patrimonio y el desarrollo sostenible
de un determinado territorio (Navarro, 2006; Varisto et al., 2012).

Argentina posee una rica diversidad patrimonial, con mas de 1000 museos
(Ministerio de Cultura de Argentina [MCA], s/f), diversidad de centros de
investigacién y areas protegidas que destacan su historia, arte, naturaleza,
ciencia y tecnologia. Entre sus jurisdicciones provinciales se encuentra Chubut,
la cual posee aproximadamente 39 museos distribuidos en sus localidades y
areas protegidas (Coordinacién de Turismo de Trelew, s/f; Municipalidad de
Sarmiento, s/f; Patagonia.com, 2024; Secretaria de Turismo de Puerto Madryn,
2021). Estos museos son gestionados por entidades publicas, privadas y mixtas.
El proyecto “Historias al Sur” busca explorary co-crear conocimiento e identidad
mediante una plataforma digital que integra educacién, cultura y turismo.
Incluye a los museos dependientes de la Subsecretaria de Cultura Provincial
(ex Secretaria Ciencia, Tecnologia, Innovacién Productiva y Cultura), como el
Museo Soldado de Malvinas, el Museo de la Familia Perén y el Archivo Histérico
Provincial. También abarca al Centro Cultural por la Memoria, gestionado por
la Subsecretaria de Derechos Humanos del Chubut.

Esta iniciativa busca fortalecer la conexién entre ciencia-sociedad vy
enriquecer las actividades turisticas y educativas de la regién mediante turismo
cientifico. Una modalidad que forma parte del turismo de intereses especiales
y tiene el potencial de apoyar el desarrollo local, incorporando la visién del
posturismo creativo. Busca acercar la ciencia tanto a la comunidad local como
a los turistas mediante actividades turisticas-recreativas que promuevan
experiencias educativas y emocionales. De este modo, impulsa la socializacién
del conocimiento, con el objetivo de establecer nuevas bases para un cambio
social, apoyado en una mayor valoracién y comprensién de los territorios y su
patrimonio (Abbondio et al., 2023).
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DISENO / METODOLOGIA / ENFOQUE

De disefio mixto, la investigacion fue de tipo colaborativa y participativa.
Para el mensaje de la propuesta se aplico metodologia de interpretacién
ambiental, incluyendo la comunicacién publica de la ciencia. Se disefié y generd
una propuesta virtual de turismo cientifico en el marco del Proyecto Federal
de Innovaciéon 2021. Se trabajé sobre diferentes puntos como: generar una
estrategia de comunicacién digital, recopilacién y articulado de contenidos
educativos e informativos para su digitalizacién; desarrollar una intranet para
conexiones fuera de linea (off-line) y virtualizacion de los sitios, asi como una
pagina web para conexiones en linea (on-line).

Las fuentes de informacion empleadas fueron de tipo primarias y secundarias,
con métodos de recoleccidon de datos de tipo mixto. La busqueda efectuada
en relacién a la disponibilidad de museos virtualizados/virtuales de Argentina
se realizé con el buscador Google en espafiol aplicando el comando allintext:
recorrido virtual 360° museos de Argentina; museo virtual Argentina; visita
virtual museos 360° Argentina; visita virtual museos Argentina y recorrido
virtual museos Argentina. Los datos obtenidos fueron triangulados con la
informacion disponible en el Registro de Museos de Argentina (s/f). A su vez,
la compilacién y anélisis documental acompafiaron al proceso de intercambio
con las administraciones de los museos y el centro cultural interviniente en el
proyecto. Para la recopilaciéon, confeccién y anélisis de datos se emplearon
softwares tales como el Sistema de Informacién Geografica QGIS y programas
de célculo. En la Figura 1 se exponen los museos considerados en la presente
investigacion junto a las ciudades donde se encuentran emplazados.

Para la Web se generé una pégina principal donde se muestran aspectos
generales de todos los museos, incluyendo los vinculos que direccionan a
cada sitio en particular. Para cada uno se presentan las distintas secciones y
se exhiben objetos de relevancia con una descripcién asociada. La propuesta
integré paseos virtuales e informacién para la planificacion de las visitas como
horarios, ubicacién y tarifas. Respecto a la infraestructura tecnolégica se
instalaron servidores y equipos de wifi en los sitios incluidos en el proyecto.
De esta manera es posible acceder través de cualquier dispositivo que
cuente con lector QR, gracias a los cédigos ubicados en la entrada de cada
museo; pero también en los interiores de estos espacios, con el objetivo de
ampliar informacién acerca de ciertos elementos de interés. En referencia al
equipamiento y software empleados para la virtualizacién y la realizacion de
los tours virtuales se utilizé una cdmara 360° (Insta 360 One X2) y lenguaje de
programacién JavaScript. La digitalizacion de objetos 3D fueron realizados con
un escaner 3D (Creaform GO!SCAN 20) y por fotogrametria (camara de celular
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Motorola G100y software Meshroom). Las fotografias complementarias para
las paginas web fueron tomadas con camaras Canon EOS'y Drone DJI Mavic
2 Zoom.

Figura 1. Ubicacion de los Museos, Archivos Histérico y Centro Cultural por la
Memoria de gestién provincial

TRELEW @CL‘V‘UU Cultural por-a Memoria

Avchivo Hist6rico Provincial @RAWSON
Arcfivo Histérico Provincial

CAMARONES @Museo de fa Familia Peion

o

25 50 km
45°0's

6500

Fuente: Grupo “Turismo, Ciencia y Educacién”.

MARCO TEORICO/REFERENCIAL
Los museos

Definir qué es un museo no es sencillo, dado el abanico de interpretaciones
sobre el concepto. El término museo proviene del griego mouseion, que aludia a
un altar dedicado a las musas, guardianas de las artes y ciencias. Originalmente,
estos lugares estaban destinados al estudio de las ciencias. Aunque el término
se desvanecid, fue revitalizado en el siglo XV por los humanistas renacentistas,
quienes lo imaginaron como espacios intelectuales destinados a la nobleza
y eruditos (Labandeira, 2008). Aln en el siglo XIX, si bien es considerado un
excelente momento para los museos como instituciéon, estos seguian siendo
sitios exclusivos con poco acceso publico y escasa interaccion. Recién a partir
de mediados del siglo XX con la fundacién de la ICOM, el concepto de museo
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comenzé a transformarse. Se introdujo la nocién de responsabilidad universal,
su acceso publico como un derecho y la tendencia hacia la administracién
publica de los mismos. Desde su primera definicion en 1946, el concepto se ha
actualizado en varias ocasiones (Labandeira, 2008; Fernandez Cortés y Gonzélez,
2019). Segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM) los museos son:

Una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad,
que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material
e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan
la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacién de las comunidades, los
museos operan y comunican ética profesionalmente, ofreciendo experiencias
variadas para la educacién, el disfrute, la reflexion y el intercambio de
conocimientos” (2022, p. 13).

La concepcién de museo ha evolucionado en respuesta a los contextos
histérico, politico, cultural y social, reflejando la etapa en que se encuentra la
sociedad (Navarro, 2006). Este dinamismo impacta las exposiciones, que deben
tener en cuenta su entorno socio-politico, cultural y econémico. Si bien los
objetos se transforman en patrimonio cuando se exhiben con fines educativos
y son reconocidos por su valor simbdlico, estos sitios no solo conservan 'y
muestran patrimonio, sino que también actian como motores de la economia
creativa, promoviendo la comunicacién y la reflexion sobre diversos contextos
ambientales, sociales, histéricos y culturales (Navajas Corral, 2008; UNESCO,
2021). Segun Alonso Fernandez (2006) la ICOM los clasifica en ocho categorias,
entre ellas: arte, historia, etnografia y folklore. Ademas, se distinguen segin su
tipo de dependencia (publica, privada o mixta) e infraestructura, que incluye
casas museo, museos de sitio y centros de interpretacion (Ministerio de Cultura
de Argentina, Secretaria de Patrimonio Cultural, Registro de Museos Argentinos,
2023). También se diferencian por su modalidad de acceso: fisicos, que permiten
visitas presenciales; virtuales, que existen Unicamente en el ciberespacio o
virtualizados, que integran la materialidad del museo con entornos digitales
para ofrecer experiencias interactivas y superar limitaciones espacio-temporales
(Resta et al., 2021).

Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién aplicada a los
museos

Las TIC han sido fundamentales en la configuracion de la sociedad actual,
transformando profundamente los formatos de produccién, interaccién y
comunicacion global. Basadas en internet, informatica y telecomunicaciones,

(1) Argentina carece de una definicion legal sobre el concepto de museos. A raiz de ello, adopta la definicién
promovida desde el Consejo Internacional de Museos (Ministerio de Cultura de la Nacién, Secretaria de
Patrimonio Cultural y Registro de Museos de Argentina [MCN, SPC y RMA], 2023).
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no son meros instrumentos tecnolégicos, sino que también son fenédmenos
sociales con una capacidad Unica para influir en todos los aspectos de la vida,
generando cambios significativos, incluyendo brechas sociales, econémicas y
culturales. Estas tecnologias han llevado a la humanidad a un nuevo nivel de
interacciones y actividades. Ahora es posible conectar con personas y acceder
a informacion de cualquier rincén del mundo sin necesidad de desplazamientos
fisicos. En consecuencia, las TIC han revolucionado la forma en que se produce,
transfiere y comunica el conocimiento, y han generado nuevas dimensiones
en dreas como la cultura, la educacién y el turismo. En lugar de ser vistas sélo
como herramientas, las TIC remiten a un paradigma que redefine nuestra forma
de interactuar y conocer el mundo (Grajales Escobar y Osorno Mira, 2019;
Velarde et al., 2015). Se han convertido en un pilar central en la sociedad del
conocimiento.

Desde la década de 1990, los museos virtuales han avanzado de los CD-
ROMs a plataformas digitales interactivas en linea. Un punto crucial en esta
evolucion fue el lanzamiento del “Art Project” de Google en 2011. La pandemia
de COVID-19 acelerd esta transicion, facilitando el acceso remoto a colecciones
y promoviendo diversas experiencias digitales. Actualmente existen museos
que recrean sus espacios en 3D, combinan exhibiciones fisicas con contenido
digital y/u operan exclusivamente en linea (Ministerio de Cultura de Argentina,
s/f; Resta et al., 2021). Estos sitios integran tres elementos esenciales: los
objetos, sus significados y las personas. El valor de los objetos, que puede ser
virtualizado, radica en su informacién intrinseca més que en su valor material.
Las personas utilizan esta informacién para educacion, recreacion y exploracion,
otorgando propdsito al museo (Burcaw, 1997). Los museos virtuales, al igual
que los fisicos, incluyen un rol social al ofrecer acceso publico al patrimonio,
su interpretacién y conocimiento asociado, promoviendo la comunicacién
y transferencia cultural. Aunque la tecnologia enriquece la socializacién, no
reemplaza la experiencia fisica del museo, sino que la complementa (Resta et
al., 2021; Sabbatini, 2016).

Museos, turismo, educacién, cultura y virtualidad

Las motivaciones para participar en actividades turisticas, recreativas
y educativas son diversas y entre ellas destacan las visitas a museos y
sitios culturales, que pueden servir tanto como motivacién principal como
secundaria. Los museos, junto con el turismo, la recreaciéon y la educacion,
estan experimentando importantes transformaciones en un entorno global
influenciado por las TIC. Este proceso de retroalimentacién continua entre
tecnologias, sociedad, museos y patrimonio estd dando lugar a nuevas
experiencias en el turismo y la educacién. En este contexto, las rutas tematicas
interactivas se presentan como una ventaja competitiva esencial para los
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destinos (Caro et al., 2015; Ferndndez Cortés y Gonzélez Sdnchez, 2019). Estas
no solo permiten visitas virtuales a museos, sino que también fomentan un
desarrollo mas integrado del territorio, incluyendo areas naturales protegidas,
centros de investigacién y otros sitios relevantes. Ofrecen una variedad de
opciones adaptadas a las caracteristicas y necesidades de los visitantes,
maximizando la experiencia en funcién de su tiempo y preferencias (Resta et
al., 2021).

La tecnologia en la educacion mejora la difusion del patrimonio y transforma
la ensefianza en una experiencia més dindmica e inclusiva. Permite explorar
y conectar inmersivamente facilitando la asimilacién de conocimientos
(Maldonado et al., 2020). En el plano turistico, ayudan a reducir su intangibilidad,
promoviendo el acceso publico al patrimonio y mejorando la percepcion de
los museos. Esto puede resultar en un aumento de su visibilidad y un mayor
numero de visitas presenciales (Puiggrés Roman et al., 2017). Sin dudas, estas
tecnologias fomentan la recreacion, el turismo educativo, cultural y cientifico.
Desde esta perspectiva, las plataformas digitales permiten repensar nuevas
conexiones en la relacién ciencia-sociedad, promoviendo la socializacion del
conocimiento y la integracién del patrimonio territorial en un destino accesible
y enriquecedor (extraido el dato a los fines de evaluacién). Podria considerarse
una actividad guiada por el modelo de la sociedad del conocimiento y apoyada
sobre el posturismo creativo, donde resulta indispensable trabajar en red y
sobre la base local, sus capacidades y recursos; incluyendo al residente como
protagonista-visitante, poniendo en valor al conocimiento y su co-construccién
(Molina, 2011) con el fin de potenciary abordar el desarrollo local e integrado
del territorio.

RESULTADOS Y DISCUSION

La cantidad de museos en todo el mundo se cuadruplicé entre los afios
1975y 2021, pasando de 22.000 a mas de 95.000 (+332%) segln datos de la
UNESCO, 2021. Con un amplio margen, Estados Unidos se consolidé como
el pais con mayor cantidad de estos, con méas del 34% del total mundial,
demostrando una amplia diferencia con las demés naciones, entendiendo que
la segunda nacién en el ranking, Alemania, contiene al 6,59% del total global.
Tal es la magnitud e importancia de los museos para la cultura, la educacion
y el turismo-recreacién, que en el afio 2022, y con valores que no lograron
superar en la mayoria de los casos a los de pre pandemia, entre los 100 museos
considerados los més importantes del mundo sumaron mas de 141 millones de
visitas presenciales, contabilizando Gnicamente entre los 10 primeros puestos
un aproximado de 42 millones de visitantes (Themed Entertainment Association
y Economics + Advisory, [TEA/AECOM], 2022). Entre las ciudades con mayor
cantidad de visitantes fisicos a los museos dentro del ranking se encuentra
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Londres (Reino Unido) con més de 12 millones, seguida por Paris (Francia)
con mas de 11 millones y en tercer lugar Washington D.C (Estados Unidos de
América) con mas de 7 millones (Tabla 1). Sin duda son demandas fisicas muy
altas para estos sitios culturales particulares.

Desde un punto de vista especificamente relacionado a la virtualidad, se
puede afirmar que la pandemia llevé a una nueva apertura de los museos
con la sociedad, considerando ya no sélo a sus residentes o turistas, sino a
una sociedad global a partir de la creciente virtualizacién de los mismos. Por
ejemplo, la mayoria de los casos citados en la Tabla 10, ofrecen recorridos
360°. Si bien no fue posible hallar las fechas de inicio de cada virtualizacién, se
estima que este proceso a nivel general comenzé a cobrar relevancia entre el
segundo y tercer lustro del siglo XXI (Lee et al., 2020). Conviene subrayar que
la busqueda web realizada en la investigacién arrojé que la gran mayoria de
noticias relacionadas a la posibilidad de efectuar visitas virtuales se dieron entre
marzo 2020 y el afo 2021, es decir, en el periodo de pandemia, posibilitando
y promoviendo un acceso nunca antes visto. Por ejemplo, el Museo del Louvre
en tan sélo 71 dias, entre el 12 de marzo y el 22 de mayo del afio 2020, superé
los 10 millones de visitas virtuales, 400.000 visitas mas que las recibidas
presencialmente durante todo el afo 2019 (Ambito Financiero, 2020; Themed
Entertainment Association y Economics + Advisory [TEA/AECOM], 2022).

Tabla 1. Ranking mundial de los museos mas visitados fisicamente en el afo 2022 y
su disponibilidad de acceso virtual

Cantidad de
visitantes
presenciales
Posiciéon Localizacién Museo (millones) Virtualizado Acceso
1.° Francia Paris Museo del Louvre 7,73 Si (360°) Louvre
2.° Estado de la Vaticano Museo del Vaticano 5,08 Si (360°) Museos del
Ciudad del Vaticano
Vaticano
3.° Reino Unido Londres Museo de Historia 4,65 Si (360°) MHN -
Natural NHM
4.° Reino Unido Londres Museo Britanico 4.1 Si (360°) MB - BM
5.° Estados Washington Museo Nacional de 3,9 Si (360°) MHN
Unidosde Norte  D.C Historia Natural -NHM
América Washington
D.C
6.° Reino Unido Londres Museo Nacional 3,88 Si (360°) Tate

Britanico de Arte
Moderno (Tate
Modern)

7.° Francia Paris Museo de’Orsay 3,27 Si (360°) d’Orsay

continda en la pagina siguiente
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Cantidad de
visitantes
presenciales
Posicién Localizacién Museo (millones) Virtualizado Acceso
8.° Estados Washington Galeria Nacional 3,25 Si (360°) NGA -
Unidosde Norte  D.C de Arte Washington
América D.C
9.° Estados Nueva York Museo Metropolitano 3,2 Si (360°) MET
Unidos de Norte de Arte
América
10.° Espafia Madrid Museo Reina Sofia 3,06 Si MRS
(multimedial)
S/D.° Argentina* CABA Museo Nacional de 0,775 Si (coleccién MNBA
Bellas Artes digital)

Fuente: Grupo “Turismo, Ciencia y Educacion” en base a Ciudadano.news, 2023; TEA/AECOM, 2022.
*Los valores tomados refieren al afno 2023, dado que no fue posible dar con informacion estadistica
concreta del afio 2022. Sin embargo, se estima que las visitas en el afio 2022 fueron considerablemente

menores a las del afio 2023.

En un contexto de crecimiento indiscutible en la cantidad y disponibilidad de
museos a nivel global, Argentina logré situarse entre los 20 paises (16° posicion)
con mayor numero de ellos, reportando mas de 1.000 museos repartidos en
su territorio, es decir, el 1,7% mundial (Infonews, 2021; UNESCQO, 2021). De
ellos, el 72% han sido asentados en el Registro de Museos de Argentina (RMA).
En aquel padrén, la Provincia de Buenos Aires se destaca como la jurisdiccion
que mayor nimero registra (28%) y la Provincia de Santiago del Estero la que

menos (0,5%). Simultdneamente,
Figura 2. Representacion proporcional de la revisién arrojé como resultado
museos f"Sicos,Vir.tu?“Z?d,o? en que, al menos, existen 59 museos
Argentina segln jurisdiccion. y sitios vinculados que han sido

Afo 2024 . . .
virtualizados, encontrdndose
santafe| [Tierra del Fuego Ae repartidos en 10 jurisdicciones.
= £ Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y Salta destacan como aquellas
que cuentan con la mayor cantidad
de museos fisicos virtualizados,
a las que le siguen las provincias
de Buenos Aires y Cérdoba. Estas
cuatro jurisdicciones agrupan al
81% de los mismos. El 54% de los
museos virtualizados de Argentina
se encuentran en el RMA (Figura 2).

San Juan
2%

Buenos Aires
18%

Rio Negro
2%

Corrientes
1%

En cuanto al tipo de gestion de
los museos virtualizados, destacan

Fuente: Grupo “Grupo Turismo, Ciencia y Educacién” los museos de gestién publ ica

en base a blusqueda web (ver en metodologia). nacional (44%) y pu blica provincial
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Figura 3. Tipo de gestién, area temética
y tipo de recorrido de los museos
fisicos virtualizados de Argentina

(22%); en relacion al area tematica,
en primera medida se observa la
preponderancia de la historia (37%),
seguida por el arte (18%); como 2
tipo de recorrido prevalecen los

virtuales 360° (72%) y virtuales 360° - i

para lentes de realidad virtual (VR) - “"I

(Figura 3). Conviene subrayar que las 7

tematicas encontradas usualmente o o

guardan una estrecha relacién unas

con otras, siendo en ocasiones dificil = ownaes e

de discernir un tema principal. En m e e
cuanto a las formas de recorrido, pne et e e
frecuentemente coexisten distintos ... — S

tipos para un mismo sitio. Por otro

lado, al considerar Unicamente  Fuente: Grupo “Grupo Turismo, Ciencia y Educacion”
los museos de gestién provincial en base a busqueda web (ver en metodologia).
virtualizados, como se observa

en la Figura 3, tan soélo 5 jurisdicciones retinen al total de sitios con dichas
caracteristicas. El primer lugar es ocupado por Salta con el 43% del total
nacional, seguida por Chubut (29%), Santa Fe (14%), CABA y Corrientes (7%).
Al respecto de esto, Chubut carecia previo al proyecto proyecto Historias al
Sur de museos fisicos virtualizados y Unicamente contaba con un museo de
entorno netamente virtual de indole privada. Luego del proyecto, no sélo es
una de las Unicas jurisdicciones con museos propios con una plataforma virtual,
sino que el 75% de los museos y sitios dependientes de la (ex) Secretaria de
Ciencia, Tecnologia, Innovacién Productiva y Cultura han sido virtualizados, y se
ha sumado un centro cultural (Centro Cultural por la Memoria, viejo aeropuerto
de Trelew) dependiente de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Chubut.
Desde otro punto de vista, aun quedan gran cantidad de museos y sitios
presentes en Chubut que pueden ser incorporados a la plataforma digital.
Y es que aproximadamente los valores comentados representan al 10% del
total de sus museos y centros de interpretacién. Cada uno de ellos presenta
diferentes particularidades tales como tipo de gestion, temética y nimero de
visitantes. Al respecto de los museos y centros de interpretacién en Chubut,
no debe desconocerse su relevancia tanto para la educacién como para el
turismo y recreacion.

Argentina también dispone de museos netamente virtuales. La busqueda
dio como resultado que alli existen, estimativamente, 22 museos con esas
caracteristicas, de los cuales el 45% han sido registrados en el RMA. Su gestién
es mayoritariamente de indole privada (43%), aunque también puede ser
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Figura 4. Tipo de gestion, area tematica y
tipo de recorrido de los museos virtuales de

Argentina
9%
9%
17%
13%
%
87%
17% 17%
m Otros y/o sin datos mOtros u Sin contenido
m Privada u Multitemética
Coleccion fotografica
PG i ?
Publica municipal Inmigracién digital
Publica provincial Historia Multiformato
Publica nacional Arte
Tipo de gestién Area temitica Tipo de recorrido

Fuente: Grupo “Grupo Turismo, Ciencia y Educacion”

en base a busqueda web (ver en metodologia).

publica, tanto nacional como provincial con el 17% en ambos casos. Usualmente
las muestras son multitematicas (22%) y de arte (17%). El tipo de recorrido es
predominantemente multiformato (Figura 4).

RESULTADOS DEL PROYECTO HISTORIAS AL SUR

En primera instancia se logré llevar adelante un trabajo articulado, previa
vinculacién tecnoldgica, entre: la ex Secretaria de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion Productiva y Cultura del Chubut (SCTIPyC); el grupo de investigacion
Turismo, Ciencia y Educacién del CCT CONICET-CENPAT vy la Unidad de
Vinculacién Tecnoldgica (UVT) del Centro de Investigacion y Extensién Forestal
Andino de la Patagonia (CIEFAP). Ello posibilité el disefio, formulaciéon y
presentacién de un proyecto para la generacién de una plataforma tecnolégica
y comunicacional para la virtualizacién del Archivo Histérico Provincial
(Rawson), los museos provinciales Soldado de Malvinas (Rawson), Familia Perén
(Camarones) y el Centro Cultural por la Memoria de Trelew. El financiamiento
del proyecto se produjo a través de la convocatoria “Proyectos Federales de
Innovacion 2021" (PFI 2021) del Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia
(COFECyT) dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Argentina
(MINCyT) Yy, en segundo lugar, mediante los aportes realizados por la Secretaria
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de Ciencia del Chubut. El proyecto fue aprobado y ejecutado, siendo el Gnico
de estas caracteristicas presentado entre las 24 jurisdicciones de Argentina y
aprobado en dicha convocatoria (COFECyT, 2021).

Una vez concretados los pasos formales y habiendo obtenido el
financiamiento, se procedié al desarrollo del proyecto. Se generd una web
principal (Figuras 5y 6), por la cual se accede a informacién general del sitio, del
proyecto y al informe técnico elaborado con un fin comunicacional del mismo.
En la misma se destacan las instituciones que han participado en el mismo,
ya sea a través del financiamiento, ejecucion y/o administracién. Ademas,
se incluyen breves resimenes de cada espacio abordado, asi como la marca
“Historias al Sur”.

Figura 5. Web del proyecto Historias al Sur, turismo cientifico

HISTORIAS AL SUR

Este sitio web forma parte de un proyecto denominado Historias al Sur que propone la implementacién de una
plataforma tecnolégica y comunicacional que posibilite la virtualizacin de los museos y centro cultural de gestion
provincial, diversificando la oferta y fortaleciendo el turismo dientifico.

Saber més sobre el proyecto

HISTORIAS AL SUR
~ TURISMO CIENTIFICO ~

CONICET

. Mot o G (7 e
i cofecvr @ o OO }f/ChUbU[ =

Fuente: recorte web.

Figura 6. Web general del proyecto Historias al Sur

[ ———————————

Las historias de Chubut para _u_) renc
presente. .

Fuente: recorte web.
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Desde la web general del proyecto es posible ingresar a las webs
desarrolladas para cada lugar en particular. En las mismas se dispone
informacion general relevante como horarios y dias de atencién, direccién
(incluido Google Maps), resumen de la muestra, qué representa y busca
transmitir el sitio (Figuras 7, 8, 9 y 10).

Figura 7. Web Museo Provincial Soldado de Malvinas

MUSEO DEL
SOLDADO DE MALVINAS

MUSEO SOLDADO DE MALVINAS

Malvinas, ademas de una guerra, es
sobretodo una posibilidad de explorarnos
como sociedad, en nuestra relacnon con Ia>

juventud, con la vida y la .u

Fuente: recorte web.

Figura 8. Web del Museo de la Familia Perén

ElMuseo Donde estamos  Otros Museos

MUSEO DE LA FAMILIA PERON

El origen de Peron y la integracion de la
Patagonia a la vida nacional no sen hechos

aislados.

Visita Virtual 360°

Fuente: recorte web.

Figura 9. Web del Archivo Histérico Provincial

Este archivo es la custodia de la actividad
administrativa que tuvo lugar en la Colonia
Galesa y la Gobernacion del Territorio
Nacional del Chubut.

del Chubut, afios 1881 a 1884 y la Gobernacién del Territorio
Nacional del Chubut desde 1884 a 1957.

Fuente: recorte web.
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Figura 10. Web del Centro Cultural por la Memoria

=LA 2

CENTRO CULTURA POR LA MEMORIA

La Masacre de Trelew, ejecutada en agosStosss
de 1972, es un antecedente central dels .

Fuente: recorte web.

Otra etapa destacada fue la implementacién de recorridos virtuales en
360° de cada museo. Estos recorridos virtualizan el sitio fisico, permitiendo
su visita a través de diversos dispositivos tecnolégicos. De este modo, las
usuarias y los usuarios pueden acceder de manera gratuita a las exposiciones,
asi como a la informacién detallada de cada lugar. Durante el recorrido, no
solo se pueden apreciar las muestras, sino también acceder a informacién
adicional relevante sobre el espacio visitado. Esta informacion ha sido preparada
para ofrecer un mejor entendimiento del museo, su historia, contexto y su
propdsito comunicativo, estableciendo vinculos con contextos regionales y
nacionales. Ademas, se encuentran disponibles ciertos archivos documentales
y audiovisuales que se presentan en cada espacio fisico (Figuras 11, 12, 13y
14), enriqueciendo asi la experiencia virtual.

Figura 11. Recorrido 360° del Museo Soldado de Malvinas

Fuente: recorte web.
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Figura 12. Recorrido 360° del Museo de la Familia Peron
L B

CENTRO CULTURA POR LA MEMORIA

Fuente: recorte web.

Figura 13. Recorrido 360° del Archivo Histérico Provincial

Fuente: recorte web.

Figura 14. Recorrido 360° del Centro Cultural por la Memoria

Fuente: recorte web.
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REFLEXIONES/CONCLUSIONES

El proyecto cumplié con el objetivo planteado en referencia al disefio y
desarrollo de una plataforma tecnolégica para los museos Soldado de Malvinas,
de la Familia Perdn, el Archivo Histérico Provincial y el Centro Cultural por la
Memoria, todos de gestién publica provincial en Chubut. Se creé la marca
"Historias al Sur” a través de una colaboracién entre el COFECyT, el gobierno
provincial (SCTIPyC), el CIEFAP, la OVT y el grupo de investigacion “Turismo,
Ciencia y Educacion” del CCT CONICET-CENPAT. Esta iniciativa destaca por
su enfoque publico, a diferencia de otros proyectos similares en Argentina,
que suelen estar gestionados por el sector privado u ONGs. La vinculacién
con CONICET ha proporcionado respaldo institucional, formacién de recursos
humanos, un marco legal claro y una gestién eficaz del proyecto desde su
concepcion hasta la ejecucion de fondos. El grupo de investigacion ha utilizado
esta experiencia para explorar el consumo digital y promover la integracién de
la ciencia con la sociedad. Como resultado, Chubut se ha posicionado como una
de las pocas provincias argentinas con museos fisicos virtualizados y la segunda
en representacion a nivel nacional en cuanto a gestion publica provincial de
museos fisicos virtualizados, destacandose frente a la predominancia de gestion
nacional en museos con dichas caracteristicas.

En un enfoque participativo y colaborativo, el proyecto implicé la
colaboracion de expertos en diversas areas tematicas y el uso de tecnologias
avanzadas, herramientas de programacién y estrategias de comunicacién
efectivas. Se desarrollaron cuatro sitios web interconectados, se digitalizaron
y actualizaron contenidos existentes, y se crearon recorridos virtuales en 360°
para garantizar un acceso ilimitado. Ademas, se generaron imagenes en 3D
de los objetos mas representativos y se colocaron cédigos QR en las entradas
de cada museo, teniendo en cuenta la disponibilidad de internet en cada
ubicacion. Por ello, se implementaron dos tipos de conexiéon: en linea (on
line) para destinos con acceso a internet movil, y fuera de linea (off line) para
aquellos sin conexién, mediante una intranet o red interna accesible a través
de dispositivos moviles. Esta estrategia aborda las limitaciones de horarios de
visita, distancias geograficas y condiciones climéticas extremas de la Patagonia,
que pueden afectar los itinerarios de viaje y la accesibilidad durante el horario
de apertura.

La pandemia aceleré la necesidad de adoptar herramientas digitales en
diversos dmbitos, incluyendo museos y sitios culturales. Este contexto impulsé
una reconfiguracién en sus métodos de comunicacién y en la relacién con los
visitantes. Las instituciones, tradicionalmente orientadas a la presencialidad,
enfrentaron interrogantes sobre su rol y las adaptaciones necesarias. Directivos,
autoridades y personal debieron colaborar con diferentes sectores para
desarrollar alternativas y estrategias digitales adecuadas. Las experiencias
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varian, desde instituciones con experiencia previa en digitalizacion hasta
aquellas en localidades con diversas condiciones de conectividad. La creacién
de contenidos digitales llevé a una colaboracién obligada con otras disciplinas y
grupos de trabajo, ampliando las fronteras de espacios disefiados originalmente
para la interaccién fisica (Ministerio de Cultura de Argentina, s/f).

Particularmente este proyecto también abordé la integracion de espacios
culturales para disefiar y planificar rutas del conocimiento. Este desafio digital
fue significativo, ya que muchos de estos sitios estan geograficamente dispersos
y no se concibieron dentro de un relato interconectado. El turismo no sélo
representa a una de las principales actividades econémicas de la provincia,
sino que ofrece una matriz social y ambiental adecuada para la insercion del
conocimiento cientifico, actuando como un potente multiplicador para la
socializacion de la ciencia. Asi, el proyecto consolidé rutas del conocimiento
que unen sitios, paisajes y espacios, interconectando el territorio mas alla de
sus dimensiones sociales y geograficas.

En Argentina, destaca el papel crucial que desempenan los museos fisicos
virtualizados de gestién publica, especialmente aquellos bajo administracién
nacional. Esta situacion refleja una notable inversion del sector piblico en la
modernizacién digital de los museos. Sin embargo, se observa una dispersién
considerable en los sitios web de los museos virtualizados del pais, ya que estan
distribuidos en numerosos sitios no unificados. Esto implica que los usuarios
deben realizar bisquedas especificas conociendo detalles exactos de cada
museo o, en su defecto, navegar exhaustivamente por la web para encontrarlos,
especialmente aquellos con menor relevancia y/o autoridad de su pégina. Esta
dificultad en la localizacién puede llevar a una pérdida de visitantes virtuales
para los museos que han invertido en su desarrollo digital.

Para mejorar el alcance y la visibilidad de los museos fisicos virtualizados en
Argentina, se propone el desarrollo de un proyecto nacional que unifique estos
museos en un sitio web institucional. Esta plataforma serviria para organizar,
mostrar y promocionar conjuntamente los museos, sin perder de vista sus
particularidades locales. El sitio oficial permitiria crear circuitos turisticos,
culturales y educativos virtuales que interconecten elementos histéricos y
culturales de la nacién, aportando un enfoque didéctico y de comunicacion.
La Secretaria de Cultura de la Nacién, a través del Registro de Museos de
Argentina, podria liderar esta iniciativa en colaboracién con autoridades
jurisdiccionales y otras carteras nacionales y provinciales vinculadas a la ciencia,
tecnologia, turismo y educacién. Este enfoque integral y colaborativo pretende
articular esfuerzos de manera multinivel y multisectorial para potenciar el
turismo, la educacion, el patrimonio, la comunicacién publica de la cienciay la
accesibilidad digital, mejorando asi también la gestion de las visitas presenciales
a los museos.
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La investigacion subraya que la dimension digital no sustituye a la experiencia
presencial, sino que la complementa de manera invaluable. Durante los
periodos de confinamiento y distanciamiento social, la digitalizacién emergid
como una solucion crucial para mantener abiertos los museos, preservar
el contacto con el publico y ofrecer un refugio a los visitantes virtuales. En
la actualidad, la presencia digital se ha convertido en un requisito esencial
para los museos, en una sociedad cada vez méas interconectada mediante las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. La dimensién digital actta
como un complemento ideal para promover y enriquecer las visitas presenciales,
desempefando un papel crucial en la comunicacién cultural. Ofrece una
plataforma versatil para la recreacién, la educacién, la cultura y el turismo, y
sirve como estimulo para innovar en los procesos educativos tanto formales
como no formales, proporcionando accesibilidad espacial y temporal.

Lanzada a finales de 2023, esta plataforma marca el inicio de un proyecto
que no solo introduce nuevas experiencias adaptadas a las caracteristicas de
los visitantes y de cada sitio, sino que también abre la puerta a un desarrollo
més amplio. Este avance podria incluir la creacion de aplicaciones moéviles con
realidad aumentada y juegos educativos. Desde su concepcion, se ha previsto
la incorporacién de diversas formas de interaccion digital y accesibilidad, asi
como la inclusiéon de museos, centros de interpretacién, dreas protegidas y
centros de investigacion en Chubut. Estos sitios, que son parte integral del
patrimonio provincial, se beneficiaran de herramientas digitales que facilitaran
la conexion de puntos de interés y promoveran la comunicacion e interpretacion
del territorio y su patrimonio a través de circuitos virtuales turisticos-recreativos
y educativos. Si se mantiene esta direcciéon, Chubut a partir de la presente
experiencia, podria contribuir al desarrollo de este producto a nivel nacional.
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