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ABSTRACT

This study identifies the characteristics of the visitors to
the Natural History Museum of the University of Caucain
Popayan, Colombia, during the Holy Week season when
thereis a higherinflux of both national and international
tourists. During this period, this museum is one of the
most visited among all the cultural offerings of the city.
This research uses a mixed method, collecting data
through physical questionnaires, observation sheets,
and observations documented by photographs and
videos. According to the surveys applied, out of the
1.010 visitors, 992 are national and 18 are international.
The results show thatthe general visitor profile considers
sociodemographic characteristics, such as gender,
age, level of education, and origin. It also analyses
the perception of the visitors by evaluating the level
of recall, the museographic programme, and the
educommunicative elements.

KEYWORDS
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INTRODUCCION

Este articulo presenta la caracterizacion de visitantes del Museo de Historia
Natural de la Universidad del Cauca (MHN) en el marco del Proyecto ID 5884
Plan de Gestion del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca. Este
estudio define las caracteristicas del publico que habitualmente visita el museo,
y toma como referencia los analisis de publicos realizados por IBERMUSEOS
en Espafia, por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia en México y el
Museo Nacional de Colombia.

Segun datos registrados en el SIMCO (2022)™", “los museos en el pais tienen
escasos recursos de personal y financieros para su buen funcionamiento”
(Ministerio de Cultura, 2022, p.35), situacién no ajena al Museo de Historia
Natural, que también presenta este problema y que dificulta el analisis del
publico. Esta situacién no permite una adecuada eleccion de estrategias
orientadas a prestar un mejor servicio acorde a las necesidades del visitante.
Servicios que consideren un mayor sentido de recordacién de acuerdo con
la experiencia obtenida a través de sus colecciones, los diferentes procesos
educativos y sentido de apropiacién del publico de la institucion y la comunidad
en general.

Segun el Ministerio de Cultura y el Programa de Fortalecimiento de Museos
2022, |a politica de museos en Colombia, desde la segunda mitad del siglo XX,
ha venido sufriendo transformaciones en relacién con la perspectiva de entender
a un museo como un espacio cerrado, estando dirigido a un determinado sector
de la poblacién, hoy en dia los museos estdn mas orientados a relacionarse
con la sociedad y con el territorio en donde se encuentra localizado. En este
sentido, algunas encuestas de satisfaccion realizadas en diferentes museos han
considerado variables de caracter estadistico descriptivo y omiten variables que
brinden informacién relacionada con la percepcién y comportamiento de los
visitantes o posibles relaciones con otros datos obtenidos (Bazan y Ajmat, 2020),
por lo tanto, excluye informacién valiosa para la evaluacién de la experiencia

del publico.

En el afno 2008, el Laboratorio Permanente de Publico de Museos (LPPM) en
Espafia, sefiald la necesidad que tienen los museos estatales de disponer de
informacién significativa de sus visitantes que permitan evaluar las actividades
destinadas a los distintos tipos de publico llegando a concluir que los museos
no disponian de estudios confiables del publico o si tenfan estudios de este
tipo no los habian utilizado.

(1) El Sistema de Informacién de Museos colombianos — SIMCO, es una herramienta virtual implementada por
el Programa de Fortalecimiento de Museos para la gestion de la informacién de los museos colombianos, la
cual ha permitido consolidar datos, indicadores, niveles organizativos, e inventario de colecciones, entre otros
elementos en beneficio del sector.
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Dado lo anterior, el objetivo de este estudio es caracterizar a los visitantes
del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca en Popayan. Asi,
inicialmente, el estudio determiné el perfil del piblico del Museo de Historia
Natural, basado en el anélisis de variables socioculturales. Seguidamente, se
identifican las percepciones del piblico durante el tiempo de visita en las
diferentes salas o muestras del museo.

DISENO / METODOLOGIA / ENFOQUE

Para la realizacion de este estudio se aplicé la metodologia mixta usando
instrumentos probabilisticos y no probabilisticos. Este tipo de metodologia
permite que el investigador pueda darles la misma importancia o peso a los
dos enfoques o centrarse mas en uno de los dos, de acuerdo con la necesidad
y cumplimiento de los objetivos planteados (Ensefiat y Moreno, 2018; Quinn,
2002; Hernandez, et al., 2010).

Disefio de instrumentos de recoleccidn de la informacién

En el marco del Proyecto ID 5884 “Plan de Gestién del Museo de Historia
Natural de la Universidad del Cauca”, se disefié una encuesta fisica dirigida a
los visitantes del MHN durante el periodo de Semana Santa (Del 2 al 9 de abril
de 2023), periodo en el cual tanto la ciudad de Popayan como el propio MHN
registra un mayor volumen de visitantes, segun cifras de la Cdmara de Comercio
del Cauca, se registraron en los puntos de informacién turistica 5556 turistasy
en el museo se registraron 2125 visitantes en la misma temporada. La encuesta
aplicada al finalizar el recorrido permitié recolectar 1010 datos registrados,
logrando identificar el perfil de los visitantes, teniendo en cuenta que esta es
una temporada con alta asistencia de turistas nacionales y extranjeros.

El desarrollo y aplicacion del instrumento involucré la planeacion de una
serie de etapas para la recoleccién y posterior andlisis de la informacién.
Adicionalmente, se realizd de manera simultdnea, una ficha de observacién
aplicada a 5400 participantes que registré informacion de los grupos de
visitantes y permitié conocer como se comportan en las salas del museo, los
gustos alrededor de los servicios prestados, las caracteristicas de los grupos
escolares, la comunidad universitaria, residentes de la ciudad y turistas
nacionales o internacionales.
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Disefo del cuestionario de visitantes para Semana Santa

El disefio del cuestionario se desarrollé de manera participativa en diferentes
fases con el personal del museo (ver tabla 1); estas jornadas permitieron conocer
el tipo de colecciones, salas y servicios que se ofertan, asi como informaciéon
preliminar del tipo de visitante.

Tabla 1. Pasos para la elaboracién del cuestionario MHN

Proceso Descripcién

1. Definicion de variables de variables de investigacion  Busqueda de la informacién relacionada con el perfil
del visitante del museo (caracteristicas generales y
percepcion de la poblacién escogida).

2. Decidir el tiempo para la elaboracién del Clasificacién del tipo de preguntas mas acordes a la
cuestionario investigacion.

3. Redaccioén de la primera versién del cuestionario  Seleccién de las preguntas mas acordes a las variables
de investigacion del estudio.

Redaccién de las preguntas para el cuestionario que
sera probado en una prueba piloto.

4. Refinamiento Revisiéon y correccién a cargo de varias personas
dentro del proyecto con el propésito de validar el
instrumento y hacer correcciones.

5. Aplicacién del cuestionario Realizacion de la prueba piloto aplicada a una muestra
de 33 estudiantes del Programa de Turismo.

6. Pares Académicos Ajuste del instrumento para eliminar, adicionar o
modificar preguntas y crear el formulario definitivo
de la encuesta.

Nota: elaboracién propia.

De esta manera, el cuestionario estd relacionado con las preguntas
establecidas y las variables definidas: preguntas de satisfaccién, datos
sociodemogréficos, preguntas de motivacién y habitos de visita, tal como se
muestra en la figura 1.
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Figura 1. Relacién de las variables y las
preguntas del cuestionario
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Nota: elaboracién propia.

En la figura 1 se observa la estructura general del cuestionario; para la
variable de datos sociodemograficos, las caracteristicas del visitante estan
incluidas en las preguntas 1,2,3,4; los habitos de visita en 5,6,7,8; motivaciéon de
la 9 ala 20;y satisfaccion en 21,22y 23. El cuestionario fisico (figura 2), agrupa
diferentes tipos de datos, en primer lugar, estan los datos sociodemogréaficos
en las preguntas del 1 al 4 (Rango de edad, género, nivel de educacion, pais
y ciudad de procedencia). En segundo lugar, en las preguntas 5y 6 se solicita
informacion para conocer los habitos de visita al museo. En tercer lugar, en la
pregunta 7 y 8 se requiere conocer las razones para visitar el museo y con quien
lo hace (solo, con la familia, visita académica u otro). Posteriormente, se realizan
preguntas de motivacién sobre el recorrido en el museo (pregunta 9 a la 20).
Seguidamente, en la pregunta 21, se solicita informacién para medir el nivel de
satisfaccion para la infraestructura y servicios del museo; en la pregunta 22, se
solicité informacion acerca de la opinién del costo de la boleta para ingresar al
museo. Las preguntas 11,12 y 23 son de tipo abierto y buscan conocer la opinién
personal de cada una de las personas encuestadas, segun Strauss y Corbin,
(2002), uno de los métodos mas conocidos es el de comparaciones constantes
que busca construir teoria, més que comprobarla o descubrirla, a través de la
formulacién de preguntas sensibilizadoras, tedricas y de naturaleza practicay
estructural mediante la comparacién de incidentes en cuanto sus propiedades
y dimensiones, y en cuanto a sus similitudes y diferencias.
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Figura 2. Cuestionario fisico
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Nota: elaboracion propia.

Ficha de observacién

Esta ficha registra las observaciones durante el desarrollo del cuestionario
en torno a los visitantes, en este caso se dividieron a los turistas que llegaron al
museo en turistas nacionales e internacionales, la segmentacion de los grupos
por edad (jévenes, adultos, tercera edad) y el nimero de acompafiantes de los
grupos (solo, acompafnado de un guia o profesor).

Muestreo

Segun Lépez, (2012), la muestra es definida como un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevard a cabo la investigacion; para el autor hay
procedimientos para obtener la muestra que es una parte representativa de la
poblacion. En este estudio se utiliza el método de muestreo no probabilistico,
el cual depende del juicio personal del investigador, quien puede decidir de
manera arbitraria o consciente los elementos a incluir en la muestra (Cortes
e Iglesias, 2004). En este sentido, el muestreo aleatorio toma los elementos
al azar de las unidades de muestreo y se eligen porque se encuentran en el
lugar adecuado en el momento oportuno. Por esta razén, se escogié a los
visitantes del museo durante el periodo de Semana Santa en el entre el 2 al 9 de
abril del 2023; asi mismo, se solicité a los visitantes participar voluntariamente
en la investigacion, por lo tanto, la muestra quedé conformada por 1010
participantes mayores de 18 afios (turistas nacionales y turistas extranjeros).

(OO0 7
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Para caracterizar a los visitantes del museo una vez recogida la totalidad de las
encuestas, el domingo 9 de abril de 2023, la muestra se dividié en dos grupos
denominados: visitantes internacionales y visitantes nacionales, con los cuales
se realiz6 la clasificacion considerando su procedencia en torno a la localizacion.
Los visitantes internacionales fueron 18, mientras que los visitantes nacionales
correspondieron a 992.

Contexto

El Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca (MHN) adscrito a
la Divisién de Patrimonio Cultural de la Universidad del Cauca, fue creado en
el afo 1936 por el bidlogo Federico Carlos Lehmann Valencia y se encuentra
ubicado en el sector histérico y colonial de la ciudad Popayan. El objetivo
principal del MHN es difundir la diversidad bioldgica a través de sus Colecciones
de Exhibicion y de Referencia, asi como la conservacion y preservaciéon de
los ejemplares, que son importantes registros de la fauna del suroccidente
colombiano y que hace parte del patrimonio natural del pafs.

Asi, en las instalaciones del MHN se muestran diferentes colecciones de
exhibicion y referencia, invitando a la comunidad local y a turistas a vivenciar
y conocer la gran diversidad biolégica y cultural que existe en Colombiay, en
especial, en el departamento del Cauca. Actualmente, cuenta con siete salas
tematicas de exhibicion: Geologia y Paleontologia, Oceanografia, Herpetologia,
Ornitologia, Entomologia, Mastozoologia y Arqueologia. Entre las salas mas
visitadas se encuentran la sala ludica recientemente inaugurada orientada al
publico infantil, y la sala de Ornitologia, teniendo en cuenta que es una de las
colecciones mas completas en Suramérica, debido a la riqueza, particularidad,
conservacién y endemismo que en la actualidad exhibe 740 aves.

MARCO TEORICO/REFERENCIAL
Museos

Segln Welsh, (2005), un museo es un escenario publico, estructurado por
la materialidad y responsable de hacer que los conocimientos, las experiencias
y los productos de los especialistas sean accesibles, significativos y Utiles para
los deméas. Otros autores como Witker, (2001) e Hinojosa, (2023), enfatizan
que la aportacién més importante serd concebirlo como una institucién
incorporada al desarrollo de la sociedad contemporanea y basada en el trabajo
interdisciplinario y que estara en estrecha relacién con el medio ambiente y que
aplica metodologias propias al llevar a cabo una funcién social consciente de
investigar, ordenar, exhibir y difundir el patrimonio cultural.

8 @@@@
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En 2002, la Asamblea General Extraordinaria del Consejo Internacional de
Museos ICOM, aprobé la nueva definicién de museo:

Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio
de la sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el
patrimonio material e inmaterial. Abiertos al pdblico, accesibles e inclusivos,
los museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacién de
las comunidades, los museos operan y comunican ética y profesionalmente,
ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexién y
el intercambio de conocimientos (p.12).

Los museos y las universidades comparten funciones y fines similares, como
son la difusién y preservacién de la cultura. Asimismo, hay que aclarar que,
desde un enfoque juridico, “(...) entendemos por museo universitario, un museo
cuya titularidad pertenece a una universidad” (Rico et al., 2012, p.217); por lo
cual, las universidades cumplen con actividades propias de los museos y las
funciones que la ley exige, como son:

a) La creacion, desarrollo, transmisién y critica de la ciencia, de la técnica y
de la cultura. b) La difusién, la valorizacién y la transferencia del conocimiento
al servicio de la cultura, de la calidad de la vida y del desarrollo econémico
(Rodriguez, 2017, p.4).

Dentro de la politica piblica de museos en Colombia, el concepto de museo
se asume como lo precisado en la celebracién del VI Encuentro de la Mesa
Nacional de Museos, realizado en Zipaquira en el afio 2016, reconociendo
gue un museo es una organizacién sin animo de lucro, incluida dentro de un
ambiente de aprendizaje donde los ciudadanos y el territorio interactian con
sus colecciones, mediante experiencias que dinamizan la apropiacién de la
memoria, el patrimonio y el conocimiento para la transformacion social (Politica
Nacional de Museos, 2022).

Por otro lado, Geoffrey Lewis citado en Bravo (1995), en un seminario
realizado por la British Council define que la gestién de museos engloba la
organizacién de los recursos necesarios para lograr los objetivos incluyendo
recurso financiero, recursos humanos, igualmente define sus actividades
en busqueda de cumplir los objetivos dentro de un organigrama (Bravo,
1995, p.177-178). El propdsito de la gestién de museos es facilitar la toma
de decisiones que conducen a la consecucién de la misién del museo, al
cumplimiento de su mandato y a la ejecucién de sus objetivos a corto y a largo
plazo para cada una de sus funciones (Avella, 2012; Pérez, 2016; Contreras,
2016; Lord y Gail, 1997). Finalmente, se puede decir que un museo es visto
como una organizacién con objetivos, estructura organizativa, planificacion

(OO0 9
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y control. En ciertas partes del mundo, se espera que funcionen como una
industria cultural autofinanciada que se extienda mas alla de sus propésitos
culturales, educativos y patrimoniales.

En este sentido, el antropdlogo Arrieta, (2024), argumenta que “los estudios
de visitantes tienen por finalidad mejorar la oferta y el servicio para atender
mejor a las personas” (p.90). No obstante, no se debe considerar al estudio
de publico como una asociaciéon de diferentes opiniones y comportamientos
del publico, “sino que incorpora también todo lo que rodea a la exposicién
(desde sus impulsores, los agentes presentes en su desarrollo, los medios de
comunicacion, etcétera)” (Contreras, 2016, p.72).

Perfil del visitante de los museos

Con el perfil del visitante se identifican las caracteristicas de individuos
comprometidos en actividades turisticas dentro de un periodo especifico, en
un determinado destino. A través de diferentes variables individuales como
la edad, género, nivel educativo, nivel laboral, etc., este tipo de informacién
servird para determinar el tipo de personas que visitan un destino turistico (Pat
y Calderén, 2012).

Pérez (2000), afirma que los estudios de publicos ofrecen un perfil de las
caracteristicas del visitante y las posibilidades de segmentar ese conjunto de
personas en grupos funcionales a los que se puede adaptar mejor nuestra
oferta expositiva y de programas. El estudio del piblico no se limita al perfil
del usuario, a sus variables demograficas o psicogréficas; incluyen preguntas
sobre las opiniones de los visitantes en aspectos de publico que interesan al
museo en ese momento concreto.

Segun Su, Wally Ma (2017) citado en Moreno (2019, p.509), es importante
comprender el comportamiento de los diferentes grupos de visitantes de un
museo para identificar si la imagen percibida de este es positiva o negativa, lo
que contribuye en la intencién de regresar a visitar el museo o de recomendarlo
a otros, ya que los visitantes tanto nacionales e internacionales, ven la visita al
museo como una experiencia global integrada por diferentes componentes y
percepciones lo que les permite proyectar una imagen real de este (McPherson,
2006 citado en Moreno, 2019, p.506).

Comportamiento de Visitantes

La observaciéon del comportamiento de los visitantes dentro del museo nos
permite analizar fenémenos importantes que tienen lugar durante su experiencia
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museistica, esto incluye el tiempo que dedican a la visita, la eleccion de las zonas
del museo para la misma y la capacidad de éste para generar atencién y una
buena difusién de la informacién (EVE Museos + Innovacion, 2018); a través de
la observacion es posible analizar la conducta no verbal manifestada durante
la visita dentro de las instalaciones y exhibiciones del museo.

En la actualidad, los museos son apreciados por los visitantes como
escenarios educativos con responsabilidades sociales que conciben a los museos
de ciencias como agentes de equidad social y ambientalmente responsables
ofreciendo al publico un producto cultural (Reynoso et al., 2002; Brisefio y
Anderson, 2012). Segun investigaciones realizadas por Gouveia y Kurtenbach
(2009), los publicos de los museos son percibidos como instituciones claves
para la comunicacién de tematicas relacionadas con la ciencia y la tecnologia
a nivel regional.

Nivel de Satisfaccién en Museos

La satisfaccidn, es la relacién entre el entendimiento preliminar de los
visitantes del museo y su comprensién actual segin el modelo de experiencias
aplicado a un museo (Shi & Chen, 1998). Asi, la satisfaccion incorpora conceptos
como las expectativas, la calidad y el valor percibidos; en consecuencia, la
satisfaccion es una respuesta a un servicio recibido, una vez que el cliente juzga
el valor de las caracteristicas de este, representando la comodidad y bienestar
de los visitantes después de experimentar el servicio ofrecido por el museo
(Sevilha, Silvay Freitas, 2016; Brida, Monterubbiasi y Zapata, 2013; EVE Museos
+ Innovacién, 2021).

Diferentes autores indican la importancia de plantearse la necesidad de
mejorar la experiencia y los niveles de satisfaccion y desarrollo sostenido
del publico, teniendo en cuenta que la satisfaccion afecta las decisiones
futuras de volver o recomendar el museo (Bennet and Kottasz, 2006; Kotler
and Kotler, 2000; Barbosa and Quelhas, 2012). Por lo tanto, los museos
deben ofrecer experiencias satisfactorias que generen motivacion, gusto y
promuevan actitudes y experiencias significativas en el publico a largo plazo,
en consecuencia, para Kotler (2001), Barbosa y Quelhas (2012), los museos
en la actualidad buscan aumentar la llegada de visitantes a través de ofertas
disefiadas para ofrecer experiencias memorables integrado con aprendizaje.

Comportamiento y tipos de publicos en el museo

Basados en sus intereses y comportamientos, Falk y Dierking, (2018)
proponen una segmentacién de cinco tipos de publico teniendo en cuenta

@@@@ 11
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la identidad que se va construyendo en los individuos durante su experiencia
museistica; de acuerdo con la publicacién, comprender a todos los publicos
implica agrupar los visitantes incluyendo el tipo de actividad que quieren
realizar. Adicionalmente, si hacen la visita solos o acompafiados influenciara
su comportamiento y perfil. Entre ellos tenemos: Explorador (Explorer-
visitantes que valoran el contenido y para los cuales el aprendizaje supone
un entretenimiento. Facilitador (Facilitador- Aquellos que actian como
intermediarios, llevando a sus hijos o amigos). Buscador de experiencias
(Experiencia Seeker- Visitantes que buscan lo méas conocido del museo).
Profesional/Aficionado (Professional/Hobbies - visitante mas experto y
entendido sobre el temay, en consecuencia, suele ser mas critico que el resto
de los visitantes). Contemplativo (Recharger- visitante mas espiritual, que se
centra en la busqueda del goce, el disfrute, la belleza y la tranquilidad del museo
para emocionarse o evadirse).

Percepcion

El concepto de percepciones ha sido debatido a través de diferentes
campos del conocimiento, por lo que se han generado diversas definiciones
y las mismas han evolucionado de acuerdo con las experiencias y procesos
de los seres humanos inmersos en su comportamiento. Desde el drea de la
psicologia, las percepciones se asumen como un proceso que se encuentra en
construccién activa (activo-constructivo), y que se ve influenciada por factores
como: necesidades, valores sociales, aprendizajes, caracteristicas permanentes
y temporales de las personas que son mediadas por multiples elementos:
motivaciones, emociones, sensaciones y experiencias, que influyen en el
comportamiento humano (Villota, 2022;Arias, 2006; Allport G, 1974;Vargas,
1994).

Con base a la Teoria Gestalt, la percepcion de un visitante no estd sometida
a la informacién proveniente de los érganos sensoriales, sino que estos regulan
la sensorialidad; es decir, la percepcion es una tendencia al orden mental donde
determina la entrada de informacién para después garantizar que la misma
retomada del ambiente permite la formacién de abstracciones mediante los
juicios, categorias, conceptos, etc. (Oviedo, 2004; Sanchez- Marquez, 2019;
Arias, 2014). En esta misma direcciéon, Munkong y Juang (2008) citado por
Sénchez- Mérquez (2019), asumen el concepto de percepcion como un proceso
0 mecanismo sensorio-cognitivo donde el ser humano (visitante) siente,
selecciona, organiza e interpreta los estimulos, con el fin de adaptarlos y mejorar
sus niveles de comprension. Las sensaciones se enfocan en el ingreso y la
deteccién de la informacién que ha sido registrada por los receptores sensoriales
que se encuentran alojados en los érganos sensoriales.
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En este estudio, la percepcion de los visitantes del museo se asume como un
proceso cognitivo donde se transforma la informacién procedente de nuestro
entorno (museo) en diferentes elementos como las representaciones, estados
mentales, emociones, entre otros, que se reflejan en el comportamiento del
visitante, tal como lo afirman Espinoza, Fuentes, Asnate y Rondén (2022, p. 55)
“[...]los visitantes imaginan el presente y el futuro [...]". Asi, las percepciones de
los visitantes del museo se encuentran mediadas por la informacién procedente
del exterior ligadas con el conocimiento y experiencia. En otras palabras, la
percepcion de los visitantes se encuentra relacionada con las exposiciones,
piezas o temas de alta recordacién presentes en el museo, e inmersas en
aspectos tales como: agrado, contenidos, exhibiciones, elementos tecnolégicos
entre otros que influyen en el proceso de las percepciones del visitante (Mufioz,
2014, Padré i Puig, 1996; Museo Nacional de Colombia, 2023).

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presenta el perfil del visitante del Museo de Historia
Natural, generado a través de dos variables principales: sociodemogréfica y
percepcién durante la visita. La primera comprende las caracteristicas de los
visitantes tales como: edad, género, nivel de educacién y procedencia. La
segunda variable incluye la percepcién del nivel de recordacién (Recuerdos);
la percepcién del programa museogréfico (Experiencia) y la percepcion de los
elementos comunicativos (Recursos Tecnoldgicos).

Asi, para el registro y analisis de las preguntas tanto cuantitativas como
cualitativas (preguntas abiertas), se hizo uso de la herramienta Excel. Los pasos
seguidos para realizar el andlisis de datos cualitativos incluyeron en primer
lugar la preparacién y digitacién de datos obtenidos de los visitantes, luego se
realizé una exploracion de datos; es decir se encontraron ideas o patrones de
respuestas repetidas, en tercer lugar se crearon grupos de datos o categorias de
respuestas comunes de las preguntas cualitativas realizadas en el cuestionario,
para finalmente, asignar una serie de etiquetas de respuestas y realizar el conteo
de respuestas en una hoja de célculo para obtener posteriormente informacién
que permita concluir acerca de la percepcién del publico del museo.

En este sentido, a continuacidn, se describen los datos obtenidos en este
estudio en torno a las variables mencionadas.
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Variable sociodemografica: caracteristicas fundamentales del perfil del
visitante del MHN

En esta variable se encuentran distintas caracteristicas tales como: edad,
género, lugar de procedencia y nivel de Educacién, donde se contrasta entre
los visitantes internacionales y los visitantes nacionales. De este modo, en la
figura 3 se muestra la distribucién el comportamiento de la edad de los visitantes
internacionales y nacionales:

Figura 3. Edad de los visitantes internacionales y visitantes nacionales

Visitantes Internacionales Visitantes Nacionales

nlg-29
=30-40
4165

= 4165
Mayoresde66
Mayoresde6s

Nota: elaboracion propia.

En relacion con la figura 3, el 55% de los visitantes internacionales se
encuentran entre los 18 y los 29 afios, mientras que, en este mismo rango de
edad es el 37% para los visitantes colombianos; para el rango entre los 30 y
40 afios, el 55% corresponde a visitantes internacionales y el 31% a visitantes
nacionales. Una marcada diferencia etaria se encuentra en los rangos de 41
a 65 afos en donde tan solo el 6% corresponde a visitantes internacionales,
mientras que para los visitantes nacionales corresponde al 29%. Finalmente,
existe una poblacién visitante internacional que supera los 66 afios (11%), con
respecto a los colombianos que registraron cifras del 6% de la totalidad de los
visitantes en este rango de edad.

Los datos correspondientes a la caracteristica del género de los visitantes
internacionales como los visitantes nacionales se observan en la figura 4:
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Figura 4. Género de los visitantes internacionales y visitantes nacionales

Visitantes internacionales Visitantes nacional

= Femenino
= Masculino

= Femenine = Masculing

Nota: elaboracién propia.

La figura 4 muestra que, en la distribucién del género, el masculino
predomina entre los visitantes internacionales con un 56%, mientras que en
los visitantes nacionales el género femenino tiene mayor afluencia con el 55%.

En relacién con el lugar de procedencia, la figura 5 permite observar que el

28% de los visitantes internacionales provienen de Francia, seguido de Espafia
con un 17%, y posteriormente Estados Unidos, Suiza e Italia con un 11%.

Figura 5. Procedencia de los visitantes internacionales

Visitantes Intemacionales

7%
1% 1 1%
% % %

Nota: elaboracién propia.
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Por su parte, la figura 6 muestra la procedencia de los visitantes nacionales
evidenciando que el 30% corresponde al departamento del Valle del Cauca,
en segundo lugar, Cundinamarca con un 9%, en tercer lugar el 7% corresponde
a Antioquia, Huila y Narifio; por ultimo, el 3% de lo visitantes provienen de
Quindio, Risaralda y Putumayo.

Figura 6. Procedencia de los visitantes nacionales

Visitantes Nacionales
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Nota: elaboracién propia.

En consecuencia, de las figuras 5 y 6 se puede afirmar que el mayor lugar
de procedencia de los visitantes internacionales fue Francia, mientras que en
los visitantes nacionales fue el departamento del Valle del Cauca.

Respecto al nivel de educacion de los visitantes internacionales y nacionales,
la figura 7, evidencia que el 78% de los visitantes internacionales el tienen un
nivel educacion universitaria, analogamente, el 40% de los visitantes nacionales
también corresponde a la formacién universitaria; sin embargo, existe una
marcada diferencia en la poblacién con nivel de formacién en posgrado, ya
que en los visitantes internacionales sélo representa el 9% mientras que en la
poblacién nacional corresponde al 29%. En cuanto a la formacion técnica y
tecnologia, se presentan porcentajes similares en ambas poblaciones, el 13%
para los internacionales y el 12% para los nacionales. Por Ultimo, se evidencia
que solo en los visitantes nacionales hay un 3% de la poblacién con un nivel
de educacién primaria.

16 @@@@



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Visitantes del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca — Colombia.
Darssy Pérez, Angela C. Aztaiza, et al. Ano XXIV Vol. 22 N°2 pp. 1-27.

Figura 7. Nivel de educacién de los visitantes internacionales y visitantes nacionales

Visitantes Internacionales Visitantes nacionales

1%
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Unwersitara

Tecnicay tecnologica
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Nota: elaboracién propia.

Variable de percepcién del nivel de recordacién - recuerdos

La variable de nivel de recordacién se enfoca en los recuerdos que los
visitantes manifiestan cuando visitan las salas del museo, donde denota el
elemento de la memoria a partir de las visitas de determinadas salas como
Oceanografia, Paleontologia, Entomologia y Mastozoologia. Las preferencias
en cada una de las salas, los gustos y experiencias vividas son los elementos
mas representativos dentro del nivel de recordacién en los visitantes del museo;
es decir, los visitantes acuden a la memoria de experiencias vividas en torno al
museo con lo que mas les gustd, la tabla 2, presenta las percepciones sobre
los recuerdos ligados a las preferencias en cada sala.

Tabla 2. Percepcién de nivel de recordacién visitantes del museo

¢Qué les llama la atencidn a los visitantes? Percepcién de los visitantes

Colecciones - Recrear bajo recuerdos las especies extintas
de animales.

- Conocer especies endémicas y representativas
como el céndor, la danta o el venado conejo.

continda en la pagina siguiente
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¢ Qué les llama la atencién a los visitantes? Percepcién de los visitantes

- Los jovenes tienen mayor interaccion en

Montajes — Ambientacién en Salas las salas de Entomologia, Ornitologia y
Arqueologia por recuerdos de elementos que
tienen de sus abuelos.

- Las familias prefieren las salas de
Oceanografia, Paleontologia, Entomologia
y Mastozoologia, porque les llama mucho la
atencién a los nifios.

- La preferencia por cada una de las salas
depende del gusto o disgusto por cada una
de las especies, especialmente en las salas de
Herpetologia y Entomologia.

- Los visitantes recuerdan las salas por factores
como el color y el tamafio de las piezas de la
coleccién de sus familiares.

Servicios educativos - Geologia: fotografias y preguntar sobre los
origenes de las piezas ya que lo atribuyen a
conocimientos expresados por sus abuelos.

- Herpetologia: preguntas acerca de la
toxicidad y hdbitat de las especies e imagenes
que han leido o escuchado de sus familiares.

- Entomologia: gusto por el color de las
mariposas que les traen recuerdos sobre
algunas que estan en su contexto

- Ornitologia: gusto por las aves de gran
tamafio, el habitat o el colorido de algunas
especies de la exhibicién que recuerdan que
estan en el contexto de Colombia.

- Arqueologia: los visitantes manifiestan
preguntas relacionadas con historia de las
culturas y etnografia desde diferentes contextos
que recuerdan haber leido y ser contados por
sus familiares.

Fuente: elaboracién propia.

En concordancia, la figura 8 presenta el interés de los visitantes por conocer
y explorar algunas de las salas que brinda el Museo dados los recuerdos que
en ellos traen a su mente algunos objetos.
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Figura 8. Visitantes en algunas salas del museo.

Nota: elaboracién propia.

Variable de percepcién del programa museografico- experiencia

En esta variable se desarrolla la percepcién enfocada en el “programa
museogréafico”, la cual estd relacionada con el trabajo museografico donde
se incluyen las técnicas empleadas para el funcionamiento del museo, la
conservacion, el acondicionamiento, restauracioén, la exposicion y la seguridad.

Esta percepcién identifica como los visitantes valoran los espacios y
contenidos dentro de la exposicion permanente. Al mismo tiempo, los visitantes
relacionan la exhibicién con los demés espacios del museo, el uso de las
herramientas informativas ofrecidas en las salas como, por ejemplo: las fichas
técnicas de las piezas u objetos presentados.

En este sentido, las percepciones de los visitantes sobre el valor y la
importancia de la exposicion y su contenido denotan la importancia del
trabajo museogréfico; es decir, el elemento que direcciona esta variable es
la experiencia, donde los visitantes manifiestan la relevancia de presentar sus
colecciones desde un contexto fisico denotando la relacién entre experiencia -
trabajo museografico. Asi, en la tabla 3 se muestra la percepcién de los visitantes
durante el recorrido, los recursos del museo y la guianza:
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Tabla 3. Percepcién de programa museografico

- La organizaciéon de los montajes de los objetos en salas
conlleva a relacionarlos con la informacién brindada.

Recorrido - La guianza realizada por expertos ayuda a esclarecer
diferentes informaciones como, por ejemplo, nombres
actualizados de las especies.

- Las fichas de informacion fortalecen la interpretacion de
los objetos, por lo que buscan informacién complementaria
en las salas a través de textos, cédigos QR, o leen la
informacién de los pasillos.

Recursos del museo

- Las recomendaciones hechas por los guias ayudan a

entender el orden establecido en las salas.
Guianza ) )
- Los guias se encuentran disponibles para atender dudas

de los visitantes.

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, la figura 9 evidencia que la opinién de los visitantes respecto
a las salas. Ambas poblaciones opinan que las salas son comprensibles (48% y
63%); Asi mismo, comparten la percepcién que las salas estan disefiadas para
reflexionary pensar (38% y 36%), un pequefo porcentaje de la poblacién indica
que las salas son dificiles de entender (5% y 1%).

Figura 9. Exposiciones de la sala visitantes internacionales y visitantes nacionales

Visitantes Internacionales e

Visitantes Nacionales
1%
B » Comprensibles
» Disefiadas para
reflexionar y
pensar

Nota: elaboracién propia.
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Variable de percepcién de los elementos educomunicativos — recursos
tecnoldgicos

La variable de percepcién estd orientada hacia “los elementos
educomunicativos”, donde se visualiza la relevancia del uso de herramientas
tecnoldgicas que les facilite a los visitantes la comprension de los objetos
inmersos en las salas del museo. De este modo, algunas salas del museo han
cambiado su posicion en torno a los objetos, pasando de exhibiciones estaticas
a ser mediadas por el uso de recursos tecnolégicos, por lo que necesariamente
implica un proceso comunicativo; en estos casos en torno al conocimiento
tecno-cientifico, es decir, los visitantes evallan los servicios del museo valorando
la inclusion de herramientas tecnolégicas que ayuden a la mejor comprension
durante el recorrido, por ejemplo, folletos, guias auditivas, entre otras. La figura
10 presenta los resultados sobre el nivel de satisfaccion de los visitantes sobre
los folletos informativos que se les brinda en el museo:

Figura 10. Satisfaccion de folletos- visitantes internacionales y visitantes nacionales

Visitantes internacionales Visitantes nacionales

' Excdente
« Moybueno
Bueno

Regolar

= Deficiznte

Nota: elaboracién propia.

Adicionalmente, los visitantes expresan que es importante la vinculacién de
herramientas tecnolégicas ya que permiten abordar determinados objetivos,
tal como se presenta en la tabla 4.
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Tabla 4. Recursos tecnolégicos para integrarlos en el museo

Herramientas Objetivos
tecnolégicas

Recrear los objetos de las salas en diferentes dimensiones.

Salas interactivas-Tutor

Permitir mejoras en las orientaciones a través de la sefialética
Mejorar la senalética del del museo.
museo

Facilitar la informacion para fortalecer la comprension de los

IO G - (Gl e ¢ objetos de las salas del museo.

fichas, cédigos QR y pagina
web.

Fuente: elaboracion propia.

Se deduce a través de la figura 11, el perfil del visitante del Museo de Historia
Natural localizado en la ciudad de Popayan- Colombia.

Figura 11. Perfil general del visitante del Museo de Historia Natural

l l

Caracteristicas Sociodemogréficas Percepcién del Visitante
I |
¥ b 2 Y ¥ Y A4
Sexo Edad Educacion feuel.ce Exogmamit Elementos
} ! ! } 4 t
Mujer De ;:O: 29 Universitaria R " Experiencia Informacién
= Salas Exposiciones Ampliar
O ( i Conocimi
|
A ¥
Nacional Internacional
= Valle del Cauca « Francia
*  Mujer + Hombre
« De 18 a 29 afios * De 18 a 29 afios
« Universitaria * Universitaria

Nota: elaboracién propia.

22 @@@@



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Visitantes del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca — Colombia.
Darssy Pérez, Angela C. Aztaiza, et al. Ano XXIV Vol. 22 N°2 pp. 1-27.

REFLEXIONES/CONCLUSIONES

Este estudio permitid caracterizar a los visitantes del Museo de Historia
Natural de la ciudad de Popayan ubicada en Colombia, a través de las
variables establecidas mediante la metodologia de investigacion tales como:
caracteristicas sociodemograficas y percepciones a nivel de recordacién,
programa museografico y elementos Educomunicativos. Estas variables
permitieron mapear y relacionar variables socioculturales que generaron el
perfil general del visitante del Museo de Historia Natural.

En este sentido, se identificaron conexiones a través de ejes centrados
en el nivel de recuerdo, los programas museograficos y los elementos
comunicativos, mediados por las percepciones de los visitantes, con diversas
variables cualitativas y cuantitativas como la edad, el sexo, el nivel educativo y
la experiencia. Estas conexiones sirvieron de base fundamental para establecer
un perfil general de los visitantes del Museo de Historia Natural.

Esta investigacion se centra en el perfil general de los visitantes al Museo de
Historia Natural de la ciudad de Popayan, ya que representa el primer estudio
de este tipo durante la temporada de Semana Santa. Ademas, se cifie al rigor
del anélisis estadistico y a la aplicacién de una metodologia mixta a través de
encuestas y observaciones.

Es importante destacar que de las 2125 personas que asistieron al museo
en temporada de Semana Santa (Del 2 al 9 de abril de 2023), 1693 son
adultos representando el 79% del total de visitas registradas y 432 son nifios
correspondientes al 21% del total de personas que asistieron al museo; El
60% de los adultos aceptaron diligenciar voluntariamente el cuestionario,
lo que implica que los visitantes del museo estan interesados en establecer
una comunicacién con el museo y aportar sugerencias que conduzcan al
mejoramiento del servicio e infraestructura del museo.

Las observaciones realizadas permiten concluir que los visitantes valoran
positivamente la propuesta del museo en cuanto a salas de exposicién,
orientacién y guiones, considerando que cumple con sus expectativas. Sin
embargo, las sugerencias se centran principalmente en incluir una oferta cultural
mas amplia para la poblacién infantil, una mayor accesibilidad para las personas
con movilidad reducida en las salas de exposicién y en las infraestructuras, y
ampliar los servicios que ofrece el museo.

El andlisis estadistico clasificé los perfiles de los visitantes por variables
sociodemograficas, como la edad, el sexo y el nivel de estudios. Se incluyd
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la variable lugar de procedencia, lo que permitié identificar caracteristicas
comunes entre los grupos de visitantes nacionales e internacionales
considerados en el perfil general del visitante.

Dado el elevado nimero de turistas nacionales (497 encuestados) y
extranjeros (18 encuestados) en comparacién con el total de visitantes
encuestados durante la temporada de vacaciones, es crucial mejorar las
acciones de marketing para aumentar el reconocimiento del museo a nivel
local, regional, nacional e internacional. Los turistas indicaron en sus sugerencias
que desconocian la propuesta del museo en Internet, la falta de visibilidad en
redes sociales y en la pagina web de la Universidad del Cauca.
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