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RESUMEN

El ensayo discute un marco conceptual del turismo
sénior (TS) y los conocimientos tedricos existentes,
buscando una definicién inteligible. El contenido incluye
un andlisis tedrico y una reflexién que invita a definir
un concepto desde el ambito de comportamiento
y caracteristicas de la actual generacion de turistas
sénior, destacando como la actividad se relaciona con el
turismo sostenible y de bienestar frente ala emergencia
sanitaria de la actual pandemia.
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ABSTRACT

This essay discusses a conceptual framework of senior
tourism (TS) and existing theoretical insights, looking
for an intelligible definition. The content includes a
theoretical analysis and a reflection that encourages
defining a concept from the behavior and characteristics
scope of the current generation of senior tourists,
highlighting how the activity is related to sustainable
and wellness tourism, regarding the health emergency
due to the current pandemic.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad multidimensional, que ha sobresalido en la
ultima década, experimentando un crecimiento continuo y una profunda
diversificacion. Sin embargo, hoy por hoy se presenta un estancamiento de la
dindmica que tenia la actividad, la cual inicia en 2019, bajo el esquema de salud,
provocado por la pandemia del COVID 19. En 2022 se cumplen dos afios del
freno intempestivo, situacion producto de la emergencia. De manera que la
diversificacién, ahora se plantean aspectos de diferenciacion, en la bdsqueda
de paliar los efectos suceso.

Por otro parte, el fendmeno del envejecimiento de la poblacién considerado
como una de las transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI, con
consecuencias para casi todos los sectores de la sociedad (Organizacién de
las Naciones Unidas [ONU], 2019), tendré un impacto notable en la demanda
de bienes y servicios, incluido el turismo. Como resultado de un fenémeno
demogréfico sin precedente, la dindmica de los consumidores en la actividad
turistica ha venido invirtiendo la demanda generacional; el envejecimiento de
la poblaciéon mundial ha suscitado el surgimiento de mercados recientes como
el turismo sénior, término bajo el cual se desarrolla el presente documento, el
cual se prevé podria tener una destacable participacion en el contexto turistico.

De tal suerte que, es deseable ahondar en el tema ante la urgencia de lo
irreversible, de lo evidente, y considerar acciones que permitan profundizar
en la investigacion de esta problematica, ya que, gran parte de la poblaciéon
mundial estd entrando en una etapa de edad avanzada; como lo apunta la
ONU (2019) para 2050, el 16% de la poblacion mundial tendra més de 65 afios
comparado con el 11% en 2019. Se estima que también en 2050 una de cada
cuatro personas que viven en Europa y América del Norte podria tener 65 afios
o mas, por lo que el turismo como actividad, no esté excluido de este desafio.

De ahi que, es indiscutiblemente preponderante considerar las implicaciones
que este fendmeno suscita, ademas el sénior es un grupo sensible ante la
pandemia por COVID-19. De manera que, el documento pretende analizar la
importancia del turismo sénior de cara al escenario actual, respondiendo a las
interrogantes sobre las caracteristicas y preferencias de este grupo; asi como,
atender la tendencia de las proyecciones poblacionales y el lugar que esta
cohorte generacional tendra en el futuro préximo del &mbito turistico.

Es asi como este ensayo cita, primeramente, la relevancia definitoria del
concepto de turismo sénior, en un intento por clarificar el término a través de
las perspectivas tedricas revisadas. Seguidamente, se sefialan las caracteristicas
y comportamiento de las generaciones como un colectivo, las cuales para este
caso, comprenden la poblacién nacida entre 1945y 1964, conocida en el ambito
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mercadolbgico como la generacién de baby boomers (King, Matheson, Chirina,
Shankar & Broman-Fulks, 2013). Considerando el anélisis de esta aproximacién al
turista sénior como la pauta para determinar sus habitos de consumo, derivado
de la importancia que adquiere a partir del fenémeno de poblacién que provoca
el surgimiento de este nuevo perfil en los mercados turisticos.

DESARROLLO
Hacia un concepto del turista sénior

El turismo sénior se ha enfrentado a una falta de definicion inteligible, y ha
sido discutido desde dos categorias: la primera basada en su ciclo de vida,
haciendo referencia al retiro como el principal criterio de segmentacién; vy,
por otro lado, la aproximacién relacionada con la edad se ha visto favorecida
por la comunidad académica, pues conlleva la perspectiva cronolégica para
determinar los limites existentes entre las cohortes generacionales (Nimrod,
2008; Hyde, 2015). Es decir, el concepto de turismo sénior no ha podido ain ser
definido y su interpretacién se vincula a una cantidad extendida de sinénimos
que dejan incertidumbre mas que aclarar el concepto y sus implicaciones.

A propésito de ello, se recomienda hacer uso de miltiples criterios de
segmentacién en las investigaciones sobre el grupo sénior a fin de alcanzar de
manera mas profunda una mejor comprensién de su perfil y comportamiento,
pues es tan extenso que no hay consenso general para describirlo, como
consecuencia de su elevada heterogeneidad segun los hallazgos de Balderas-
Cejudo (2019) y You y O’Leary (1999). Por su parte, Patterson (2006, p. 27)
menciona que: “algunos estudios han utilizado 50 afios como punto de partida,
pese a que otros investigadores han empleado 55, 60y 65 afios como la linea
definitoria que se usa para indicar cudndo se considera que una persona es
adulto mayor”.

Los académicos de turismo generalmente se han referido a los viajeros
mayores como aquellos que sobrepasan los 55 afios (Patterson, 2006; Alén,
Dominguez, & Fraiz, 2010), mientras que los adultos mayores se han definido
de acuerdo con la edad de jubilacion de 65 afios o mas, que se basa en la
edad oficial de jubilacién y los criterios de elegibilidad para recibir pensién,
delimitados por los sistemas de pensiones de cada pais; para el caso de las
naciones de América Latina, existen actualmente cinco modelos (Arenas de
Mesa, 2020), los cuales comprenden esquemas contributivos y no contributivos
cuya administracion puede ser publica, privada o mixta.

Segln Alén, Losada y De Carlos (2017, p. 1339): “el turismo sénior cubre el

amplio espectro de actividades realizadas por personas mayores, jubiladas, no
jubiladas, mayores de 55 afios, con diferentes niveles de ingresos, educacion,
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etc.”. En tal sentido, Alén, et al. (2010) sefialan que, para segmentar al mercado
sénior, en el criterio cronoldgico existe una falta de unanimidad de los autores
por delimitar la edad de inicio del sénior; se perciben cuatro categorias
diferenciadas segun las clasificaciones recopiladas, las cuales se muestran en
la Figura 1

Figura 1. Definicién del adulto sénior con base a la variable edad.

Individuo de +50 Individuo de +55 Individuo de +60 Individuo entre

anos anhos anos 65y 74 aiios
Cleaver, 2000; Kim, Fleischer y Pizam, Horneman, Carter, Zimmer, Brayley y
Wei y Ruys, 2003; 2002; Hossain, Bailey ~ Wei y Ruys, 2002; Searle, 1995.

Littrell, Paige y Song,  y Lubulwa, 2003; Hsu  Jangy Wu, 2006; Lee
2004; Sellick, 2004; y Lee, 2002; Huang y Tideswell, 2005.
Wang, 2006. y Tsai, 2003; Reece,

2004; Shim, Gehrty

Siek, 2005.

Nota: adaptado de Alén, Dominguez y Fraiz (2010, p. 12).

En ese marco, la apuesta por la actividad turistica cobra gran valor entre
la poblacién sénior, pues ocupar el tiempo libre en la practica del ocio
turistico, se traduce en una experiencia mediante la cual se obtiene bienestar
y enriquecimiento personal. Patterson (2006) sefiala que las actividades turisticas
representan un significado mayor para los individuos sénior, pues contribuyen
a mejorar su calidad de vida.

En tal sentido, los efectos de la edad en el comportamiento del turista se
estan convirtiendo en un punto focal de investigacién, ahora que prevalecen
claras sefiales de una sociedad en proceso de envejecimiento (Patuelli &
Nijkamp, 2016). Es asi como, factores como el incremento en la esperanza de
vida, mejores condiciones de salud, un mayor ingreso disponible, asi como
una mayor disponibilidad de tiempo discrecional en la etapa de la jubilacién,
entre otros; han convertido al segmento de edad avanzada en una de las
oportunidades de mercado mas grandes para la actividad econémica de
la hospitalidad y de los viajes (Chen & Wu 2009; Horneman Carter, Wei &
Ruys 2002; Huang & Tsai, 2003; Jang & Wu 2006; Prayag, 2012; Reece, 2004;
Shoemaker, 1989; Wang, Chen & Chou, 2007).

Por tanto, el TS constituye una atractiva cuota de mercado, por razones del
numero de viajes que puede realizar, asi como la magnitud de su presupuesto
para este fin (Fleischer & Pizam, 2002). Esta tendencia implica probablemente
un acentuado crecimiento en la cantidad de viajeros mayores con estancias mas
prolongadas, teniendo como consecuencia directa una mayor participacion
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en el gasto total en el mercado turistico por parte del sénior, es decir, una
contribucién econémica superior.

Lo anterior, tendra posibles implicaciones en diversos tipos de turismo; se
estima, por ejemplo, un aumento en el turismo médico, el turismo sostenible,
el turismo de bienestar y principalmente el turismo inclusivo. Los turistas de
mayor edad demandaran una oferta adaptada a sus necesidades y preferencias;
sin lugar a duda esto redundard en cambios constantes en los formatos de
comercializacién del destino que faciliten el interés de este incipiente pero
potencial mercado con productos turisticos adaptados al sénior como paquetes
de viaje, rutas turisticas senior-friendly y mayor accesibilidad que promueva
destinos inclusivos. De acuerdo con Patrichi (2013), en el futuro, los perfiles y
preferencias de los turistas se fragmentaran cada vez mas y la competitividad del
destino dependera de su capacidad para desarrollar y comercializar productos
turisticos para una poblacién multiétnica que envejece.

Caracteristicas y comportamiento del turista sénior desde la perspectiva
de las generaciones

La edad del sénior no necesariamente refleja sus condiciones, necesidades
y deseos; pues recalcan You y O’Leary (1999) que, debido a los cambios y
transformaciones sociales y culturales este conjunto estd formado por una
generacion diversa de turistas que reflejan de forma heterogénea intereses,
actitudes y pautas de consumo realmente nuevas hacia la actividad. Siguiendo
a Balderas-Cejudo, Rivera-Hernaez y Patterson (2016) los TS de hoy se muestran
alejados del estereotipo del adulto mayor de las generaciones anteriores, pues
este grupo presenta un comportamiento y estilo de vida diferenciados de
sus predecesores; mas activos, saludables y orientados a buscar experiencias
turisticas Unicas.

En linea con lo previamente sefalado, el citado colectivo se puede identificar
como baby boomers (Frye, 2015; Patterson & Pegg, 2009), poblacién nacida
entre 1945y 1964, el cual es un término dado por la mercadotecnia; disciplina
que clasifica a las distintas generaciones en base a sus similitudes y patrones
de consumo para delimitar a los individuos que, de acuerdo con su afio de
nacimiento, pertenecen a uno u otro grupo generacional. De esta forma,
los denominados baby boomers son reconocidos por ser una generacién
substancialmente méas saludable con un crecimiento poblacional en términos de
numeros absolutos (Balderas-Cejudo, 2019), lo que denota un incremento en la
esperanza de vida; inclusive algunos investigadores afirmaron que la generacién
baby boomers se convertiria en el mercado de consumo més importante, ya que
se les ubica como aquella con mayor abundancia de recursos econémicos en
el mundo (Meiners & Seeberger, 2010), lo cual es consistente con el escenario
actual.
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En consecuencia, al abordar un sector de la poblacién que pertenece a un
rango de edad evoca la idea de una generacion, la cual proviene de la Teoria
Generacional que ha sido popularizada en Estados Unidos por Strauss y Howe
(1997, p. 61) quienes definen una generaciéon como un “agregado de todas
las personas nacidas en el lapso de una fase de la vida que comparten una
ubicacion comun en la historia y, por lo tanto, una persona colectiva comdn”.
Una generacién suele tener entre 20 y 25 afios y esté delineada por sus fechas
de nacimiento (Schewe & Meredith, 2004; Schewe & Noble, 2000); pasando
por los mismos eventos sociales e influencias externas en sus aflos formativos,
creando experiencias de vida similares. Dichos eventos externos ayudan a
moldear los valores centrales que rigen a generaciones enteras, los cuales no
cambian significativamente durante el curso de la vida (Schewe & Meredith,
2004; Schewe & Noble, 2000).

Es asi como, conforme una generacién envejece, sus creencias internas
conservan cierta consistencia durante su ciclo de vida; por lo que una generacién
especifica puede identificarse con algunos valores centrales, siendo éstas,
pautas para identificar el comportamiento (Meredith & Schewe, 1994; Schewe
& Meredith, 2004; Schewe & Noble, 2000). Por ende, los habitos de consumo
estan enlazados con la conducta humana, representando el resultado de
experiencias individuales a lo largo de la vida y se forman en la edad adulta;
las personas que experimentan eventos similares exhiben patrones de
consumo semejantes (Holbrook & Schindler, 1996; Leventhal, 1997; Lohmann
& Danielsson, 2001; Moschis, 1996; Schréoder & Widmann, 2007), los cuales son
impulsados por el sistema de prioridades de valor de un individuo (Miiller, 1991).

Se reconoce, en concordancia con las experiencias personales, la Teoria
Generacional como un marco tedrico dindmico y sociocultural que sefala
patrones y propensiones a nivel agregado, en todos los grupos generacionales,
en lugar de los individuos (Pendergast, 2010). Aunque las generaciones no
son homogéneas en comportamiento, se espera que cada una muestre pautas
de consumo similares, pero que se distingan de las generaciones anteriores y
posteriores (Meredith y Schewe, 1994; Schewe y Noble, 2000).

El analisis generacional puede ser Util para comprender las actitudes,
preferencias y comportamientos de viaje entre las diferentes generaciones
y ha sido ampliamente reconocida su validez, tanto de los profesionales del
turismo como de los académicos para utilizarla como eje rector en el estudio
del comportamiento de los viajes de las generaciones (Li, Li & Hudson, 2013).
Por tal motivo, se estima prudente plantear, alineado a esta teoria, que las
circunstancias que rodean la historia social y cultural de las generaciones tendran
cierto grado de influencia en sus gustos y preferencias, mas alla de los efectos
de las categorias de edad cronoldgicas.
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Por consiguiente, a través del lente generacional se enfatizan las disimilitudes
que prevalecen entre las cohortes con el supuesto que asume que el turista
sénior de la misma generacién exhibe consistencia en su desarrollo conductual
y caracteristicas de viaje, propios de este grupo poblacional (Alén et al., 2017);
ademas es una variable particularmente relevante para la investigacion turistica
de alto nivel académico (Chen & Shoemaker, 2014; Jang & Ham, 2009; You &
O'Leary, 1999).

Con relacién a la informacién que antecede, se identifica que la generacién
de baby boomers, que hoy oscilan entre los +56 y 76 afos, tendran mayores
ingresos que sus predecesores, tiempo disponible e igualmente el turismo
resulta ser una de sus actividades altamente prioritarias en el retiro (Frye, 2015).
Ademas, desde el punto de vista de la salud y del desarrollo, Osuna (2014)
sefala que en los tiempos actuales entrar en esta categoria de edad no significa
ancianidad, cualquier adulto en este rango de edad tiene elevadas posibilidades
de vivir mas tiempo.

La exploracién de dicha teoria contribuye a la comprensién del
comportamiento del sénior, de quienes se presumen beneficios sobresalientes
en su calidad de vida con la practica del turismo; tal como lo apunta Ferrer, Sanz,
Ferrandis, McCabe y Garcia (2016) que exponen un aumento en la percepcién de
salud y bienestar en las personas mayores sanas y activas al disfrutar y participar
en el turismo y actividades de ocio.

Por otra parte, McNeil (2001) menciona que este grupo etario estd mas
interesado en su formacion, diversion y entretenimiento y consideran al turismo
como una especie de premio después de los sacrificios personales que muchos
de ellos realizaron durante su vida laboral. Mientras que, la consultora Deloitte
LLP (2016) cita a los baby boomers en Estados Unidos, destacando que ostentan
el 60% de la riqueza de su pais y contabilizan el 40% del gasto corriente. De
modo accesorio, se proyecta que este conjunto de individuos alcance una
participacion del 33% del gasto agregado para 2025 en esa nacién, dominando
sobre el resto de los consumidores, también se asumen como los responsables
de un mayor crecimiento del gasto que cualquier otra generacién, esto sucede
porque se trata de un colectivo que se retira mas tarde de la vida laboral que
sus predecesores, acumula mas deudas y mantiene presupuestos para viajesy
otros placeres discrecionales (Visa Consulting & Analytics, 2018).

En otro orden de ideas, derivado de la pandemia del COVID-19, en
recientes estudios se indican cambios en actitudes y comportamientos de los
viajeros internacionales, dentro de los que se citan, la preferencia por lugares
abiertos, un gran deseo de contacto con los sitios naturales, viajes en grupos
reducidos, mayor compromiso de los destinos con la sostenibilidad y con oferta
de experiencias significativas (Comisiéon Econémica para América Latina y El
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Caribe [CEPAL], 2020; Naciones Unidas, 2020; Asociacion Espafiola de Expertos
Cientificos en Turismo [AECIT], 2020).

Por ende, en este marco, se pueden sefalar las investigaciones de Borden,
Coles & Shaw (2017) y Li et al., (2013) quienes destacan al turista sénior como
el visitante mas consciente en referencia al comportamiento sostenible dentro
de la actividad turistica; dando un gran peso a la valoracién del medio ambiente
como atributo clave que estos turistas manifiestan, influyendo en su eleccién
de marcas y productos. De la misma forma, Dolnicar (2006); Dolnicar & Leisch
(2008) muestran evidencias en sus investigaciones basadas en los criterios
de Kotler (1997), en las que declaran que el turismo sénior es un segmento
viable para aplicar técnicas de mercadotecnia sostenible, por lo que son mas
susceptibles para desempenar este tipo de comportamiento.

Como un ejemplo de turismo sénior en el &mbito de la sostenibilidad, se
encuentra el caso de las Islas Baleares en Espafia, el cual apunta hacia el adulto
mayor de origen aleméan como el consumidor mas importante de productos
turisticos alternativos en el lugar, los visitantes de 60 a 70 afios han contribuido
en cambiar las temporalidades en esta zona mediante la practica del senderismo
en la Sierra Tramuntana (Garcia, Alemany & Trias, 2015); invirtiendo mas tiempo y
recursos, haciendo su estadia més prolongada y se han enfocado en actividades
que contribuyan primordialmente a mejorar su salud y a estar en contacto con
la naturaleza (Rejon-Guardia, Garcia-Sastre & Alemany-Hormaeche, 2017).

CONCLUSIONES

Es relevante el concepto de turismo sénior a través de las perspectivas
tedricas, pues su movilidad como una actividad multidimensional puede tratarse
no solo como una forma de mitigar los efectos de la vejez y contrarrestar la
exclusion social, pero también como una transferencia de ingresos a lugares
donde prevalece la estacionalidad de la actividad y pudieran beneficiarse
del movimiento constante de turistas. Es asi como se plantean aspectos de
diferenciacién en el turista sénior, en la bisqueda de aminorar los efectos de
la pandemia por COVID-19; como lo son la demanda de bienes y servicios de
la actividad, en respuesta a un grupo sensible ante la crisis sanitaria.

De modo que, el resultado de poner en el centro de la discusién el analisis
al turista sénior, significa promover acciones que se estiman indispensables
en el quehacer de todos los destinos ante una poblacién que emerge con
mayor fuerza y proporcién segun las proyecciones estadisticas previamente
citadas. Al mismo tiempo, demanda retos interesantes ante la complejidad de
necesidades de un grupo etario heterogéneo, pues la actividad turistica actual
se comercializa bajo formatos anteriores a este fenémeno demogréfico; es decir,
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aquellos destinos que respondan con mayor prontitud tendran un espacio en
las preferencias de este mercado.

El ensayo se enmarca en un ambiente donde la actividad del turismo es
de gran importancia y amplitud econémica y social, y se afirma el hecho de
que la proporcion de adultos mayores va en aumento mas rapidamente que
cualquier otra cohorte. De ahi que, sobresale la aportaciéon de este colectivo
para equilibrar los flujos turisticos de los destinos, asi como, su inclinacién por
actividades de ocio y recreaciéon que procuren un beneficio personal y la relacién
que resulta de ello en términos de contribuciones fisicas y psicoldgicas positivas
a la salud de este conjunto.

Se puede concluir que las personas de edad avanzada son consumidores mas
frecuentes debido a su mayor disponibilidad de tiempo, dinero y su disposicién
a viajar, buscando servicios y productos que se adapten a sus necesidades,
ideas y generacién. De modo similar, declara Chen (2014) que los ingresos
disponibles y el tiempo libre son condiciones importantes para la formacién
de un fuerte mercado de turismo sénior.

Finalmente, es necesario mencionar que el estudio del turista sénior amerita
una reconsideracién critica sobre las bondades de la atencion a este segmento;
por un lado, de forma directa para estos individuos en términos de salud fisica
y mental, dado que la actividad del turismo contribuye de forma destacable a
la mejora de su calidad de vida (Qiao, Ding, Xiang, Prideaux & Xu, 2022); y en
otro sentido, representa para los destinos una oportunidad de diferenciar su
oferta turistica, lo que conlleva un incremento en la posiciéon competitiva del
mismo. A su vez, resulta trascendental contribuir a la suma de investigaciones
dedicadas al estudio de este segmento, de cara a los fenémenos sociales, pues
representa una oportunidad ante una poblacién que demanda mayor atencién
en el futuro cercano.
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