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RESUMEN

El objetivo en este trabajo de investigacion es exponer avances efectuados
para promover e impulsar Estrategias de Gestién de los Servicios Turisticos
en Destinos Emergentes en el departamento Valle Fértil, donde pequefios
poblados emplazados a la vera de la RP 510, que poseen potencial para atraer
visitantes, por sus caracteristicas naturales y/o culturales, posibilidades que
pueden ser concretadas a partir del disefio de estrategias adecuadas de de-
safios competitivos, donde la calidad turistica es una estrategia muy necesaria
del sector turistico ante los nuevos retos del mercado, con la idea de potenciar
el aprovechamiento de los recursos locales de modo que el beneficio obteni-
do influya tanto en lo cultural, y econémico de dichas comunidades.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to expose progress made to promote
and implement strategies for the Management of Tourist Services in Emerging
destinations in the Valle Fértil department, where small settlements located to
the vera of the RP 510, that have the potential to attract visitors, because of its
natural characteristics and/or cultural possibilities that can be realized on the
basis of the design of appropriate strategies for the competitive challenges,
where the tourist quality is a much-needed strategy of the tourism sector in
the face of the new challenges of the market, with the idea of enhancing the
utilization of local resources so that the benefit obtained influences both in the
cultural and economic development of those communities.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacién tiene por objetivo exponer avances efectua-
dos para promover e impulsar Estrategias de Gestién de los Servicios Turis-
ticos en Destinos Emergentes. Su localizacion, claramente definida en el eje
de trayectoria en la Ruta Provincial N°510, donde pequefios poblados que
poseen potencial para atraer visitantes, basada en sus caracteristicas naturales
y/o culturales, posibilidades que pueden ser concretadas a partir del disefio
de estrategias adecuadas desafios competitivos, donde la calidad turistica es
una estrategia muy necesaria del sector turistico ante los nuevos retos del
mercado.

Se distinguen como destinos emergentes aquellos que cuentan con una
oferta de servicios que estd empezando a ser valorada y considerada por los
potenciales turistas como una alternativa a los destinos ya consolidados como
es el Parque Natural Ischigualasto y que en su desplazamiento tiene la po-
sibilidad de incluir visitas a sitios de menor envergadura, no por ello menos
significativos y convocantes como San Agustin del Valle Fértil, Usno, Balde del
Rosario, Baldecitos, con la idea de potenciar el aprovechamiento de los recur-
sos locales de modo que el beneficio obtenido influya tanto en lo cultural,
como en lo econémico.

PRESENTACION
Un poco de historia

Hasta el siglo XVI el territorio cuyano estuvo poblado por comunidades
indigenas, entre las que se encontraban los Huarpes, los Capayanes, los Olon-
gastas y los Yacampis. Estos Ultimos, descendientes de los «Diaguitas» del
noroeste argentino, fueron quienes ocuparon la regién de Valle Fértil y se
mantuvieron por mas de 3.000 afios hasta la llegada de los espafioles. Los
espafioles, a su llegada, conocieron a este lugar por la denominacion indige-
na «Chaj-Paj-Nai», que significa «pais verde», de los muchos rios o fértil. Los
primeros colonizadores llegaron a la regién en 1596. Los dominicos fueron los
encargados de introducir la cultura espafiola en las poblaciones vallistas y con
ese fin erigieron la parroquia de Valle Fértil. A partir de 1611, los misioneros
jesuitas se asentaron en la zona para evangelizar a los nativos. La Villa de San
Agustin (también conocida como San Agustin de Valle Fértil), fue fundada el
18 de abril de 1776 por Pedro Pablo de Quiroga, de origen espafiol.

Caracterizacion Territorial y Turistica de Valle Fértil
El Departamento de Valle Fértil se encuentra ubicado en el extremo este
de la provincia de San Juan a 250 km de la misma y al centro oeste de la Re-

publica Argentina. Posee un 7% del total de la superficie provincial, ocupando
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el quinto puesto en relacion con los restantes departamentos. Cuenta con una
poblacion de 7.222 personas, de acuerdo al Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda del afio 2010. Se subdivide internamente en distritos y parajes, la
Villa de San Agustin o San Agustin de Valle Fértil constituye la localidad cabe-
cera del Departamento.

Los destinos emergentes han generado una nueva forma de captacion y
desarrollo en el &mbito del turismo considerando que dicho segmento no ha-
bia sido observado desde esa perspectiva en esta zona de noreste de la pro-
vincia y que motiva este trabajo.

Hoy pequefios poblados localizados en las margenes de los caminos han
apostado a generar servicios y a su vez mostrar sus atractivos poco difundidos
y que poseen elementos para ser considerados como tal.

En este trabajo mencionar Ischigualasto también conocido como Valle de
la Luna, icono turistico por excelencia de la provincia de San Juan y conside-
rando que el acceso a dicho parque mayormente se realiza por Valle Fértil, lo
que permite potenciar la alternativa de este proyecto dado que cuenta con
una excelente accesibilidad, un paisaje Unico cuyas caracteristicas se mezclan
desde lo urbano a la aridez y espacios vacios alternando el recorrido con cen-
tros de profesion de fe como la Difunta Correa, en el paraje Vallecito donde
acuden promesantes de todo América y no menos convocante es el Santuario
de San Expedito en Bermejo, luego de alli al poco andar surge la Ruta Pro-
vincial N° 510 para introducirse en una maravillosa secuencia de pueblos con
una amplia cultura y hermosos valles que presentan una frondosa vegetacion
nativa, una interesante propuesta para en avistaje de aves, la oferta de una
variedad atractiva de artesanias y productos regionales, ademas de un clima
serrano excepcional.

La unién de los dos océanos, alli seguin los pobladores es el centro geo-
grafico entre los océanos Atlantico y Pacifico, la plaza de Usno posee en su
interior una mezcla de arte y mito, poesia, encanto y misterio. Esta parte del
recorrido encierra una mistica de ser el punto de encuentro de los océanos.
Verdad, ficcién, poesia, o lo que sea, pero la plaza de Usno tiene algo que
atrapa, que energiza, y qué de algun lado proviene.

Lo concreto, la propuesta de estos destinos emergentes lo resumimos en
que no hay mejor camino que la 510, la oferta es Unica y posible, Valle fértil un
destino para conocer y disfrutar.

DESARROLLO

La implementacion de un sistema integrado de servicios turisticos en des-
tinos emergentes como es el caso que se investiga Corredor de Valle Fértil,
provincia de San Juan, involucrando las comunidades que se encuentran a la
vera de la ruta provincial N° 510 y que en su recorrido une a las localidades de
Chucuma, (La Mesada), Astica, Las Tumanas, San Agustin, La Majadita, Usno,
Baldes de Rosario y Baldecitos, ademas los puestos de Las Juntas y Los Bretes,
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se pretende generar una propuesta que sirva de modelo para todo destino
emergente con escala de gestién municipal; donde aquellas comunidades
que son muchas veces de subsistencia encuentren en este sector de la eco-
nomia una alternativa para un incipiente desarrollo, encontrando con ello la
posibilidad de un mayor arraigo en el lugar, mejorar su calidad de vida, lograr
una posible especializacion en el recurso humano, aumentar la mano de obra
en el sector y por ultimo como producto de la actividad turistica , aumentar
las condiciones socio culturales de la poblacion a través de la interaccién con

los turistas.
Departamento de VALLE FERTIL Provincia de SAN JUAN

Parque Nacional TALAMPAYA
Patrimonio Matural de la Humanidad
Parque Provincial ISCHIGUALASTO A Villa Union
Patrimonio Matural de la Humanidad
(Valle de la Luna)

Baldecitos
Baldes del Rosario
[ED

Usno

- San A, tin del
o Digue San Agustin V:I'I'c Fgeu:illn o

La Mesada

— Marayes
A Ciudad de San Juan

Desde el punto de vista del Turismo propiamente dicho, es asegurar un
mayor servicio en el trayecto San Juan - Ischigualasto; hacer més confiable la
travesia a través del corredor; potenciar la competitividad de esta conexion
frente a otras que parten desde otras provincias; generar en el turista una
mayor confianza en la toma de decisién en el momento de elegir un destino
como es el caso de Ischigualasto que se encuentra a una gran distancia de los
centros urbanos y que en el trayecto se caracteriza por ser muy inhdspitos y de
gran desolaciéon, aunque en dichas comunidades pueden encontrar respues-
tas a parte de sus demandas en el recorrido como se expresa mas adelante.

Se determiné como é&rea de trabajo este corredor ya que es donde se ubi-
can las comunidades que concentran mayor cantidad de habitantes y posibi-
lidades de prestacion de servicios, teniendo en cuenta que toda actividad de
estas caracteristicas es incipiente, en cualquiera de estas comunidades. Pero
si considerar también que gran parte del turismo que se dirige al Parque Ischi-
gualasto lo hace por esta via, manteniendo el atractivo para el turista ya que
puede contar con mas servicios y mayor diversidad; ademas de tener el doble
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beneficio de la existencia del recurso humano y de conseguir los insumos loca-
les; haciendo de ello que la poblacién encuentre un sentido mas para generar
nuevos emprendimientos lo que conlleva a un mayor arraigo de la poblacién
involucrada.

En cuanto a los instrumentos a tener en cuenta para el desarrollo de los
servicios turisticos, son los que se han elaborado por el MINTUR desde el
afio 2005, mas especificamente desde la implementacién del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2016 y su plan de Actualizacién 2020; y de
todos los documentos anexos que se han ido elaborando hasta el afio 2015.
Consecuentemente también se tienen en cuenta los instrumentos de orden
provincial que segln sean de interés para este fin.

Otros aportes a tener en cuenta en los insumos para esta investigacion se
puede mencionar que desde lo metodoldgico se aborda la problematica para
interpretar la realidad desde el paradigma de los sistemas complejos. Enten-
diendo que la realidad en probleméticas de este tipo no se pueden abordar
solo desde la mirada de la actividad del turismo sino ademéas de tener en
cuenta las multiples actividades que se desarrollan en el Departamento de
Valle Fértil.

Por tanto habiéndose hecho estas consideraciones, se puede concluir que
el desarrollo de los servicios turisticos en esta area, los elevamos a la categoria
de politicas del municipio por el interés socio-econémico con el cual puede
impactar positivamente en su desarrollo local.

El Planteo propuesto y en funcién de lo ya relevado, analizado y habién-
dose establecido un diagnostico situacional, es que se propone incentivar el
turismo desde el mismo desarrollo de los servicios turisticos, hacer mas com-
petitivo el drea como destino y mas sustentable como actividad frente a las
necesidades de la comunidad; ya que es evidente que el recurso natural y
patrimonial es muy amplio en la zona.

Con esta consideraciones se sugiere adoptar el criterio de generar un mo-
delo de gestién que no solo sirva para este caso sino que pueda ser aplicable
a todo destino emergente con escala de politicas municipalistas; un modelos
que tenga en su impronta de desarrollo local, la generacién de tres emprendi-
mientos por asentamientos uno de alojamiento, otro de restauracion y otro de
turismo receptivo, si es asi podria decirse que cada emprendimiento sera de-
sarrollado por una familia del lugar y que ya este implementando la actividad
aunqgue sea incipiente pero que la aborde de un modo responsable y acredi-
tando una intencién de continuidad en el tiempo quizés con el solo compromi-
so de la dedicacién laboral de los integrantes de cada familia y de los bienes
con que ya cuentan cada uno y que en el presente ya estan desarrollando
la actividad; condiciones que permitirian generar un mayor emprendimiento
desde el asociativismo y / o cooperativismos, (concepto de co-competicién);
generando una asociacion intermedia entre los prestadores de los servicios
turisticos, como activos dinamizadores de la actividad y ademés con la suma
de dos instituciones de relevancia para lograr el amalgama que permita el
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crecimiento en conjunto; una es la Municipalidad de Valle Fértil y otra es la
Universidad Nacional de San Juan.

Con ello, se puede decir que si por cada asentamiento de los menciona-
dos (Chucuma, Astica, Las Tumanas San Agustin, La Majadita, Usno, Baldes
de Rosario y Baldecitos) hay tres familias involucradas, mas una familia por
cada puesto mencionado ( Las Juntas y Los Bretes) se puede contabilizar que
habrian Unas veintiséis familias que desarrollarian la actividad en forma di-
recta del servicio turistico, involucrando la gestion municipal a través de su
Direccién de turismo que tendrd a su cargo la motorizacion de las gestiones
en cuanto a llevar adelante el programa y la misma universidad nacional que
a través de la implementacién de la carrera de turismo pueda generar la ca-
pacitacion continua de los emprendedores, es asi como podemos concebir un
pequefo e incipiente clUster de servicios turisticos.

Este podra ir consolidandose en funcién de que se establezcan acuerdo y
convenios a fin de ir concretando los pasos resolutivos para conformar el clds-
ter. Es asi que la propuesta que se pretende desarrollar se ajusta a la creacion
de un cluster con emprendedores locales, la gestion municipal y la universi-
dad.

La Gestion Municipal tendra como responsabilidad la convocatoria a la par-
ticipacién del programa la planificacién de las gestiones, la identificacion y
seleccion de los emprendedores, el control de la actividad.

En cuanto a la universidad podra hacer el aporte en cuanto a la planifica-
cion, implementacion y capacitaciéon del programa, en cuanto a produccién
del ser vicio, comercializaciéon y promociéon del servicio a efectos de hacerlo
competitivo y sustentable.

: Por tanto la estrategia de desarrollo de los
servicios turisticos en este corredor esta centra-
da en la conformacion de un Cluster Turistico
que tiene determinadas caracteristicas ya que
no se basa solo en el agrupamiento de empresas
sino por el contrario se rescata la mano de obra
local, la iniciativa publica y privada, los saberes
LIS regionales, la generacion de valor agregado a
= ji§los productos del lugar y por ende el rescate
de la economia local; todo ello atento a lograr
una mayor competitividad en los procesos de
produccion de los servicios turisticos a través de
il una mayor capacitacion , mejorar los canales de
" comercializacién y promocioén, de implementar
mejoras en los procesos de servuccion a través
de la calidad; de generar estrategias en conjun-
to aplicando conceptos de planificacion y de
Imagen N° 2 elaboracion propia del construir la marca propia que se corresponda
equipo. con los valores identitarios del Departamento.

Rio Las Turanas.

Mesada
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Merece también mencionar que todo ello se generaria en el marco de la
sustentabilidad por eso hay un fuerte sentido en los objetivos y los procesos
de trabajar en base al desarrollo local, enddégeno y sustentable.

De alli que la ausencia de un modelo de desarrollo y gestién que aborde,
desde una vision holistica, las problemaéticas del destino. Seré labor del equi-
po indagar al respecto y proponer las alternativas que se consideren adecua-
das para la intervencién del territorio de las comunidades involucradas en este
proyecto.

Cada territorio, segun Troitifio Vinuesa (2002), se articula en funcién de su
propio caracter, de su propia historia, de su cultura, etc. En este sentido, las
economias locales no se adaptan pasivamente a los procesos y transforma-
ciones de nivel nacional o internacional, sino que su ajuste guarda estrecha
relacién con una identidad econémica, politica, social y cultural que se ha ido
definiendo a lo largo del tiempo. Por ello las politicas de desarrollo deben
considerar siempre las particularidades y las especificidades territoriales.

Gorenstein y Burachik (1999) enfatizan los elementos comunes que se des-
tacan en estos aportes del enfoque de desarrollo endégeno:

a) Laimportancia del “ambiente” o “entorno” territorial.

b) El rol de los diversos vinculos (formales e informales).

c) La existencia de una “masa critica” de pequefias y medianas empre-
sas especializadas con relaciones de competencia y cooperacion.

d) Las inversiones exdégenas pueden acompafiar, en algunos casos, el
fortalecimiento de las capacidades locales de desarrollo.

Las componentes claves del desarrollo endégeno son:

Los recursos; la aprovechabilidad;

la sostenibilidad territorial; la competitividad

Estas localidades donde el turismo no estd desarrollado implica llevar a
cabo una planificacién que conlleve una determinada serie de estudios a par-
tir del momento cero, es decir, desde el principio, de manera tal que si bien
dichos lugares no estan acondicionados o adaptados para el turismo especi-
ficamente es dable poner de manifiesto que con una buena estrategia como
la que se pretende llevar a la practica permitirian motorizar el desarrollo del
turismo local desde el concepto inicial de destinos emergentes.

A partir de ahi, el destino esta en su ciclo de vida Inicial, presentandose en
el mercado como Destinos Emergentes.
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OBJETIVO
Establecer estrategias para gestionar los servicios turisticos, en destinos
emergentes. Caso Valle Fértil, san Juan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar estrategias de investigacion- accién participativa, con el objeto
de sensibilizar y concientizar a la comunidad Local de la importancia de su
corresponsabilidad y participacién proactiva en la gestion del destino.

e Construir una herramienta estratégica de gestiéon que guie el accionar
publico, sector privado y comunidad local.

e Consolidar la actividad turistica como factor dinamizador del desarrollo
local.

® Transformar las Ventajas Comparativas en Competitivas en un marco de
Sustentabilidad y Sostenibilidad.

METODOLOGIA UTILIZADA

Fase Relevamiento: Constituye la mas amplia. Abarca gran parte del pro-
ceso de investigacion, pues el objeto de estudio es dinamico, cambiante y
avanza constantemente obligdndonos a realizar actualizaciones periddicas.

Fase de Anélisis: Iniciada una vez recolectados datos suficientes y pertinen-
tes. Se extiende hasta ya iniciada la fase de Diagnostico que permitan propo-
ner las estrategias de gestién.

Fase Propositiva: Permite plantear el conjunto de estrategias para trans-
formar las ventajas comparativas por ventajas competitivas en los servicios
turisticos, de ese modo explicitar la gestiéon adecuada al destino emergente.

RESULTADOS ALCANZADOS
Consideraciones preliminares:

Este proyecto responde, a la necesidad de disponer herramientas actuali-
zadas y eficaces, posibilitando a los pobladores alcanzar crecimiento econé-
mico y desarrollo social.

En estas instancias, se avanzo en la etapa inicial: busqueda de informacién,
seleccién bibliogréfica, trabajo de campo y aproximacién a comunidades in-
volucradas.
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Imagen N° 3. Trabajo al telar - Paraje “La Majadita”.

Fuente: Elaboracion propia del equipo

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En virtud de los avances logrados a la fecha, los resultados parciales se
encuentran en proceso de elaboracién, pudiendo ser expuestos al momento
de la presentacion de la ponencia final.
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