Nota de Tapa

Universidad:

Del dictado presencial a la virtualidad

Las medidas de aislamiento social, preventivo y obligatorio producto de la lucha contra la
pandemia COVID-19 afecto directamente la modalidad presencial del dictado de clases en
todas las instituciones educativas. De un dia para otro, las universidades cerraron sus edificios
buscando en la virtualidad, el espacio fisico negado
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con un escenario sin precedentes: la

imposibilidad de acceder al dmbito
fisico del aula, laboratorio, taller y prin-
cipalmente perdiendo el contacto con sus
estudiantes.
La tecnologia a través de plataformas vir-
tuales ha sido la gran aliada para los en-
cuentros docente-estudiantes de manera
de permitir el desarrollo de las actividades
académicas, a partir de herramientas sin-
crénicas (en vivo) y asincrénicas (diferido).
El Ministerio de Educacién de la Nacién
y las universidades argentinas han teni-
do que acordar rdpidamente lineamientos
para enfrentar la situacién con el objeto de
dar validez al uso de la virtualidad en los
planes de estudios universitarios, que en
su mayoria tienen modalidad presencial.
La Universidad Nacional del Comahue,
como muchas otras universidades, ha
disefiado un plan de accién con el fin de

I a docencia universitaria se encontré

sostener actividades académicas que per-
mitieran sostener las trayectorias estu-
diantiles.

Este plan de accién establece el uso de
esos entornos virtuales como complemen-
to, medio y suplemento a las actividades
presenciales, y abarca cuatro dimensio-
nes:

- Adecuacién de las normativas académi-
cas,

- Infraestructura tecnoldgica,

- Capacitacién docente,

- Mmesas de ayuda para docentes y estu-
diantes.

Adecuacién de las normativas

académicas

Durante este periodo excepcional y de con-
diciones cambiantes, debe considerarse
que las adecuaciones normativas deberan
ir ajustdndose a las ordenanzas de la Uni-
versidad y las resoluciones del Ministerio
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de Educacién referidas a la Educacién
Superior. Este enunciado es fundamental
para dar validez a las futuras titulaciones.
La utilizacién de la virtualidad entendida
como actividades mediadas por la tecno-
logia hace necesario modelar los procedi-
mientos administrativos académicos ade-
cuados al contexto senalado.

Las medidas de adecuacién de las norma-
tivas alcanzan especialmente a las regu-
laridades, las formas de registracién y las
evaluaciones que deberidn hacerse de for-
ma no presencial. Asimismo, reconsiderar
el calendario académico con la flexibilidad
necesaria para contener mayoritariamente
las realidades de los espacios curriculares.

Infraestructura tecnolégica

La Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacién, responsable de la infraes-
tructura tecnoldégica de la Universidad,
concentrd sus recursos humanos y de equi-
pamiento en la instalacién, configuracién
y puesta en marcha de un conjunto de he-
rramientas y plataformas para apoyar el
plan de accién y los esfuerzos de toda la co-
munidad universitaria. Todas estas herra-
mientas de cédigo abierto se encuentran
bajo el dominio uncoma.edu.ar permitien-
do acceder a los beneficios de costo cero
para navegacién por datos en los celulares
y cuentan con el mantenimiento, soporte y
monitoreo permanente; y son:

- Plataforma de Educaciéon del Comahue
PEDCO: https://pedco.uncoma.edu.ar/.
Esta plataforma estd en funcionamiento
desde el afio 2006 como apoyo a la docencia
universitaria. Estd implementada sobre la
herramienta moodle de distribucién libre,
orientada a la gestién del aprendizaje y
es utilizada por universidades publicas y
privadas.

- Actualmente, PEDCO se ha convertido
en el espacio virtual fundamental donde
se desarrolla la continuidad académica a

través de clases y/o apoyaturas de los es-
pacios curriculares.

- Aula virtual BigBlueButton: https://aula-
virtual.uncoma.edu.ar/.

Es un sistema de conferencia web de c6di-
go abierto que permite compartir todo tipo
de documentos, webcams, chat, audio o in-
cluso compartir el escritorio o utilizar un
pizarrén virtual.

- Videoconferencia Jitsi meet: https://jitsi.
uncoma.edu.ar/.

Es un servicio de videoconferencias grupa-
les sin limite de usuarios, de cédigo abier-
to y multiplataforma. Permite generar vi-
deoconferencias accesibles desde cualquier
navegador o de su aplicacién para teléfo-
nos.

- Plataforma y Repositorio de Videos: ht-
tps://videos.uncoma.edu.ar/.

Es una plataforma de cddigo abierto que
funciona como un portal que permite la
carga, descarga, reproducciéon y visuali-
zacién de videos. Los videos se pueden
compartir mediante enlaces o embeberlos
dentro de los cursos.

Capacitacion docente

Muchos espacios curriculares habian ini-
ciado el ciclo lectivo 2020 cuando suce-
dieron la declaracién de pandemia y las
medidas de prevencién sanitarias. Los/as
docentes fueron sorprendidos con la pro-
hibicién de acceder a los espacio fisicos.
El plan de accién que se habia puesto en
marcha, les requeria asumir réapidamen-
te la nueva experiencia educativa virtual
forzosa.

La capacitacién docente se torna priorita-
ria para la modalidad virtual. La Secreta-
ria Académica cuenta desde el ano 2017
con el Programa de Educacién en Entornos
Virtuales coordinado por la Dra. Maria
Alejandra Minelli.

Este programa se encargd de la capaci-
tacién de los docentes contando con los

aportes calificados e insustituibles de las
especialistas en la educaciéon a distancia
con que cuenta la Universidad Dra. Carina
Fracchia, Mg. Fabiana Pérez y Mg. Jorge-
lina Plaza que pusieron a disposicién sus
saberes y materiales.

A comienzos del mes de abril de 2020, el
programa articulé estos recursos existen-
tes para brindar un plan de capacitacién
docente agil y flexible, destinado a desa-
rrollar las habilidades minimas necesarias
para el dictado de clases en linea (esto es:
gestionar la plataforma virtual, disefar
clases virtuales, disefiar evaluaciones, etc)
En este marco, el Curso Inicial Pedco es-
tuvo a cargo de la Dra. Carina Fracchia
(Coordinadora local de la Maestria En-
senanza en Escenarios Digitales) y conté
con colaboracién de Cristian Ilabaca, Ana
Alonso de Armino, Sandra Roger, Clau-
dia Allan y Gabriela Aranda (docentes de
la Facultad de Informaética) y, ademds,
colaboraron en las tutorias Damian Diez
y Sofia Caballero, referentes de PEDCO.
La modalidad de dictado comprendié vi-
deoconferencias tedricas y de consulta,
las actividades practicas se organizaron
mediante los distintos recursos que PED-
CO ofrece para el soporte de contenidos,
comunicacién y colaboracién. Los docentes
tuvieron la oportunidad no sélo de conocer
acerca de la plataforma y vivenciar el po-
tencial de sus recursos, sino también expe-
rimentar un ejemplo concreto de cémo se
podria llevar a cabo el proceso de ensefan-
za y aprendizaje en linea.

Posteriormente, se desarrollé un ciclo de
videoconferencias denominado Webinar
Aulas virtuales y recursos digitales duran-
te el que se traté aspectos inherentes al ar-
mado de un aula virtual, los recursos edu-
cativos, la interaccién en clases en linea,
materiales educativos, licencias, evalua-
cién y seguimiento. De esta manera, se ha
procurado contribuir a la transformacién
de las propuestas 4dulicas de presenciales a



virtuales, ya que ante la emergencia plan-
teada por las medidas de aislamiento so-
cial preventivo fue menester repensarlas
y redisenarlas intensificando el uso de las
nuevas metodologias, tecnologias y dind-
micas pedagdgicas acordes a la situacién.

Mesas de ayuda para docentes

y estudiantes

Para acompafiar este proceso, la Secre-
taria Académica y la Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacién, con la co-
laboracién de la Facultad de Informatica,
ofrecen mesas de ayuda para atender las
inquietudes y dudas brindando asistencia
a la comunidad universitaria. Se habili-
taron correos electrénicos para responder
inquietudes de los/as docentes en cuanto
a las normas y las herramientas tecnoldgi-
cas para el uso de la plataforma.

La Universidad Nacional del Comahue ha
implementado el plan de accién detallado

en el presente trabajo, buscando orien-
tar las actividades académicas afectadas
por las medidas preventivas debidas a la
pandemia COVID-19 a partir de la pues-
ta en marcha de las cuatro dimensiones
descriptas de manera de desarrollar una
propuesta real, con metas alcanzables y
sosteniendo la calidad educativa, pero que
no hubiera sido posible si los/as docentes y
los/as estudiantes no la hubieran tomado
y llevado adelante a pesar de las muchas
limitaciones de recursos pero con la pre-
disposicién de sostener las trayectorias
estudiantiles.

La conectividad es la principal barrera
para el acceso a las propuestas virtuales.
En este sentido, la liberacién de datos en
los celulares fue un logro fundamental
para las universidades, ya que permitié el
acceso a las herramientas tecnolégicas sin
costo.

Debe mencionarse que también las carre-

ras de posgrados pasaron por la virtuali-
zacién de sus actividades académicas. Los
doctorados, maestrias y especializaciones
se desarrollan normalmente, con sus do-
centes dictando sus seminarios en moda-
lidad virtual.

No es facil imaginar cémo se reconfigurara
la universidad cuando las aguas se aquie-
ten. Aun la lente de la COVID-19 empana
el horizonte futuro. Sin embargo, las uni-
versidades volverdn a abrir sus puertas a
la modalidad presencial, pero de manera
diferente, habiendo experimentado la tec-
nologia como complemento para el proceso
de ensefianza y de aprendizaje, transfor-
mando el espacio universitario en uno
més equitativo en cuanto a la posibilidad
de acceder a distancia ya que incluira la
modalidad virtual en sus modelos de en-
senanza sin descuidar los aspectos de ca-
lidad. e
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