Nota de Tapa

Destinos turisticos inteligentes
¢Una opcion posible en el
contexto latinoamericano’

La tecnologia aplicada a los servicios implica un proceso de cambio
que conlleva a una eficiente gestion turistica del destino.

a actividad turistica se halla inmersa
L en un contexto de cambio estructural
derivado del impacto de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacidn.
Este cambio se traduce en nuevos patrones
de comportamiento de la demanda, una ver-
dadera transformacion de las experiencias
turisticas, la aparicion de nuevos modelos de
negocio en el paradigma de la economia cola-
borativa y una mayor sensibilidad ambiental
ante la amenaza del cambio climatico. Estas
dindmicas requieren nuevos planteamien-
tos de planificacion y gestion de los destinos
turisticos para mejorar su competitividad y
evolucionar hacia pautas ambientales y so-
ciales mas sustentables.
En este contexto de cambio, el enfoque de
los territorios/ciudades inteligentes cons-

tituye una referencia interesante. La proli-
feracion de iniciativas de ciudad inteligente
en el contexto mundial confiere indudable
actualidad a este nuevo enfoque de la gestiéon
territorial y urbana, no exento de criticas
fundadas en torno a su aplicacion practica y
alcance real, que se ha trasladado también a
la gestidn turistica y que constituye un eje de
la politica de innovacidn turistica.

Un destino turistico inteligente (DTI) es
el que redirige su gestidén para ser mas com-
petitivo, a partir de un uso eficaz de la in-
fraestructura tecnoldgica disponible para el
desarrollo sustentable del territorio. Busca
generar experiencias emocionales que siner-
gicen la tecnologia y el buen vivir. Promueve
un uso mas eficiente tanto las infraestruc-
turas urbanas que usan los residentes como
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de las vinculadas a los servicios de apoyo al
visitante. Todo lo cual redunda en una mejo-
ra colectiva de la calidad en los entornos de
vida. La intencidn de convertirse en un DTI
supone el establecimiento de una estrategia
de revalorizacién del destino mediante un
mejor aprovechamiento de su patrimonio
naturaly cultural, la creacion de experiencias
innovadoras y lamejora enlaeficiencia de los
procesos de produccidon y distribuciéon de
bienes y servicios que facilite la interaccién
del visitante con el destino y su gente.

Los aspectos claves de un desarrollo inte-
ligente de los destinos turisticos son, a nues-
tro entender, la gobernanza, la innovacidn, la
sustentabilidad, el conocimiento, el talento y
el liderazgo. Desde el punto de vista de la go-
bernanza, es necesario crear un sistema de
gestion colaborativa y abierto que responda
alos intereses de la comunidad. Es necesario
también crear sistemas que articulen el co-
nocimiento de las empresas y el destino. En
relacion a los talentos, los mejores de ellos
deben ser parte de los entes de gestion del
destino. La integracion de la vision de sus-

tentabilidad implica generar indicadores que
sean posibles de evaluar a lo largo del tiempo
apartir delasnuevas tecnologias. En relacién
alainnovacidn se plantea la necesidad de ge-
nerar nuevas rutinas, experimentar nuevos
vinculos entre organizaciones cambiando
paradigmas y otorgandole una gran impor-
tancia a los cambios que plantea el contexto.

El camino recorrido hasta el momento da
cuenta que a pesar de que todo DTI deba sus-
tentar su desarrollo en dos pilares bdsicos
como son territorio-desarrollo sostenible,
y las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (SEGITTUR, 2013), la mayoria
de las actuaciones que se han desarrollado
al amparo de esta expresion se han centrado
enlacreacién de sistemas turisticos tecnolo-
gicos, sin plantearse un sistema integral que
aune tanto los métodos que permiten me-
jorar la interaccion e integracion del turista
con el destino, como el desarrollo de procesos
que mejoren la calidad de vida de los residen-
tes y fomenten la sostenibilidad, en una ver-
tiente econdmica, ecoldgicay social.

La tecnologia no convierte por si sola un

destino en inteligente. Debe ir acompanada
de un proceso de cambio a todos los niveles.
De nada sirve utilizar nuevas aplicaciones
moviles, si no hay un verdadero cambio en
la gestion turistica del destino. El uso del Big
Data, especialmente la reutilizacion de la In-
formacion Publica existente, y el Open Data
suponen la gran oportunidad para los ges-
tores de Destinos Turisticos Inteligentes de
generar sistemas de informacion integrales
que incorporen informacion critica y util de
fuentes externas a la gestion estrictamente
turistica. El ente gestor debe organizar esta
informacion de forma que pueda hacerla
publica para el uso de turistas y del sector
empresarial, estimulando asi el emprendi-
miento y la creacion de nuevos modelos de
negocio, productos y servicios alineados con
un desarrollo sustentable.

Para contextualizar la visién de Destinos
Turisticos Inteligentes en América Latina
debemos partir por aceptar que, hoy por hoy,
existen dificultades reales de contar con in-
fraestructuras de telecomunicaciones que
le garanticen tanto a turistas como presta-
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¢Qué es un DTI? Se trata de un destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de van-
guardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e in-
tegracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad
de su experiencia en el destino, a la vez que mejora la calidad
de vida del residente.

La intencion de convertirse en un DTI supone el estable-
cimiento de una estrategia de revalorizacion del destino que
permita aumentar su competitividad, mediante un mejor
aprovechamiento de sus atractivos naturales y culturales, la
creacidn de otros recursos innovadores, la mejora en la efi-
ciencia de los procesos de produccién y distribucién que
finalmente impulse el desarrollo sostenible y facilite la inte-
raccion del visitante con el destino.

FUENTE: https://www.tecnohotelnews.com
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"Los Territorios inteligentes son aquellos con capacidad para dotarse de un
perfil propio apoyado en sus singularidades y sus componentes de excelen-
cia. Bajo los criterios de sensibilidad, responsabilidad ambiental y preocupa-
cién por los temas de cohesidn y desarrollo social, cualquier territorio puede ser
“inteligente”, al margen de su tamanio y del nivel de sus infraestructuras a los
efectos de generar margenes superiores de la calidad de vida de los residentes."
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dores turisticos la posibilidad de disponer
de conectividad en sus dispositivos de ma-
nera permanente en la mayoria de los desti-
nos turisticos fuera de las grandes ciudades.
Esta brecha tecnoldgica inicial hace que la
posibilidad de pensar los DTI en nuestros
territorios se plantee de manera limitada y
diferenciada segun su localizacidn relativa a
lared de telecomunicaciones. Por otra parte,
una segunda brecha a cubrir en nuestro con-
texto es lograr un cambio en las practicas de
gestidn, donde se priorice el trabajo colabo-
rativo entre instituciones del Estado, la ac-
tividad privada y el tercer sector. Asi el gran
desafio a superar es la construccién de un
sistema que armonice cambios en la infraes-
tructura, enlos valoresy enlasrelaciones. En
sintesis, una genuina transformacion hacia
un destino turistico inteligente debera en-
tonces comprometer a sus principales acto-
res arealizar reformas sociales y econémicas
profundamente comprometidas para lograr,
sustentados en la tecnologia, un verdadero
avance integral y emancipador. ®
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5% DEL TURISMO SOSTENIBLE

La Organizacién Mundial del Turismo
afirma el Afo 2017 ofrece una oportuni-
dad Unica para poner de relieve el po-
tencial del turismo de ayudar a convertir
nuestro mundo en un lugar de prosperi-
dad y bienestar para todos. Por ser uno
de los sectores socioeconémicos de ma-
yor envergadura y crecimiento de nues-
tra época, el turismo puede estimular el
crecimiento econdmico, crear empleo
genuino y oportunidades empresariales,
asi como ayudar a millones de personas
a mejorar sus medios de vida. Con accio-
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nes politicas adecuadas, el turismo puede
contribuir a la igualdad de género, la con-
servacion de los ecosistemas y de la bio-
diversidad y la proteccion del patrimonio
natural y cultural, ademas de ofrecer so-
luciones a muchos otros retos a los que se
enfrenta hoy nuestro mundo. Asimismo,
un turismo inclusivo y participativo pue-
de estimular el didlogo, fomentar el en-
tendimiento mutuo y apoyar los esfuerzos
destinados a construir una cultura de paz.
(unwto.org).
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