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Introduccion

| presente trabajo esta enmarcado en el Pl “Habitar las aulas universitarias:
mediaciones que configuran una buena clase y facilitan el aprendizaje™ y forma
parte del Programa de Investigacion denominado “Aprendizaje y Précticas
Educativas. Experiencias, Transmision y Mediaciones”, desarrollado en el Complejo
Universitario Regional Zona Atlanticay Sur (CURZAS), ubicado en la ciudad de Viedma.

Para el desarrollo consideramos el analisis de los datos provenientes de 14 entrevistas
en profundidad realizadas a estudiantes 20 relatos escritos por ellos/as, en el marco de
un taller sobre el tema de mediaciones y buena clase.

Los/as participantes de la investigaciébn sostuvimos como principio ético y
epistemoldgico la necesidad de autorizar la palabra de nuestros/as estudiantes como
una manera de construir conocimiento sobre lo que acontece en las aulas universitarias
desde una vision primigenia y que, por ello, puede dar cuenta de las experiencias y
practicas que favorecen o no sus aprendizajes.

Por eso al intentar un acercamiento a su comprension, no sirven las
miradas uniformes ni las certezas rotundas, ni los perfiles definidos,
ya que, en este sentido las practicas de ensefianza se inscriben en
el mundo de lo diverso, de lo particular y de lo casuistico (Steiman,
2017, p.116).

Desde esa perspectiva inferimos la relevancia de las conclusiones a las que podamos
arribar ya que, como docentes, tendremos los insumos necesarios para repensar
y mejorar nuestra practica y proponer los principios que den forma a una nueva
perspectiva didactica del nivel universitario.

En un recorrido escueto podemos sostener que es Vigotsky (1979) quien toma de
Hegel el concepto de mediacion, considerandolo como un componente que permite
explicar el tipo de relacion entre un/a adulto/a o par que sabe y puede realizar
una tarea, y otro sujeto que requiere de ayuda para hacerlo. Mas tarde, el psicélogo
Feuerstein (1986) retoma la concepcidn vigotskiana de sujeto mediador y de proceso
de mediacién para desarrollar sus teorias y propuestas practicas. Desde este lugar, el
aprendizaje seriaposible sobrelabase de lamediacionsocial producidapor lainteraccion
docente-alumno/a y por las interacciones de este/a con sus pares, mediadas a su vez,

1 Sus, M.C. y otros. (2021). “Habitar las aulas universitarias: mediaciones que configuran una buena
clase y facilitan el aprendizaje”. Viedma, Rio Negro. CURZA- UNCOMA. 2021-2024
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por las estrategias didacticas que implementa el/la docente, mediaciones didacticas y
tecnoldgicas (Sus y van den Heuvel, 2018).

A partir de estas consideraciones, nos proponemos analizar significados y sentidos que
los/as estudiantes construyen respecto a la forma de habitar las aulas inmersos/as en el
juego de las mediaciones de las que forman parte. Es decir, aquellas que hacen posible
las buenas clases, ya que instituyen sentidos y construyen lugares simbaélicos en los que
los/as jovenesy adultos/as pueden alojarse, rescatando su singularidad parainteractuar
con otros/asy construir conocimiento. Nos focalizamos asi en la descripcion que los/as
estudiantes realizaron de la buena clase, de la mediacién didactica/pedagdgica como
dimension facilitadora de aprendizajes en el interjuego con la mediacién social que la
posibilitay lamediacion tecnoldgicaque laenriquece, articuladaaellasen los escenarios
contemporaneos caracterizados por una “alta disposicion tecnoldgica” (Maggio, 2018).

Si de mediaciones didactica-
pedagogicas hablamos

Partimos de entender la “mediacion didactica” como una forma de mediacion, como
la relacion pedagdgica donde uno o0 ambos componentes de la situacién de ensefianza E
y aprendizaje promueven y desencadenan el proceso de aprender (Alvarez, 2008),

siendo posible la mediacién didactico-pedagogica alli donde los recursos, estrategias y
actividades didacticas de los/as docentes posibilitan distintos tipos de construcciones
cognitivas por parte de los sujetos (Martin y De Pascuale, 2012).

Para el andlisis de las mediaciones pedagdgico-didacticas tomamos como ejes la
programacion y el conjunto de estrategias y recursos que articulan el desarrollo de las
clases, teniendo como mediador particular la comunicacion y, en cuyo interjuego, se
produce el aprendizaje.

Si le damos la palabra a los/as estudiantes observamos que tienen en cuenta la relacion
teoria-practica reflejada en dos aspectos: ubicacidon de las asignaturas practicas en el
plan de estudio y relacion de los contenidos con el contexto.

Respecto a la primera, valoran la relacién de la teoria con la practica profesional
sosteniendo que hay problemas frente a la ubicacion de las asignaturas especificas de
la carrera: “Que las propuestas de practicas en la carrera aparecen de forma tardia
“/.../ siempre hay casos desde la hoja, y recién en cuarto podés ir a una institucion /.../”
(AT7/23). Pero también marcan la diferencia entre lo que se trabaja en materiales y la
realidad: “después vos cuando vas a tu practica busques determinada cosa que decis,
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“claro, che no es nada que ver a lo que el texto me decia”, porque te encontras con otras
realidades” (AT6/23).

En relacion con la segunda categoria, vemos que es significativa la valoracion que
realizan de la relacion de los contenidos con el contexto, “en un monton de clases, se
pudo articular con varias tematicas o cuestiones que se vieron en la television o que
pasaron en la semana” (AT7/23).

Respecto a las estrategias y en especial a la explicacién de contenidos, una estudiante
valora la posibilidad de ser ellos quienes aborden el desarrollo de algunos temas:

Creo que el trabajo que estamos haciendo ahora de que nosotros
seamos los que demos el tema y que el docente aporte es diferente,
porque puedo trabajar de otra manera el texto, porque puedo charlarlo
de otra manera, porque puedo consultar las dudas (E510R1).

Podemos inferir de las respuestas de los/as estudiantes que las estrategias mas
valoradas tienen relacion con aquellas que permiten trabajos colaborativos en las
gue pueden realizar transferencia de lo aprendido y que les permiten sostener nuevos
interrogantes o hipotetizar soluciones a las problematicas detectadas. Esta cita de un/a
estudiante refleja lo antes dicho.

El hecho de armar videos /.../ de sentarse a leer, de tener que
articular esto con esto esta bueno porque te queda un registro de
lo que haces /.../ para tener que hacer en tres minutos el tal tema
articulado con tal otro tenes que leer un montén para poder ver
gué saco de aca, qué saco de alla, entonces... O armar una linea de
tiempo porque “tatata”, y tenés que leer para “qué pongo primero,
qué pongo después”, entonces armar cosas, ese tipo de técnicas o de
herramientas sirven un montén (AT7/23).

Los/as estudiantes de afios avanzados -no asi los de los primeros afos- critican aquellas
estrategias que hacen hincapié en la exposicion por parte del/la docente de lo mismo
gue después se va a leer en los textos o de tareas que lleven a su repeticion, “en algunas
materias que, por ahi esto, de que buscaban cierta repeticion” (AT6/23).

Otros/as estudiantes critican la guia de preguntas y la exposicion porgque consideran
gue ya tienen desarrollado un pensamiento critico que les permite apropiarse de las
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lecturas y que pueden aprender mas si se les propone otro tipo de estrategia que los
desafie “como que, a mi, por si sola en la lectura no le puedo sacar el jugo de decir mira
gue bueno este texto para cuando vaya a mi practica esto” (AT6/23).

Uno siempre saca algo de las clases, porque justamente también
es una estrategia la exposicion, y la explicacion, pero hay otras
estrategias que generan mas esto del estudiante activo, de un
estudiante que construye el conocimiento y puede participar, hacer
preguntas, cuestionarse (AT6/23).

Y en relacion directa con las estrategias, los/as estudiantes valoran los recursos que
se utilizan como ayuda para la construccion del conocimiento. Uno relevante por la
reiteracion, es la posibilidad de contar con la bibliografia digitalizada que encuentran
en los espacios virtuales de las aulas o que pueden transferirse mediante e-mail o
WhatsApp, pero también se critica, en algunos casos, la desactualizacion de esta. En
este ultimo caso veamos lo que se dice:

Urgente hay que rever el plan de estudios digamos de la carrera'y
los programas de las materias porque hay textos que para mi ya no,
/.../ eso me paso que pocas materias me encontré con los textos
actualizados, que toquen temas actuales porque todo el tiempo
hablamos de como el contexto cambia las subjetividades, pero
vemos textos que nos hablan de subjetividades que quizas ya no son
las de hoy, entonces (AT6/23).

La planificacion, el uso de los recursos y las estrategias tienen como mediador
la comunicacion, que atraviesa a todas las mediaciones posibilitando configurar
condiciones particulares para la experiencia de aprendizaje y habilitar la palabra desde
multiples registros.

Los/as estudiantes rescatan en forma recurrente que es necesario un acercamiento
genuino entre docente y estudiantes, porgque sélo desde ahi se logra un proceso de
iday vuelta, un dialogo que favorezca una retroalimentacidén constructiva que propicie
la comprension de consignas, ofreciendo a la vez diversos anclajes didacticos. “La
posibilidad de participacion vale, pero sobre todo rescatan que para una verdadera
comunicacion debe existir una escucha real, es decir se distribuya y autorice el discurso
estudiantil, pero desde una escucha real” (Sus, 2024).
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Con relacién a autorizar la palabra se expresa:

Pienso también en la escucha, pero una escucha de verdad, o
sea, sobre todo maés alld de que entre comparfieros siempre nos
escuchamos, muchas veces pasa que el docente como que promueve
la participacion, pero en realidad no nos escucha, lo hago para que
hablen nomas, pero yo sigo con mi linea (A4/22).

Desde este lugar se pueden pensar las mediaciones sociales que, como sostiene
Bixio (2005) implican que el/la estudiante se sienta seguro/a y alojado/a en un
ambiente donde el aprender sea una posibilidad. Para ello, es necesario que algo de
la mediacion social se establezca, promoviendo los procesos de mediacion didactica e
instrumental que le permita aprender. Esto conlleva que el/la docente mediador/a, en
sus intervenciones, acomparie la construccion de conocimiento, actuando como apoyo,
vinculandolo/a con su entorno para ayudarle a organizar y a desarrollar su sistema de
pensamiento y facilitar asi la transferencia de nuevos instrumentos intelectuales a los
problemas que se le presenten tanto en las tareas académicas como en la realidad.

Si consideramos que “estudiantes”, es el término que nombra la
posicidon que ocupan los jévenes o adultos en el campo educativo,
desde la que se relacionan con otros —docentes y pares- asi como
con el conocimiento. La posicién que ocupan es relacional y es
de igualdad asimétrica (Greco, 2011 y 2013) respecto del adulto-
docente y esa posicién adquiere distintas formas de estar, de habitar
las aulas, segiin cémo se construya la relacion con el docente, a la vez
gue esa relacion favorece el acercamiento al aprendizaje de ciertos
saberes (Sus 2024, p.3)

La forma de relacién y de comunicacion, entre otras categorias, nos permiten analizar
como se configuran las mediaciones sociales que favorecen el aprendizaje y construyen
espacios donde el/la estudiante se siente alojado/a.

Si tomamos la palabra de los/as estudiantes observamos que cuando hablan de
comunicacion la remiten a distintos momentos: de apertura, de desarrollo de las clases
y en situaciones de exdmenes. Los momentos de apertura generan una forma particular
de habitar la clase:
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Algunas profesoras son mas de “hola, te saludo desde acé arriba” y
otros que son mas de “hola como andas” /.../, eso es a mi 0 que me
genera mayor comodidad. No me da igual /.../ me refiero a cual me
genera mayor confianza /.../ yo puedo estar més comoda en la clase
y habilitar a hacer mas preguntas /.../ cuando es més desde arriba,
més desde... ahi como que me quedo mas callada (AT7/23).

Este tipo de decires se reitera y muestra que, desde la perspectiva de los/as estudiantes,
la forma en la que se instaura la comunicacion con los/as docentes desde el inicio de la
catedra puede configurar el tipo de relacién que se establece ya que las palabras, la forma
en que comunicamos, puede generar una conexion afectiva o emocional que constituye
el primer paso para establecer un vinculo pedagdgico que genere lazos y amorosidad, lo
gue favorece la construccion de un espacio habitable y de confianza mutua.

/.../ no todos se tomaron el tiempo de preguntar de donde venis/.../
la profesora, se tomd el trabajo de preguntarnos a cada uno, eso es
muy personal me parece, no es lo general, lo normal/.../ y si, esta
bueno. Terminas teniendo, teniendo otra idea..., obviamente, que
te ayuda a tener otra imagen, los docentes de uno y uno del docente
también, o sea porque si es un ida y vuelta. (A1/23).

Otro momento al que refieren es al del desarrollo de las clases, es decir, las formas
gue adquiere la comunicacion en espacios predominantemente teoricos segun los/
as estudiantes varia de los mas formales a aquellos que posibilitan otras formas de
comunicacion.

La mayoria tiene el formato clasico, el docente enfrente dando
clase y nosotros escuchamos, pero también pudiendo participar e
interrumpiendo todas las veces que se pueda. Yo sé que hay docentes
que no les gusta que los interrumpan... Si bien es el formato clésico,
igual a nosotros nos daba la posibilidad de participar, no era sentarte
a tomar apuntes. En general me parecié piola, me pareci6 bastante

bueno (A1/23).

Cuando a uno lo sacan de lo rutinario de bueno, sentarme en
el banco, de verle las caras al compafiero, el docente adelante
haciendo una exposicion teorica, a estar en circulo, sentis que hay
mas conversacién, hay mas didlogo, em... no se siente tanto esa
asimetria pero en el sentido de que el docente sabe mas que el
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estudiante, cuando estamos todos asi en circulo es como si fuéramos
todos ahi debatiendo un tema... creo que generaba eso, como otra
predisposicion también a la clase y al aprender, pero que no pasé en
muchas (AT6/23).

En ambas vifietas podemos vislumbrar distintos escenarios que de alguna manera
condicionan laforma de comunicacidn que se establece en las aulas y que, seguramente,
proponen formas distintas de acceso al conocimiento.

Respecto al momento de los exdmenes, los/as estudiantes_refieren a la comunicacion
como acompafiamiento, especialmente en momentos de angustia cuando salen mal, y
encuentran las palabras necesarias que los/as lleva a revisar situaciones de aprendizaje.
“Capaz que tenias una imagen medio estricta, medio autoritaria, y por ahi no sé, te va
mal y te encontras en ese momento con otra persona, o sea no como la tenias antes /.../
cambia si te sentiste acompafiada en ese desaprobado” (E4/23).

La forma de devolucion de un examen hace la diferencia. En distintos registros los/as
estudiantes destacaron a ese/a docente que se acerco a ellos/as cuando desaprobaron
un examen para dialogar, ofrecer acompafiamiento y no solo informar la calificaciéon
del examen, contrariamente a docentes que s6lo entregan la nota “y ya esté”. n

Este tipo de apreciaciones se reitera en los relatos y en las entrevistas y se complementa
con decires donde dan cuenta de que para ellos/as es relevante sentirse acompafnados/
as por los/as docentes. Esos pequefios actos comunicativos, como sostiene Jackson
(1992), dejan marcas. Un/a estudiante dice: “acompafar con la palabra /.../ no tirarte
abajo, decirte esta bien, viniste y sabias, pero tuviste este error, vamos a hacer una
clase de consulta, la disposicion de los profesores” (E4/23).

Explicitan que ese/a docente los/as sostiene afectivamente en circunstancias dificiles
gue van mas alla de la situacion aulica y esos gestos de amorosidad son visualizados por
muchos/as estudiantes como una forma de establecer lazos, crear otro tipo de relacién
que configura un escenario distinto y afecta positivamente el interjuego comunicacional
estudiante-docente.

Mas alla de los momentos, cuando hablamos de mediaciones sociales y hacemos
referencia a la interaccién con los/as docentes, se observan diferencias respecto a
como la visualizan, es decir, si refieren a docentes a cargo de los espacios teéricos o
ayudantes de catedra responsables de las comisiones. En algunos casos, esas diferencias
suelen atribuirlas al trabajo en grupos reducidos, pero también sabemos que influye la
representacion del espacio de comisién ya que
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Esta configuracion en el aula universitaria preanuncia jerarquias
y establece relaciones de poder entre docentes y ayudantes y entre
éstosy los alumnos /.../ Las interacciones entre ellos son dindmicas
y sus formas van creando un clima epistémico particular porque de
alguna manera interfiere en la relacion que establecen con el otro,
pero también con el conocimiento y las tareas de aprendizaje que se
proponen (luriy Sus, 2021, p.89).

Desde ese lugar es al/la docente de comision a quién se consulta en primera instancia,
porque se lo/la visualiza como aquel/la que les facilitara la resolucién de sus dudas,
preguntas, etc. En este sentido mencionan “en comisiones como son grupos mas
reducidos y como que se trabaja de otra manera, como que hay mas confianza, uno
pregunta mas” (AT13/23).

Por otra parte, otro/a estudiante expresa

Te acercas a preguntarle a ese, o con el que vos sentis que hay otra
apertura, que tiene otra disposicion a hablar con el estudiante.
Porque qué sé yo, no sé, en este caso al docente del tedrico te da
como cosa preguntarle adelante de todos, entonces uno se acerca
mas que nada a los ayudantes (AT6/23).

Esto no inhabilita la interaccion con el/la docente a cargo de la asignatura ya que se
reconoce que en la mayoria de las cursadas “siempre los profesores estan abiertos y
disponibles asi sea los profesores titulares o los ayudantes de catedra siempre hay
alguien disponible” (A3/23).

Asimismo, quedan otras categorias para seguir profundizando respecto a las
mediaciones sociales como las relacionadas a dimensiones vinculadas con laafectividad,
el respeto, el sentirse alojados/as que no fueron trabajadas en esta presentacion, pero
gque continuaremos abordando debido a que, participan en el entramado de buenas
clases y favorecen el aprendizaje.

Habiendo desarrollado en los parrafos precedentes la mediacion didactica-pedagdgica
y la social, nos queda analizar la mediacion tecnoldgica que acompafa tanto a una
como a la otra en los escenarios actuales. Desde una visién instrumental, los recursos
gue utilizamos para ensefar, para comunicarnos y relacionarnos sin lugar a duda han
variado en los ultimos afios. No se puede soslayar que estan configurando una nueva
realidad que no podemos desconocer, que nos aleja de una vision tal vez reduccionista,
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centrada Unicamente en el uso de distintos los recursos, y nos impulsa a ampliar la
perspectiva sobre las mediaciones tecnoldgicas desde una dimension relacional
contextualizada.

Setrataentonces, comodicen Maggio, Liony Peroside “enmarcar las tecnologias en rasgos
epocales [lo que] nos permite comprender que no son producciones culturales aisladas
sino estrechamente integrados en los contextos sociohistéricos de referencia” (2014, p.
113). En el andlisis de las entrevistas, se escucha en las voces de los/as estudiantes el hito
gue ha significado la pandemia en la resignificacion de los modos de ensefiar y aprender
utilizando las tecnologias. Si bien en los tiempos pospandémicos aun predominan los
usos comunicativos de las mismas -mas cercanos a su connotacion instrumental-, con sus
variados recursos - destacandose WhatsApp, Google Meet, Zoom, E-mail y la plataforma
educativa institucional, comienza a vislumbrarse su dimension social y cultural (Martin,
2015). Esta dimension, articulada a la instrumental, permite nuevos modos de ser y estar
en el mundo (Sadin, 2017; Baricco, 2019): y por lo tanto también novedosas formas en
las dimensiones del aprender, aprendizaje mediado en la actualidad “por dispositivos,
herramientas (aplicaciones), redes sociales y plataformas” (Lion, 2020, p. 25).

Al respecto, un/a estudiante postula que a la comunicacion:

/.../lavirtualidad, que permiti6é que usaramos cualquier otro medio
para poder comunicarnos. Desde un WhatsApp, y vuelvo a lo mismo,
también teniendo en cuenta los horarios [...] Pero el abanico de
medios de comunicacion me parece que desde la pandemia se abrio
mas” (AT9/23).

Otro/a plantea:

En su mayoria, en pandemia si pasaron los nimeros de WhatsApp,
se hicieron muchos grupos también, pero por lo general uno como
estudiante trata de respetar eso y recurris a PEdCo o al Gmail... como
gque WhatsApp es la Gltima instancia digamos cuando... porque uno
cree, en mi caso yo creo que no corresponde quizas, salvo que sea
una urgencia muy... y que el profe lo haya explicitado “cualquier
cosa escriban al WhatsApp” (AT12/23).

Segun Cesar Coll et al. (2007) la capacidad mediadora de las tecnologias de la
comunicaciony la informacion como instrumentos psicolégicos es una potencialidad
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gue se hace o no efectiva, y se hace efectiva en mayor o menor medida, en las
practicas pedagdgicas en funcion de los usos que los/as participantes hacen de ellas.
Asi, escuchamos en las voces del estudiantado: “subian videos que facilitaban en el
sentido de tener ejemplos, ponele que el concepto ya lo teniamos pero le faltaba la
demostracion o que en el video habia una explicacion mas clara que en el texto, eso
servia un montén” (EA14/ 24); “A mi con esa materia en particular me sirvié mucho
videos de YouTube explicando los temas” (EAT8/23), “Si el Power Point tiene diez
diapositivas que son claras, que son concisas y tienen ejemplos, si me re-contra sirve”
(AT11/23).

Layuxtaposicionentreloanaldgicoylodigital caracterizalosescenarioscontemporaneos
(Kapp, 2023). Este entramado comienza a hacerse presente con mas fuerza en las
practicas de enseflanzay en los aprendizajes que se propician a partir de la articulacion
entre distintas mediaciones, donde la tecnologia va dejando atras su matriz meramente
instrumental. En palabras de un/a estudiante:

También habilitarme a explorar sin miedo, como dije en el tltimo dia
de laclase, al principio de la clase hacia redes conceptuales en Word,
y el dltimo dia presenté una infografia con Canva, y la presenté.
Entonces hubo como aprendizajes, o sea mas alla de utilizar la
herramienta, aprendi a ser el que puede utilizar la tecnologia. El
aprendizaje fue mas alld de aprender a usar una herramienta.
(AT13/23).

Ello nos desafia como docentes a lograr una mixtura entre las mediaciones didacticas
- pedagdgicas, social y tecnoldgica que logre generar las escenas pedagogicas acordes
a los tiempos que corren, en pos de favorecer el habitar las aulas universitarias de
manera significativa para el estudiantado, y la construccion de aprendizajes genuinos,
potente, valiosos y actuales.

A manera de cierre

A partir de lo expuesto podemos observar que una buena clase se configura en el
interjuego de las distintas mediaciones en un espacio y tiempo contextualizado que
le imprime connotaciones particulares. No hay una buena clase, sino distintos modos
de construirlas y, en ese sentido, “no sé si es que hay una propuesta mejor o peor,
porque eso es muy subjetivo, algunos les funciona mas, otros les funciona menos. Me
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parece que depende mas de los habitos o de las ganas, o de la fuerza o la energia que
le meta cada uno” (A1/23).

Desde esa perspectiva, la mediacion didactica contribuye a la buena clase cuando las
estrategias utilizadas son consistentes, es decir, que ayudan al logro de los objetivos
propuestos y facilitan el trabajo comprensivo; cuando logran articular el marco
conceptual con la realidad y son genuinas porque tienen un valor particular y no son
incorporadas a las clases s6lo para cumplir con alguna tarea. Su realizacion tiene
sentido y su ausencia restaria potencial al desarrollo de contenidos.

Las mediaciones sociales auspician un buen trabajo cuando el didlogo configura un
estilo de comunicacion democratica y asertiva, basada en una escucha real tanto por
parte del docente como de estudiantes y, ademas hay un clima de confianza donde se
da lugar al error y permite que algo de la afectividad entre en juego.

Por su parte, la mediacion tecnoldgica acontece cuando el trabajo en la virtualidad o en
la presencialidad comprende el uso de recursos tecnoldgicos con sentido. En esta linea,
es posible la mediacion tecnoldgica cuando la utilizacién de recursos tecnologicos, lejos
de ser meros instrumentos que se usan porque estan disponibles o de moda, se enmarcan
en un proyecto pedagodgico didactico significativo, orientado por la intencionalidad de
las propuestas. De esta manera, el desafio en el uso de este tipo de mediaciones no se
vincula con la dificultad de su incorporacion por sus caracteristicas técnicas, sino en su
potencial para permitir el abordaje de los contenidos en distintos tiempos y espacios,
propician nuevos modos de intercambios, de trabajo colaborativo y de uso de distintos
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