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Objetivo general:  
Analizar cómo se llevó a cabo el proceso de cobertura de vacantes docentes en la 

Facultad de Economía y Administración (FaEA) de la Universidad Nacional del Comahue (UNCo) 
durante el año 2020. 

 
Objetivos específicos: 

- Analizar el contexto de aplicación de la normativa vigente vinculada a la carrera docente 
en la Universidad Nacional del Comahue.  

- Analizar la bibliografía que sustenta el análisis de los procesos.  
- Conocer los procesos de la FaEA.  
- Describir cómo se realiza el proceso de cobertura de vacantes docentes en la Facultad 

de Economía y Administración de la UNCo 
 

Metodología 
La investigación se encuadró dentro de lo que se denomina un “estudio de caso”. Dado 

que lo que se pretendía es conocer el fenómeno de estudio, se realizó a través de un diseño de 
tipo descriptivo que permita conocer sus características -preexistentes a la investigación-. La 
metodología utilizada fue de tipo mixta con predominancia cualitativa. Dentro de las técnicas de 
recolección de datos se realizó un relevamiento bibliográfico de los documentos, resoluciones y 
normativas (análisis documental) que rigen el funcionamiento de la UNCo y la FaEA y el trabajo 
de los docentes universitarios en Argentina. Además, se analizó bibliografía vinculada a las 
teorías de procesos y a los procesos de recursos humanos. Para la recolección de información 
no documentada se realizaron entrevistas semiestructuradas, a colaboradores de la 
organización que se encontraban directamente vinculados con el proceso estudiado. Dentro de 
las técnicas cuantitativas, se realizó un análisis documental del número de resoluciones emitidas 
por el Consejo Directivo de la FaEA en el año 2020 que permitió medir la influencia que el 
proceso tiene en el total de las resoluciones. Además, se llevó a cabo una observación no 
participante de los Consejos Directivos grabados del año 2020, con el fin de relevar el tiempo 
que se destinó a cada uno de los temas vinculados al proceso en cuestión y conocer cuáles son 
las principales cuestiones que se debaten a la hora de aprobar o no un tema.  

 
Marco teórico  
En el marco teórico se abordó en un primer lugar la composición del sistema 

universitario nacional de acuerdo a la ley de Administración Financiera, y se expusieron algunas 
estadísticas de la composición de este en el año 2020. Adicionalmente, se describieron las 
principales leyes que regulan el trabajo de los docentes universitarios en Argentina. 
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Para poder realizar el análisis a nivel organizacional y de procesos se expuso el modelo 
de análisis organizacional creado por Alexander Osterwalder y se introdujo el concepto de 
administración de operaciones y se describieron distintos conceptos de procesos para 
finalmente concluir en uno de elaboración propia y posteriormente exponer distintas categorías 
en las que pueden clasificarse. Adicionalmente, se profundizó en la gestión de procesos y las 
distintas técnicas para las mejoras de los mismos focalizando en el rediseño de procesos y 
describiendo los 4 pasos fundamentales que lo componen: el desarrollo de la visión de negocios, 
la identificación de procesos, el diseño de los procesos y la mejora de los mismos. 

Finalmente, se describieron algunos conceptos básicos de la administración de Recursos 
Humanos que se encontraban estrechamente vinculados al proceso en estudio, tales como el 
reclutamiento, la selección, la carrera y el desarrollo de carrera.  

 
Conclusiones 
La presente investigación consistió en el análisis del proceso de cobertura de vacantes 

docentes en la FaEA y fue abordada de manera integral analizando la normativa que lo regula y 
el impacto que tuvo su implementación en la organización para, posteriormente,describir la 
estructura de la Facultad y analizarla desde una perspectiva de procesos que permitió poder 
describir el estudiado. Del análisis organizacional y respecto al impacto que tuvo la firma del CCT 
de docentes universitarios en la FaEA se destacaron que los aspectos más relevantes de la 
estructura de la Facultad son: la organización por estructura mixta que tiene la Universidad que 
genera múltiples complicaciones administrativas, académicas y presupuestarias en la Facultad. 
La firma del CCT deja a relucir cierta resistencia al cambio que tienen sus miembros y poca 
gestión del cambio de parte de la organización.  

De la observación no participante realizada, en la cual se buscó conocer el impacto del 
proceso en la gestión del máximo órgano de gobierno de la organización, se destaca el 
funcionamiento eficaz pero no eficiente del Consejo Directivo que se organiza a través de 
comisiones que tabulan la información previa a la realización de este. Se detecta además un 
faltante de resoluciones en su base de datos correspondientes a temas tratados y aprobados en 
el consejo y se plantea el interrogante respecto a si las Resoluciones no fueron emitidas o si no 
se encuentran cargadas en el sistema.  

Del análisis desde la perspectiva de los procesos se releva que la organización no cuenta 
con un mapa de procesos que sea público y conocido por sus integrantes, lo que deja ver que 
no hay una orientación organizacional hacia los procesos sino a los resultados. Esto también se 
resalta a la hora de analizar el proceso en estudio ya que se detecta que no se encuentran 
definidas ni establecidas de manera formal y conocida las distintas responsabilidades, 
actividades, y sectores intervinientes.  

La Resolución 790/18 que regula el proceso estudiado es muy clara respecto al “qué”, 
pero no establece el “cómo”, lo que impacta directamente en la ejecución del proceso ya que 
no hay responsables definidos para cada una de las actividades generando la participación de al 
menos 6 sectores. Sumado a esto, se encuentra que existen variaciones de un departamento a 
otro en cuanto a la organización de su estructura que influye directamente en la necesidad de 
cubrir puestos y además, respecto a la forma en la que se realizan las distintas actividades según 
quien sea el Director lo que deriva en diferentes tiempos de gestión y de formas, por ejemplo, 
distintas formas de registrar el orden de prelación, de realizar la convocatoria y de cubrir una 
vacante cuando se libera un puesto del cargo de menor jerarquía. A esto se adiciona la no 
realización de concursos abiertos y públicos de oposición y antecedentes para cargos de 
docentes regulares que se encuentra directamente vinculado al impacto que tiene el proceso 
en estudio ya que la cobertura de vacante podría implicar un ascenso de categoría sin previa 
evaluación. Se destaca la necesidad de establecer responsables para cada una de las actividades, 
como primer objetivo para mejorar la eficiencia del proceso. 
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