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Resumen

En este trabajo, se procurd revisar las Ultimas tendencias sobre teoria de los juegos, marketing
y estrategia a través de una revisién bibliogréfica de tipo descriptiva. Se revisaron las
caracteristicas de los objetos de estudio de las investigaciones seleccionadas en relacidn con las
referencias empiricas elegidas. Inicialmente se presentaron la teoria de los juegos, el marketing
y la estrategia como componentes del marco tedrico de referencia. En segundo lugar, se
expusieron los principales términos de la revision bibliografica, en funcién de las publicaciones
seleccionadas con acuerdo a estrategias, descriptores y ecuaciones de busqueda explicados en
el apartado de metodologia. Se concluye que, seglin todos los trabajos revisados, la teoria de
los juegos, el marketing y la estrategia son una aplicacién posible e interesante para ser
visualizadas a través de esquemas de juegos entre las partes.

Palabras clave: teoria de los juegos, marketing, estrategia

Abstract

In this work we reviewed the latest trends in game theory, marketing and strategy through a
descriptive bibliographic review. The characteristics of the objects of study of the selected
investigations were reviewed in relation to the chosen empirical references. Initially, game
theory, marketing and strategy were presented as components of the theoretical framework of
reference. Secondly, the main terms of the bibliographic review were exposed, based on the
selected publications according to strategies, descriptors and search equations explained in the
methodology section. It is concluded that, based on all the reviewed works, game theory,
marketing and strategy are a possible and interesting application to be visualized through game
schemes between the parties.

Keywords: game theory, marketing, strategy

Clasificacion JEL: M3-M31
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Introduccién

La realidad empresarial y el mundo del marketing estratégico se presentan como un escenario
ideal y pasible de ser modelizado como un juego en el que los participantes deben tomar
decisiones guiados por sus estrategias y al mismo tiempo por las de sus competidores,
motivados estos ultimos, a su vez, por su propia estrategia y las de las otras partes. Al mismo
tiempo, el constructo denominado marketing mix, con sus cuatro variables, precio, producto,
plazay promocidn, aporta a la estructura de los modelos elementos que, a través de sus distintas
combinaciones, enriquecen y potencian el disefio de las estrategias.

En general, los modelos tedricos, considerados como una explicacion posible de una realidad
observable, resultan de gran utilidad en los procesos decisorios. Los modelos sobre la toma de
decisiones han sido ampliamente utilizados en ciencias como la psicologia, economia —en
especial sobre el funcionamiento de los mercados—, politica, entre otras. En este sentido, el
propdsito del presente trabajo es describir como la teoria de los juegos es aplicada al estudio de
casos en procesos organizacionales y, en especial, en los de marketing estratégico. La estructura
se dispone en cinco partes. La actual corresponde a la introduccién, objetivos y alcance del
estudio. La siguiente procura la categorizacidon conceptual del tema elegido y una breve resefia
de su estatus epistemoldgico. La tercera, presenta la metodologia utilizada. Seguidamente, en
cuarto lugar, se resumen los resultados de la revisidn con su discusion. Por ultimo, se incluyen
las conclusiones.

El objetivo principal de este trabajo es:

e Describir cdmo la teoria de los juegos es utilizada como marco de referencia para
modelizar las interacciones estratégicas en las organizaciones y en la planificacion de
marketing a través de distintos referentes empiricos.

Se desarrollara a partir de los siguientes objetivos especificos:

e Presentar las principales categorias conceptuales que sirven de marco de referencia al
estudio.

e Identificar los distintos referentes empiricos en los que son validados los juegos
observados.

e Presentar las ultimas tendencias de estudio a través de una revision bibliografica.

Marco tedrico
Teoria de juegos

La teoria de juegos (TJ) es una rama de la matemdtica y de la economia que estudia la eleccion
de la conducta dptima de un individuo cuando los costos y beneficios de cada opcidén no estan
establecidos previamente, sino que dependen de las elecciones de otros jugadores. Por esto es
por lo que se considera una poderosa herramienta para la toma de decisiones en el ambito de
la empresa y de la economia, entre otros campos de aplicacidon (Ross, 2014).

En el proceso de toma de decisiones es conveniente advertir qué estrategias posibles pueden
seguirse y al mismo tiempo ubicarlas en contexto para conocer cudles son las de los demas
jugadores o participantes. El estudio de estas estrategias, de negociacién o conflicto, constituye
el objeto de la teoria de los juegos (Tenorio Villaléon y Martin Caraballo, 2015).

Las interacciones modelizadas por juegos prevén la cooperacién o la ausencia de ella entre los
agentes, en funcidn de ello se clasifican en cooperativos y no cooperativos. En el primer caso, se
establecen acuerdos de tipo vinculantes entre los jugadores a través de cldusulas o reglas
previamente fijadas, porque pueden presentarse situaciones en las que algunos jugadores
comparten objetivos y ganan o pierden conjuntamente. En el segundo caso, , en los juegos no

43


http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/administracion

i Cuadernos de Investigacion. Serie Administracion. ISSN 2683-9652
Facultad de Economia http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/administracion Numero 3 (2021)

y Administracian

cooperativos, cada jugador espera exclusivamente su beneficio individual y se admiten de
manera explicita todas las posibilidades de cooperacién entre los agentes (Van Damme y Furth,
2002).

Con el objetivo de generar una solucién a los complejos problemas de la economia vy
relacionados, dos economistas, John Neuman de nacionalidad hdngara y Oscar Morgenstern de
nacionalidad austriaca, en el afio 1944, publicaron una obra cldsica de la teoria: Theory of Games
and Economic Behavior. La publicacidn constituye un hito en la materia y hace importantes
contribuciones sobre la interaccién estratégica entre jugadores racionales.

Por esto es por lo que, en general, el propdsito de la TJ es identificar modelos de
comportamiento racional en situaciones de interdependencia, es decir, aquellas en las que los
resultados dependen de los demds sujetos que participan de la situacién de juego. En el area de
la Administracidn, las aplicaciones de la teoria de los juegos se observan fundamentalmente en
las dreas de estrategia, estructura y comportamiento organizacional. Esto debe su explicacion a
que en ellas particularmente se generan situaciones complejas y que involucran la interaccion
de los agentes (Gorbaneff, 2002).

Marketing estratégico

Los autores Philip Kotler y Gary Armstrong (2016) definieron el concepto de marketing
justamente como una filosofia de la direccion de marketing, a través de la cual se procurara
alcanzar los objetivos organizacionales. Esto dependera de la lectura y comprension de los
requerimientos del mercado que la organizacion sea capaz de realizar y de su satisfaccién de
forma mas productiva, o sea eficaz y eficiente, que la competencia (Garcia Yalle et al., 2022).

Es importante comprender qué estrategia y estructura organizacional estdn intimamente
relacionadas. Esa conjuncion es un proceso que brinda informacion sobre la relacién ideal entre
ambas para la concrecion de los objetivos y, por ende, para el éxito del negocio. En este sentido,
la posibilidad de reinvencion, la busqueda de nuevas formas de ser competitiva, en muchos
casos, determina la supervivencia de la empresa y esos mecanismos pueden ser modelizados a
través de juegos, en los que las distintas partes o jugadores interacttan (Kotler et al., 2016).

En este punto, aparecen las estrategias de marketing mix como herramienta para esta
reinvencion que permita crecer en competitividad. El concepto de marketing mix, o mezcla de
marketing, no es nuevo, pero no por ello es menos util. Refiere a una combinacién de cuatro
elementos principales conocidos como las “4Ps”: precio, producto, plaza y promocién. Al
respecto, Viviana Fernandez-Marcial (2015) explica que la combinacion de esos cuatro
elementos supone una efectiva ejecucion de una estrategia, es decir, la obtencidon de un
resultado, de manera que se generen productos o servicios que seduzcan a los consumidores y
que los cuatro conceptos se integren en esa satisfaccion.

Estudios de caso como referentes empiricos

Explica la bibliografia especifica sobre el tema que la teoria de juegos se presenta como una
herramienta analitica eficaz para ser utilizada en el proceso de toma de decisiones, en particular,
en las que estan involucradas cuestiones como las mencionadas, la interdependencia
estratégica, la competitividad, la cooperacidn, la no cooperacion y la innovacion, entre otras.

Los juegos, en sus diferentes tipos, ayudan a analizar el comportamiento social, a partir de
enfatizar situaciones y procesos de interaccion estratégica (Plancarte E., 2021). Por esto es por
lo que, en este trabajo, se procurd mostrar la conexién entre lo micro y lo macro, o sea como
decisiones individuales generan resultados favorables o desfavorables para otros, es decir, el
marketing y la estrategia a través de juegos colectivos.
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Metodologia

En funcidon de su objetivo, esta investigacion se basé en una revision bibliografica sistematica de
tipo descriptiva, por medio del andlisis de publicaciones cientificas como fuentes primarias de
informacidn, con el fin de examinar cdmo la teoria de los juegos es utilizada de marco de
referencia para modelizar las interacciones estratégicas en las organizaciones y en la
planificacion de marketing con la utilizacién de distintos referentes empiricos. Una revision
sistematica representa una importante alternativa para recopilar y sintetizar bibliografia
cientifica sobre un tema, como un método que facilita que los sesgos y las limitaciones sean
menos significativas (Araujo, 2011).

Con el fin de formular los objetivos de la presente revisidn, se definieron como punto de partida
las preguntas de investigacion:

e (Qué etapas o subprocesos dentro del complejo proceso de planificacidn estratégica de
marketing son susceptibles de modelizar a través de un juego en términos de la teoria?

e (Cudles son los referentes empiricos o aspectos de la realidad que fueron observados
en los articulos seleccionados?

Se trabajo sobre articulos publicados entre los afios 2010 al 2021 con el propésito de incluir
como periodo de busqueda la ultima década y las estrategias de planificaciéon de marketing mas
representativas. La recopilacién del material se realizé a través de las plataformas Scopus, Scielo,
Google Académico, ScietDirect y Redalic a través de los ingresos para Instituciones habilitadas
de la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioni.

Con respecto al idioma, se tomaron los descriptores de busqueda en los idiomas espafiol e
inglés, incluidos acrénimos y probables combinaciones de los siguientes términos: teoria de los
juegos, marketing, estrategia, planificacion.

De esta manera, la selecciéon de publicaciones para este trabajo se realizd con la siguiente
configuracién de filtros a modo de criterios de inclusion y exclusion:

e Periodo de publicacion: entre 2010 y 2021.

e Enfoque de las investigaciones: cualitativas, cuantitativas o mixtas.

e Idioma: inglés o espafiol.

e Tipo de publicacién: Articulo de Journal (publicaciones indexadas con factor de
impacto)?

e Disponibilidad: texto completo.

e Contenido: variables de estudio y diferentes referentes empiricos.

En funcién de los criterios detallados se realizd una categorizacion de la informacién con el fin
de elegir los trabajos que mas se apropiaban a los objetivos formulados en el apartado
Introduccidn y separar los que se considerd presentaban menor relacion.

Resultados y discusion

En la tarea de conformacion de los de los resultados, previo el andlisis cualitativo
correspondiente, se revisaron los articulos apartados con el objetivo de determinar cémo las
distintas organizaciones resuelven interacciones estratégicas y en la planificacion de marketing
a través de distintos referentes empiricos y pueden ser modelizados a través de la teoria de los
juegos.

Todos los trabajos seleccionados comparten el marco de referencia de la teoria de
juegos, no obstante, las realidades observadas representan escenarios y contextos en todos los

! Biblioteca Electrdnica de Ciencia y Tecnologia - Instituciones habilitadas (mincyt.gob.ar)
2 Revistas indexadas: caracteristicas, criterios, ejemplos influyentes (lifeder.com)
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casos. Cuando se define al referente empirico en un trabajo de investigacion, se presentan las
caracteristicas del campo de realidad sobre el que se va a realizar el estudio y se expone la
unidad seleccionada a tal fin (Yuni et al., 2006). En consecuencia, se expone seguidamente la
tabla N° 1 con informacién consolidada de los articulos seleccionados.

Tabla 1 - Datos consolidados para el andlisis de los articulos seleccionados

Titulo

Racionalidad y Cooperacién Estratégica en
una Microempresa Publicitaria:
1 | Modelamiento desde la Teoria de Juegos

Referente empirico

Microempresa publicitaria y una

Constanza Vergara Caceres gran empresa

Aplicaciones de la Teoria de los Juegos en
el Proceso de Direccion y Administracion
Estratégica de Empresas: Marketing e
2 | Investigacion y Desarrollo

Aplicaciones de la teoria del juego (game
theory) en el proceso de direccidon y
3 | administracion estratégica de empresas

Funciones de Marketing e
Investigacion y desarrollo

Priscila Fernandez Duque - Said
Diez Farhat

Ibett | Decision  estratégica de la

innovacion de productos

Orly Carvache Franco -
Jacome Lara

El proceso de entrada del tequila
a China y la efectividad de las

Vendiendo tequila a China: una fiesta de
coctel sin ganadores claros

Maria Basilia Valenzuela - Basilio
Verduzco Chavez

estrategias y acciones usadas
por las empresas tequileras

Teoria de juegos aplicada a la competencia
innovativa de la industria 4.0

Kevin Alexis Sibrian Sanchez

Industria 4.0. automatizacion de
los procesos productivos

Un enfoque de teoria de juegos para
analizar la competencia entre marcas

Una cadena de suministro con
un fabricante de Marca Nacional

(NB) y un minorista bajo tres
escenarios

Parisa Assarzadegan, Seyed Reza
Hejazi

nacionales y propias considerando la
6 | lealtad a la tienda

Fuente: elaboracién propia en base a la documentacién seleccionada

Con respecto al afio de publicacion, pais y base de datos y journal cientifico, se detallan en la
tabla N° 2.

Tabla 2 - Datos de afio, pais, base de datos y journal cientifico art. seleccionados

Ao Pais de Base de Journal
Titulo publicacion publicacion Datos cientifico
Racionalidad y Cooperacidn Estratégica en
una Microempresa Publicitaria:
1 | Modelamiento desde la Teoria de Juegos 2010 Chile ResearchGate | Il Quattrocento
Aplicaciones de la Teoria de los Juegos en el
Proceso de Direccidn y Administracion
Estratégica de Empresas: Marketing e
2 | Investigacién y Desarrollo 2017 Venezuela Scopus Espacios
Aplicaciones de la teoria del juego (game
theory) en el proceso de direccion vy Contribuciones a
3 | administracidn estratégica de empresas 2017 Ecuador Dialnet la Economia
Vendiendo tequila a China: una fiesta de Estudios
4 | coctel sin ganadores claros 2018 México Scielo Gerenciales
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Teoria de juegos aplicada a la competencia
5 | innovativa de la industria 4.0 2020 El Salvador Researchgate | Revista Activos
Revista de venta
Un enfoque de teoria de juegos para minorista y
analizar la competencia entre marcas servicios al
nacionalesy propias considerando la lealtad consumidor
6| alatienda 2021 Irdn ScienceDirect | (Elsevier)

Fuente: elaboracién propia en base a la documentacién seleccionada

Se procurd identificar los trabajos mas representativos de acuerdo con el objetivo definido y un
solo trabajo del afio 2010 para indagar la evolucidn de las investigaciones sobre el tema y
también distintos paises de publicacidn por cuestiones geopoliticas.

Las denominadas palabras clave (keywords) resultan fundamentales para realizar una busqueda
y, ademas, sirven para analizar los trabajos sobre la materia estudiada y permiten a su vez,
descubrir la evolucién de las corrientes de investigacion y los aspectos que interesan en mayor
o menor medida a los sujetos que las realizan (Granda Orive et al, 2003).

Para los articulos seleccionados en este trabajo se muestran a continuacion los descriptores

determinados en la tabla N° 3.

Tabla 3 - Descriptores clave definidos en los trabajos seleccionados

Titulo Palabras clave
Racionalidad y Cooperacion Estratégica en una Microempresa | Teoria de Juegos, Microempresas, Accidon
1| Publicitaria: Modelamiento desde la Teoria de Juegos Estratégica, Negociacion, Cooperacion.
Teoria de los juegos, administracion
Aplicaciones de la Teoria de los Juegos en el Proceso de Direcciony | estratégica, aplicaciones, estrategia,
Administracidn Estratégica de Empresas: Marketing e Investigacion | decisiones, marketing, investigacién vy
2| y Desarrollo desarrollo
Teoria de juegos, administracion
Aplicaciones de la teoria del juego (game theory) en el proceso de | estratégica, economia, negocios,
3| direccién y administracion estratégica de empresas innovacion
Tequila, China, denominacién de origen,
teoria de juegos, mercadotecnia
4] Vendiendo tequila a China: una fiesta de coctel sin ganadores claros | colaborativa
Teoria de juegos aplicada a la competencia | Teoria de  juegos, competencia,
5| innovativa de la industria 4.0 innovacidn, imitacion e industria 4.0.
Marcas de la tienda, precios, lealtad a la
Un enfoque de teoria de juegos para analizar la competencia entre | tienda, la satisfaccion del cliente, la
6 | marcas nacionales y propias considerando la lealtad a la tienda lealtad del cliente, teoria de juegos

Fuente: elaboracion propia en base a la documentacién seleccionada

Se muestran de la misma forma los mismos términos clave integrados a través de la herramienta
denominada nube de palabras® que presenta graficamente la frecuencia de repeticién de los
descriptores, para cada uno de los grupos. Se aclara que, en caso de algunas de las palabras, se
repiten tantas veces como fueron incluidas por sus autores en los diferentes trabajos analizados
y eso es lo que constituye la representatividad de la herramienta grafica elegida en este caso.

3 En el 4rea educativa las nubes de palabras resultan muy Utiles para desarrollar la capacidad de sintesis. Las nubes
de palabras ademds permiten visualizar las palabras claves del contenido a tratar olas ideas principales de un tema
en una mirada previa, mejorando también la compresién (TIC, 2020).
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llustracion 1 - Nube de palabras de descriptores clave de los articulos analizados

Fuente: elaboracion propia en base a los trabajos analizados

En cuanto a las definiciones metodoldgicas adoptadas por los distintos equipos de investigacion
que participaron en el desarrollo de los trabajos seleccionados, el enfoque predominante en es
el analitico descriptivo que, consiste en almacenar y consolidar datos ordenados y agregados,
con el fin de distinguir patrones y tendencias, visualizdndolos de forma que puedan ayudar a la
comprension del estado actual y pasado del negocio (GOmez-Luna et al, 2014). En todos los
casos, se presentan primero los constructos tedricos de referencia y se acompafian resoluciones
y cdlculos numéricos de aplicacion de las formulas y modelos, con el fin de concluir de acuerdo
con los términos de los objetivos de investigacion.

En lo relativo a la validacién de los supuestos, hipdtesis o preguntas de investigacion, se observo
que, en todos los casos, se desarrolla todo el modelo con cdlculos numéricos y datos obtenidos
de reconocidas fuentes secundarias. Puede verse en la tabla N° 4 un resumen de las definiciones
metodoldgicas.

Tabla 4 - Estrategias metodoldgicas de los articulos seleccionados

Titulo
Racionalidad v Cooperacion

Sintesis estrategia metodologica
La investigacion se planteé como un estudio de caso, donde los datos son

Estratégica en una Microempresa
Publicitaria: Modelamiento desde la
Teoria de Juegos

de tipo primario, obtenidos a través tres entrevistas realizadas en mayo
de 2009, semi-dirigidas a una pareja de microempresarios que operan en
una agencia de publicidad.

Aplicaciones de la Teoria de los
Juegos en el Proceso de Direccién y
Administracion Estratégica de
Empresas: Marketing e Investigacidén
y Desarrollo

Para determinar la aplicacion de la teoria de juegos en la administracion
estratégica se realizd6 una compilacién de las explicaciones, hallazgos y
aportes conceptuales de diversos autores. Los materiales utilizados fueron
articulos cientificos publicados en los mejores journals de administracion
de empresas y negocios asi como libros que tratan sobre la temética.

Aplicaciones de la teoria del juego
(game theory) en el proceso de
direccién y administracién
estratégica de empresas

El método utilizado es teoria de juegos dinamicos, y a través del arbol de
decisiones se explica las distintas decisiones que los actores: empresas y
clientes pueden tomar respecto a la innovacion de productos de la
empresa.
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Este articulo aplica una metodologia cualitativa que combina recorridos
de campo, revision de contenido de paginas de internet y entrevistas a
empresas tequileras localizadas en el estado de Jalisco (México), el
principal de los cinco estados considerados en la denominacion de origen
4 para el tequila.

El método utilizado es el deductivo, que cual parte de una revisidn
documental sobre investigaciones previas de la teoria de juegos y su
aplicacion en la realidad para la toma de decisiones centradas en
innovacidn. Asi, con base en las variables relacionadas, se formulan
conclusiones especificas sobre la aplicacion de la teoria de juegos en el
5 actual desarrollo de la industria 4.0.

Un enfoque de teoria de juegos para | Modelo de juego Stackelberg es un juego estratégico en economia y una
analizar la competencia entre | competencia secuencial. El juego tiene dos jugadores, y la competencia
marcas nacionales y propias | entre ellos no se trata de lograr un objetivo comun, y los jugadores
6 | considerando la lealtad a la tienda compiten para aumentar sus ganancias.

Fuente: elaboracion propia en base a los trabajos analizados

Vendiendo tequila a China: una
fiesta de coctel sin ganadores claros

Teoria de juegos aplicada a Ia
competencia innovativa de la
industria 4.0

Los articulos estudiados presentan investigaciones aplicadas sobre fendmenos de observados,
con distintos grados de complejidad, transacciones de mercado, tanto regionales como globales,
desde una simple negociacidn entre una PyME de servicios con una gran empresa en un ambito
geografico local, hasta sofisticadas conformaciones de operaciones de internacionalizacién
como la exportacion del tequila mexicano a China como producto con denominacién de origen.
Sin dejar de mencionar la industria 4.0, las funciones de investigacion y desarrollo y una cadena
de suministro de un fabricante de marca nacional y un minorista y el efecto que tiene la lealtad
a la tienda en el minorista y el fabricante.

La teoria de juegos adopta modelos matematicos para comprender métodos de cooperacidn o
competencia entre jugadores racionales e inteligentes. Es decir, intenta modelar el
comportamiento matematico de una situacidn estratégica incluidos conflictos de intereses. Esta
situacion surge cuando el éxito de una persona depende de las estrategias que otros elijan
(Assarzadegan et al., 2021). Como punto en comun surge que una aplicaciéon importante de la
teoria de los juegos en las estrategias de marketing. En el marketing existen cuatro variables,
denominadas marketing mix, con las que las empresas juegan: producto, precio, plaza y
promocién. De estas cuatro, la mas simple de modificar resulta el precio, pero al mismo tiempo
es la mas dificil de mantener y comprometer, ya que varia en simultdneo con los juicios y
percepciones de los consumidores. Asi, tal cual exponen los trabajos estudiados el precio es la
variable mas tdctica y se la considera cémo la ultima jugada al momento de competir luego de
haber armado y aplicado las estrategias de producto, publicidad y distribucién (Fernandez el at.,
2017).

Con respecto a las conclusiones a las que arriban los distintos trabajos se presenta a
continuacién la tabla N° 5 con un resumen de las principales inferencias obtenidas.

Tabla 5- Sintesis de las principales conclusiones de los articulos seleccionados

Titulo Conclusiones principales
Racionalidad y Cooperacion | Desde la teoria de juegos se mostrd que es posible definir que entre una
Estratégica en una | microempresa y su cliente se establece una situacion de juego, en la medida en

Microempresa  Publicitaria: | que cada uno busca maximizar la utilidad que le reportara una determinada
Modelamiento  desde la | negociacion por medio de la anticipacion de las respuestas a la accion o decision
1| Teoria de Juegos tomada por el otro jugador.
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L , La teoria de juegos y la administracion estratégica estan estrechamente
Aplicaciones de la Teoria de| . . . . .
vinculadas en vista de que ambas involucran la toma de decisiones. La teoria de
los Juegos en el Proceso de | . . . . . .
. I . .. |juegos se aplica en el marketing para determinar que variables del marketing
Direccion y Administracién . ) . . . .
, . mix entrardn en juego dada la interdependencia. Mientras que, en la
Estratégica de Empresas:|. L . . .
> L investigacion y desarrollo, aunque desde un punto de vista de la teoria de juegos
Marketing e Investigacion vy L. . o .
Desarrollo la cooperacion no necesariamente conlleve a un buen desempefio, es necesaria
2 para reducir los costos de investigacién y desarrollo
L , Se concluye que la teoria de juegos efectivamente ayuda mucho a fortalecer
Aplicaciones de la teoria del | . . o
. ideas y evaluar estrategias y en generar ayuda a evaluar el desempefio de las
juego (game theory) en el . . .
. ., decisiones de la gerencia en la empresa en aspectos importantes de la
proceso de direccion y . o - . . L . ,
. . .. administracion estratégica. Sin embargo, varios tedricos critican la teoria de
administracion estratégica de | . . . . . -
juegos debido a que consideran asume poca racionalidad, utiliza modelos
empresas . e
3 personalizados y sobre todo que es dificil de usar y probar
Los resultados de este estudio contribuyen a identificar la importancia de lograr
la colaboracion de los diversos actores del sector tequilero para entrar al
mercado chino. Venderle tequila a China es una misiéon que pone a prueba los
Vendiendo tequila a China: | limites de un modelo de integracién de la cadena de agricultura-embotellado-
una fiesta de coctel sin|comercializacion-distribucidn en el que el contenido del producto y su identidad
ganadores claros cultural han quedado bajo el control de grandes empresas transnacionales. Las
empresas han optado mas por la competencia que por la cooperacidn porque
los jugadores se interesan mas por su propia marca que por el grado de
4 reconocimiento que tiene el producto
Hasta el momento se ha demostrado la amplitud, generalidad y suficiencia
tedrica que brinda la teoria de juegos para diferentes situaciones en un ambito
multidisciplinario. Esta capacidad analitica que otorga es indispensable para la
Teoria de juegos aplicada a la | formacidn de economistas, financieros, politicos, administradores, socidlogos,
competencia psicélogos, etc., puesto que permite la observacion, el estudio y la formalizacién
innovativa de la industria 4.0 | de las opciones del agente econdmico ante una situacion de interdependencia
estratégica y que, bajo ciertos supuestos, puede llevar a enfrentar una
multiplicidad de respuestas posibles, en la que solo una respuesta consigue el
5 equilibrio de Nash. No obstante, |a teoria de juegos tiene ciertas limitaciones
Un enfoque de teoria de
juegos para analizar la | Las principales contribuciones tedricas de este estudio son las siguientes: se
competencia entre marcas | modelan las funciones de satisfaccion y lealtad del cliente para los productos de
nacionales y propias | fabricacidn local, y se examinan los efectos de |a satisfaccidn y lealtad del cliente
considerando la lealtad a la | sobre los precios, las funciones de demanda y las funciones de beneficio del
6 | tienda fabricante y del minorista

Fuente: elaboracion propia en base a los trabajos analizados

Conclusiones y limitaciones

De acuerdo con el objetivo planteado se buscé exponer como los procesos estratégicos pueden
ser representados como juegos, sencillos o complejos, estaticos o secuenciales, con sus distintas
combinaciones. Con multiples jugadores, tal como sucede en el complejo contexto de
interrelaciones en el mundo de los negocios actual o solo con dos participantes. A su vez, las
cuatro variables del marketing mix en los procesos de planeacion estratégica de marketing,
presentan frondosas e infinitas combinaciones de estrategias y escenarios de configuracion de
juegos, lo que hace posible y ademas virtuosa su articulacidon con los constructos marketing y
estrategia.

La teoria de juegos utiliza modelos matematicos para analizar formatos de cooperacién o
competencia entre seres racionales e inteligentes, es decir, los jugadores. Asimismo, esta teoria
procura modelar el comportamiento matemadtico de una situacion estratégica en la que, en

50


http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/administracion

i Cuadernos de Investigacion. Serie Administracion. ISSN 2683-9652
http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/administracion Numero 3 (2021)

general, existen conflictos de intereses. Este esquema se presenta cuando el éxito de una
persona depende de las estrategias que otros elijan.

También es importante sefialar que la teoria presupone jugadores inteligentes y, por sobre todo,
racionales, lo cual no es lo que se evidencia siempre en las transacciones observadas en los
distintos espacios. La racionalidad de las partes es siempre un supuesto, por lo que, en la
realidad representa una limitacién de la teoria y de los modelos a través de los comportamientos
irracionales e inesperados.

La falta de cooperacidon manifiesta o implicita, si bien esta considerada como una particularidad
del esquema de los juegos, y la no disposiciéon informacién completa como elemento clave,
configuran también una limitacidn de la teoria, porque en la realidad se dan permanentemente
estas condiciones. Esto resulta crucial en el nuevo paradigma que llegd para quedarse respecto
del libre acceso a la informacién o informacién abierta para todos los jugadores o partes de los
modelos de negocios. Esta disposicidn de la informacidén abre una nueva e interesante linea de
investigacion para trabajar con los modelos tedricos y aplicados.
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