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Seccion I: Objetivos

El propdsito de la investigacion es la realizacidon de un estado del arte sobre el comercio
electrénico, lo que implica conocer su origen, desarrollo y su estado actual de aplicacidén, en
vista de saber cdmo acceder y operar en un mercado virtual global. Ademas, se establece como
objetivos especificos:

e Exponer la historia del comercio electrénico.

e Formular una definicion de comercio electrénico.

e Elaborar una categorizacion de modelos de negocios creados en el comercio en
base a internet.

e Identificar los desafios a superar para el continuo desarrollo del comercio
electrénico.

e Presentar en lineas generales las tendencias recientes en el comercio
electrénico.

El comercio electrdnico es una modalidad de compra en linea que generd cambios en la
manera de realizar los negocios. Propone un mercado con una mas amplia oferta y variedad de
productos, con alternativas de precios, medios de pago y distribucidn, asi como el acceso a miles
de consumidores alrededor del mundo, con nuevas formas de interaccién y transaccion,
llevando la comercializacién del medio fisico al digital.

Se considera de interés la temdtica elegida al reflexionar que la opcidn de realizar
negocios a través de internet es una forma accesible de entrar en el mundo comercial y llegar a
cientos de clientes; se busca ayudar a entender las ventas digitales y conocer alrededor de que
propuesta de valor se puede crear un negocio. Comprender en detalle este fenémeno es util
para los administradores, asesores comerciales, productores, empresarios y emprendedores,
entre otros, que quieran incursionar en el mercado virtual, adoptar alguno de los modelos de
negocio que utilicen total o parcialmente la modalidad de comercio electrénico, y/o busquen
una alternativa de venta a escala global; asi como para los estudiosos en la materia o demas
interesados en el tema.

Seccioén Il: Metodologia

La metodologia del trabajo es de tipo documental con enfoque cualitativo y caracter
interpretativo. Al realizar un estado del arte, una modalidad de investigacion documental que
permite estudiar el conocimiento acumulado dentro de un area o disciplina especifica (Molina,
2005), se implementa un modelo de investigacidon confeccionado por Ramirez y Arcila (2012),
que consta de tres etapas. En primera instancia, se lleva a cabo una etapa pre-operatoria, en la
cual se establece el tema, objetivo y conceptos claves que enmarcan y guian la investigacion.

! Trabajo final integrador Lic. en Administracion. Facultad de Economia y Administraciéon- Universidad
Nacional del Comahue.



Cuadernos de Investigacion Serie Administracion. ISSN 2683-9652

http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/administracion Numero 2 (2020)

Luego, en la etapa heuristica, se realiza un rastreo, busqueda y compilacidn por diversas fuentes
de articulos cientificos, informes, estudios académicos y libros de autores que trabajaron
previamente el fendmeno hasta el afio 2019. Finalmente, se selecciona, clasifica, procesa y
analiza los datos secundarios compilados, conformando la etapa hermenéutica.

El material tedrico se presenta respetando el orden cronolégico de publicacion en cada
segmento de la investigacion, quedando la misma organizada en cuatro capitulos:
planteamiento de la investigacion, historia del comercio electrénico, modalidades de aplicaciéon
del comercio electrénico y finalmente, presente del mismo.

Seccion lll: Desarrollo

El comercio electrénico surgio al principio de la década del 90, debido a la conjuncién
de varias tecnologias existentes, como la gran red internet, la world wide web, los navegadores
y protocolos de comunicacion y seguridad, entre otros. Desde su creacion ha presentado un
desarrollo y expansion a nivel mundial, destacdndose el aumento de participacién de dos
grandes areas como Asia y Latinoamérica en los ultimos afos (Business Insider Intelligence,
2016). Particularmente, en Argentina, segin la Camara Argentina de Comercio Electrénico,
desde el afio 2014, este tipo de comercio sufrié un crecimiento interanual promedio de un 50%
hasta el 2019.

Como primer paso, es necesario entender conceptualmente el objeto de estudio del
estado del arte, el comercio electrénico, por ello, se trabaja con las definiciones elaboradas por
organizaciones destacadas internacionalmente en la materia, una de las primeras fue la Alianza
G7 (1995), quien entendié al mismo como cualquier forma de transacciéon comercial en la que
las partes interactian electrénicamente en lugar de por intercambio o contacto fisico directo;
asi también, la Organizacion Mundial del Comercio, la Comision Europea, la Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, el Fondo Monetario Internacional (2018), este Gltimo lo
defini6 como las transacciones realizadas electronicamente, habilitadas por plataformas
informéticas o aquellas con entrega digital del producto.

Se continta explorando la estructura general que permite el funcionamiento del
comercio electrénico, y los factores a tener en cuenta para su aplicacién con éxito y que lo
diferencia del comercio tradicional en el plano estratégico, recursos y objetivos a lograr. Asi
también, los tipos de comercio electrdnico existentes, segun los escritos de Malca (2001), Kotler
y Armstrong (2008), Scotti (2012), Laudon y Guercio (2013), Rios (2014), Turban et al. (2015),
por nombrar algunos, existen cuatro variables de clasificacién:

e Forma de intercambio: directo, indirecto.

e Medio por el cual se realiza: tradicional, en base a internet.

e Ambito donde se desarrolla: nacional, internacional.

e Partes que interactian en la transaccién comercial: B2B, B2C, B2E, B2G, C2B,
C2C, G2C, G2B.

Con respecto al aumento constante de las ventas a nivel mundial en el comercio
electrdnico y su consolidacion como modalidad de consumo (Statista Research Department,
2017), se debe destacar los multiples beneficios que proporciona a las dos partes de una
transaccién comercial, vendedor y consumidor. Las ventajas detectadas para este ultimo son:
disponibilidad 24/7, acceso a variedad de productos, atencion de calidad, obtencion de precios
mas convenientes y la realizacion de compras cdmodas. En cuanto a la empresa, se dispone de
una ampliacién y penetracion de mercado, reduccidon de costos, una mejor relacion con el
cliente, enriquecimiento de la comunicacién comercial, desarrollo de productos y servicios
deseados, y operar con eficiencia y flexibilidad.

Por otro lado, el comercio en internet presenta algunas desventajas o problemas en los
que todavia trabajar, para el caso del comprador, es la falta de apreciacidon tangible,
basicamente no poder tocar, probar y observar en detalle un producto antes de adquirirlo, asi
como la desconfianza o desconocimiento de ciertas tecnologias y sistemas para realizar
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transacciones comerciales. Para el vendedor, se presentan algunos problemas de logistica,
normativa legal, y seguridad, entendiendo que ahora los procesos y sistemas pasan al ambito
digital y conectado a internet.

Luego, se abordan algunas disimilitudes entre comercio tradicional y electrénico a través
del modelo de Choi, Whinston & Stahl (1997), compuesto por las variables procesos, productos
y agentes, con el objetivo de comprender las distintas combinaciones posibles de negocios entre
los extremos de empresas tradicionales que incorporan ciertas funciones en internet, y aquellas
que crean o desplazan toda su operatoria al mundo digital, y desarrollan todos sus procesos,
productos e intercambios en la gran red.

Por otra parte, es fundamental conocer las modalidades de aplicacién del comercio
electrdnico, como se esta aplicando en el mundo real, por lo que, se presenta seis categorias de
modelos de negocios que tienen lugar en este mercado virtual: el modelo intermediario, directo,
publicidad en linea, comunidad, servicios y contenido en linea, y proveedor de infraestructuray
competencias. Asimismo, se recurre a exponer empresas que en la vida real aplican estos
modelos, y se realiza un breve analisis de cdmo se componen los mismos, con la intension de
ser una guia para aquellos interesados, empresarios, emprendedores y demds, en implementar
alguno en el mundo real, siendo esta una de las razones por la que se realiza la investigacion. Se
destaca que para la confeccion de las categorias mencionadas, se toma como base los trabajos
académicos en inglés y espaiiol de 34 autores entre los afios 1995 y 2018.

Cumpliendo con la ultima meta de la investigacion, se enfoca en conocer el presente del
comercio electrdnico, hacer un recorrido y primera presentacion de los desafios actuales que
diversos autores detectan y que se deben enfrentar para que en los préximos afios este
comercio no frene su crecimiento, se habla de: la proteccidon del consumidor, proteccion de
datos y privacidad, seguridad en el pago y contratacidon online, ciberseguridad, propiedad
intelectual, legislacion, capital humano, consumidor internacional, logistica, infraestructura para
telecomunicacidn, cuestiones sociales, culturales y politicas, y financiamiento.

Por ultimo, cabe mencionar que el comercio electrénico se desarrolla en base a
tecnologias que evolucionan constantemente, se incorporan para facilitar y mejorar la
experiencia y el proceso de venta; por consiguiente, es pertinente explorar las tendencias
recientemente afiadidas al mismo, o aquellas en las cuales se esta trabajando y prometen una
préxima implementacion, para saber que se espera en los préximos afios, se trata de: la
omnicanalidad, blockchain, logistica (click and collect, drones), impresion 3D, inteligencia
artificial (chatbot), realidad aumentada, voice commerce y la creacién de la moneda virtual.

Seccion IV: Conclusiones

A partir de todo lo desarrollado, se llega a las siguientes conclusiones; primero, el
comercio electrénico parece ser una de las formas mas accesibles para realizar negocios, es mas,
crea un mercado sin limites geograficos, tanto para empresas que ya operan en el mundo real,
como para nuevos emprendedores que buscan comerciar por primera vez.

Actualmente, el comercio de productos y servicios a través de internet, se lleva a cabo
mayormente utilizando dispositivos moéviles y redes de conexion inaldmbricas (Loesche, 2018).
Los consumidores, independientemente de la hora y el lugar, estdn posibilitados a navegar por
cientos de sitios web y realizar compras en linea, a empresas ubicadas en su mismo territorio o
de otros paises, sin demasiados inconvenientes. En consecuencia, el cliente tiene acceso a mas
informacién, ya no se encuentra en una relacién de inequidad ante el vendedor, sino que
ademas, cambian facilmente de proveedor ante los beneficios ofrecidos.

Ademas, se destaca la variedad de modelos de negocios creados, esto se observo al
encontrar 34 escritos académicos que reflejan las oportunidades comerciales que permiten las
tecnologias de la comunicacién, desde la habilitacion del uso civil y comercial de internet hace
mas de 25 afios, tecnologia fundamental para la operatoria del comercio electrénico.
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Observando en la realidad, una adopcién o combinacién de varios modelos en una empresa,
segln mayores beneficios aporte y mejor funcione para la venta de cada producto.

Hoy en dia, se cuenta con capacitaciones, cursos, tutoriales, de forma gratuita y paga,
presenciales y en linea, sobre como crear tu negocio en internet, o integrarlo a tu empresa,
aprender a utilizar las herramientas especificas de las tecnologias involucradas y las nuevas
pautas de interaccién y consumo de los clientes. EI comercio electrénico promete una
revolucidon econdmica, que se puede generar en los préximos anos, si se trabajan en los
desafios actuales y se adoptan universalmente las nuevas tendencias del comercio
electrénico.
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