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RESUMEN

Esta investigacion analiza cémo los docentes de la Universidad Siglo 21
conceptualizan la innovacidon educativa. A través del estudio de su formacion,
experiencia docente y estrategias empleadas, se identifica una tendencia a vincular la
innovacion con la integracion de tecnologias y metodologias activas, como el
aprendizaje basado en proyectos. No obstante, se detecta una discrepancia entre la
valoracion positiva de la tecnologia y su implementacion efectiva en el aula. Ademas,
seresalta la colaboracion entre estudiantes como un elemento crucial en la percepcion
de la innovacion educativa por parte de los docentes.
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ABSTRACT

This research analyzes how teachers at Universidad Siglo 21 conceptualize
educational innovation. Through the study of their training, teaching experience, and
employed strategies, a trend is identified linking innovation with the integration of
technologies and active methodologies, such as project-based learning. However, a
discrepancy is detected between the positive valuation of technology and its effective
implementation in the classroom. Additionally, student collaboration is highlighted as
a crucial element in teachers' perception of educational innovation.

KEY WORDS
Research; Faculty; Conceptualization; Teaching practice.




> Ptﬁqlwu Seccion Ciencias Sociales | Vol.28 N°3 [2025]

SSN 1851-3123 « http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/Sociales/

INTRODUCCION

La innovacion en educacion suele estar asociada al empleo de la tecnologia digital y
a la aplicacion de metodologias que buscan desplazar al docente del centro del
proceso de enseinanza (Hinojoza, Jaramillo y Prieto, 2022; Meroni, Copello y Paredes,
2015). Este enfoque ha llevado a una proliferacién de articulos, libros, conferencias y
talleres que se centran en estas dos alternativas, con un énfasis particular en la
educacion secundaria. Sin embargo, esta tendencia a menudo deja de lado otros
niveles educativos y modalidades, ignorando la diversidad y las necesidades
especificas de cada contexto. Ademas, se observa una falta de consideracion hacia
conceptos fundamentales como la otredad, la inclusién y los principios pedagogicos
que deben guiar la labor docente (Huergo, 2000; Menéndez, 2020; Rojas, Sanchez y
Alba, 2023).

Este estudio reviste importancia porque permite establecer parametros
conceptuales y metodoldgicos que contribuyan a delimitar qué puede considerarse
como innovacion educativa. En un contexto donde el término se utiliza de manera
amplia y a veces imprecisa, resulta necesario construir marcos tedricos que orienten

su aplicacion y evaluacion en las practicas docentes.

De esta forma se llega a construir una version simplificada de la investigacion
educativa acerca de la innovacion (Macanchi Pico, Orozco Castillo, y Campoverde
Encalada, 2020; Morales, 2010; Asencio, Garcia, Redondo y Ruano, 2017), pues se
resume a evaluar qué estrategias utiliza a lo largo de un ciclo lectivo un grupo de
docentes de nivel secundario (Rojano, 2003; Millenaar, Roberti y Garino, 2022; Toledo,
y Valverde, 2016), y cudles son las aplicaciones que equipos que incorporan a sus
planificaciones. Con estos datos se arriban a conclusiones acerca de las
“competencias innovadoras" de una institucion y asi se acaba reproduciendo una
pauperizacion del concepto, que, en muchas ocasiones, ni si quiera se vuelve un
objeto de estudio (Bonafé y Anaya, 2021; Gonzalez-Monteagudo, 2020; Gonzalez y
Hennig, 2020).
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La investigacion llevada a cabo en la Universidad Siglo 21 entre 2023 y 2024
tuvo como objetivo desafiar y superar los habitos tedricos y metodoldgicos
tradicionales. Con este proposito, se buscé comprender coémo los docentes del
decanato de Ciencias Humanas y Sociales conceptualizan la innovacion educativa.
Para ello, se les indagé sobre su nivel formativo en educacion, su experiencia docente
y las estrategias que emplean para incorporar la innovacion en sus practicas de
ensefianza. Ademas, se exploraron los principales obstaculos que enfrentan al

intentar profundizar en sus practicas innovadoras.

Este estudio no solo se pretende aportar una vision critica sobre las
concepciones de innovacion educativa, sino también identificar las barreras que
limitan su implementacion efectiva. Al conocer las percepciones y experiencias de
los docentes, se espera que se contribuya al desarrollo de estrategias que promuevan
una cultura de innovacion mas inclusiva y efectiva en el ambito educativo. La
investigacion también busca resaltar la importancia de la formacion continua y el
apoyo institucional para facilitar la adopcion de practicas innovadoras que
respondan a las necesidades y desafios contemporaneos de la educacion. Los

objetivos de la investigacion, por lo tanto, son los siguientes:

Objetivo General: Indagar cuales son las conceptualizaciones que poseen las
y los docentes de la universidad acerca de la innovacion educativa, durante el ciclo
lectivo 2023.

Objetivos Especificos: Identificar como conceptualizan las y los docentes la

innovacion educativa.
Examinar qué relacion establecen entre su practica y la innovacion educativa.

Distinguir si las conceptualizaciones de las y los docentes se aproximan mas

a la innovacion educativa incremental, revolucionaria o disruptiva.

En sintesis, la investigacion busca aportar una perspectiva critica sobre las
concepciones de innovacion educativa, superando enfoques limitados vy
estandarizados. Al explorar las experiencias y desafios que enfrentan los docentes,

se pretende promover una vision mas inclusiva y contextualizada de la innovacioén,
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orientada no solo a la incorporacion de nuevas herramientas, sino también al

fortalecimiento de practicas pedagdgicas significativas y sostenibles.

A continuacién, se presenta el marco teérico que fundamenta este estudio,
estructurado en torno alos conceptos de innovacion educativa, sus tipos y la practica

docente en el aula.

MARCO TEORICO

La innovacién educativa no es un concepto sencillo de historizar (Ucha y Ramil,
2013), ya que dependiendo de la definicion que se adopte, podria considerarse que
los cambios producidos por la modernidad en la organizacion social, en el gobierno,
en la economiay en la educacion se constituyen como ejemplos inaugurales Drucker
(1986). Respecto a la educacion, es preciso destacar que hay dos formas de
estudiarla: una que la considerar como una accion pasible de aplicarse a cada uno
de los sujetos, espacios e instituciones, entendiendo asi a la innovacion como un
proceso integral (Rivas, 2019; Barraza Macias, 2005); y el restante, que cifra su interés
en la accién docente (sin que eso suponga desconocer o contradecir la perspectiva
anterior), a partir de sus estrategias, materiales y seleccion de contenidos (Furman,
2021; Libedinsky, 2001). Nuestra indagacion se interesara por esta posibilidad: el
espesor innovador que cobra la labor aulica de cada docente, en especial en el nivel
superior. En consecuencia, la pregunta de investigacion que sustenta este proyecto
es la siguiente: ;Como conceptualizan las y los docentes del decanato de ciencias
sociales y humanidades de la universidad, a la innovacion educativa y qué relacion

establecen con sus practicas aulicas en la modalidad presencial y virtual?

La propuesta se establece a partir de tres conceptos fundamentales que se
encuentran articulados en la construccion del objeto de estudio: la innovacion
educativa, la posibilidad de implementarla a partir de tres abordajes diferentes y la

practica educativa en el aula.

Frente a la multiplicidad de definiciones que pueden hallarse acerca de la

innovacion educativa, consideramos que la caracterizacion que ofrece Imberndn

Luis Sujatovich - Débora Brocca



> 'Ptﬁqlw,u Seccion Ciencias Sociales | Vol.28 N°3 [2025]

SSN 1851-3123 « http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/Sociales/

(1996) resulta muy significativa no sélo por aquello que explicita sino también porque
no se constituye en una descripcion cerrada, que imposibilita incorporar nuevos
elementos y que queda atada a un contexto especifico. El autor sostiene que: “la
innovacion educativa es un proceso complejo cuyo caracter no es unicamente
técnico sino también ideoldgico, lo cual deberia ayudarnos a plantear un
cuestionamiento constante del qué, del por qué y del como se hacen las cosas en
funcidn de la voluntad de cambiar, por lo menos, los procesos sociales y educativos”.
Pag. 46

Es importante destacar que, siguiendo a Murillo (2017) podemos distinguir tres
categorias de innovacion que resultan de utilidad para avanzar en nuestra

indagacion:

“Innovacion disruptiva: Se define a la innovacion disruptiva en educacion
como aquella propuesta que tiene el potencial de impactar a todo el contexto
educativo. Su impacto permite que la evolucion lineal de un método, técnica o
proceso de ensefianza-aprendizaje cambien drasticamente alterando la evolucion
lineal del contexto educativo, modificando permanentemente la forma en la que se

relacionan los actores del contexto, los medios y el entorno mismo.

Innovacion revolucionaria: Este tipo de innovacion educativa muestra la
aplicacion de un nuevo paradigma y se revela como un cambio fundamental en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y un cambio significativo de las practicas
existentes. Su aportacion al proceso de ensefianza-aprendizaje es tan significativa

que no tiene contexto previo en el sector educativo.

Innovacion incremental: Es un cambio que se construye con base en los
componentes de una estructura ya existente, dentro de una arquitectura o diseno ya
establecido. Es decir, refina y mejora un elemento, metodologia, estrategia, proceso,

medio de entrega o procedimiento ya existente”. (pag. 3)

Practica docente: “se concibe como el conjunto de situaciones dentro del aula,
que configuran el quehacer del profesor y de los alumnos, en funcion de

determinados objetivos de formacidn circunscritos al conjunto de actuaciones que
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inciden directamente sobre el aprendizaje de los alumnos". (Garcia, Enriquez, y
Carranza, 2008: 12).

El marco tedrico propuesto entender la innovacion educativa como un proceso
complejo que va mas alla de lo técnico, abarcando aspectos culturales vy
pedagdgicos. La diferenciacion entre innovacion disruptiva, revolucionaria e
incremental proporciona una base para analizar las practicas docentes en diversos
contextos educativos. Ademas, la definicion de practica docente subraya la
importancia de examinar el impacto de estas innovaciones en el aula A continuacion,
se describe la metodologia empleada en este estudio, enfocada en explorar las
conceptualizaciones y estrategias que los docentes utilizan para integrar la

innovacion en sus practicas pedagdgicas.

METODOLOGIA

La investigacion se enmarcé en un enfoque exploratorio, con un disefio mixto, dado
que los objetivos planteados involucraban una dimensiéon conceptual significativa,
influenciada por elementos subjetivos, tales como la experiencia aulica, las

concepciones acerca de la innovacion y la importancia de las tecnologias digitales.

DISENO MIXTO

Se utilizé6 un disefio explicativo secuencial en esta investigacion. Primero, se
recopilaron datos cuantitativos mediante un cuestionario estructurado con 23
preguntas cerradas. Posteriormente, se llevo a cabo un analisis cualitativo de estos
datos utilizando un enfoque hermenéutico. Esta metodologia permitio interpretar los
patrones y temas emergentes, proporcionando una comprension profunda de las
percepciones y experiencias de los docentes en relacion con la innovacion educativa.
La combinacidon de datos cuantitativos y cualitativos facilitdé una vision integral y

detallada del fendomeno estudiado.
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PARTICIPANTES

La muestra estuvo conformada por 50 docentes pertenecientes al decanato de
Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Siglo 21. Estos docentes impartian
clases en diversas carreras, incluyendo la Licenciatura en Antropologia
Organizacional, Licenciatura en Disefo y Animacion Digital, Licenciatura en
Periodismo, Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Relaciones Publicas e
Institucionales, Tecnicatura en Direccion de Protocolo y Organizacion de Eventos,
Tecnicatura Universitaria en Disefio y Animacion Digital, Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Recursos Humanos, Tecnicatura Universitaria en Marketing, Licenciatura
en Administracion, Licenciatura en Educacion, Licenciatura en Psicologia,
Tecnicatura Universitaria en Promocion Social, Profesorado Universitario para el
Nivel Medio y Superior, Licenciatura en Disefio de Indumentaria, Licenciatura en
Diseno Grafico, Licenciatura en Diseno Industrial, Licenciatura en Administracion
Publica, Licenciatura en Ciencia Politica, Licenciatura en Criminologia y Seguridad,
Licenciatura en Relaciones Internacionales, Martillero, Corredor Publico y Corredor de
Comercio, y Procurador. La recoleccion de datos se llevd a cabo entre junio de 2023
y junio de 2024.

ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS

La técnica seleccionada fue un cuestionario elaborado especialmente para esta
investigacion, compuesto con preguntas cerradas y abiertas, lo que permitio la
aplicacion de la triangulacion metodoldgica, complementada por el analisis de
contenido. Se optd por un muestreo por conveniencia, ya que resultaba crucial
asegurar el acceso a los docentes sin la restriccion de criterios probabilisticos o
aleatorios. Esta técnica se consideré adecuada, ya que facilité la conformacion de
una muestra basada en la accesibilidad, disponibilidad y el plazo establecido en la

convocatoria.

El instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta estructurada,

compuesta por 23 preguntas cerradas, que se distribuyéo a través de correo
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electronico. Esta encuesta facilité la obtencion de informacion organizada sobre las
percepciones y experiencias de los docentes respecto a la innovacion educativa,
incluyendo tanto sus opiniones como sus practicas de ensenanza. La encuesta
abordé especificamente como los docentes perciben la innovaciéon en su ambito
educativo y como integran practicas innovadoras en sus metodologias de

ensenanza.

PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo esta investigacion, se siguid un procedimiento meticuloso que
garantiza la replicabilidad y la transferencia de los resultados. La informacién se
recopild a través de cuestionarios enviados por correo electronico a 50 docentes del
Decanato de Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Siglo 21. Los
participantes fueron seleccionados mediante un muestreo por conveniencia,
considerando su accesibilidad y disponibilidad. Las direcciones de carrera de todas
las facultades de la Universidad Siglo 21 estuvieron involucradas para distribuir los
cuestionarios y para asegurar que no fueran respondidos por personal jerarquico, no
docente, o profesores que se encuentran realizando una estancia de investigacion o
docencia por horas en posgrado. La recoleccion de datos se realizo entre junio de

2023y junio de 2024, garantizando la participacion de docentes de diversas carreras.

Para mantener la integridad y validez de los datos recopilados, se aplicaron los

siguientes criterios de rigor:

Consistencia interna: se verificd que las preguntas del cuestionario fueran

coherentes y midieran los mismos constructos.

Triangulacion metodoldgica: se utilizaron diferentes métodos para recoger

datos, como preguntas abiertas y cerradas.

Saturacion de datos: se aseguro que la muestra fuera suficiente para cubrir

todas las variaciones posibles dentro de los datos.
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Confidencialidad y anonimato: se protegié la identidad de los participantes

para garantizar respuestas honestas y precisas.

ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos se realizé utilizando las categorias descritas en el marco
tedrico. Aunque el cuestionario consistié exclusivamente en veintitrés preguntas
cerradas, proporcionando asi datos cuantitativos, se llevd a cabo un analisis
cualitativo para interpretar estos datos. Se aplicé un enfoque hermenéutico para
identificar patrones y temas emergentes, lo que permitié una comprension mas
profunda de las percepciones y experiencias de los docentes en relaciéon con los
temas del estudio. Este andlisis cualitativo complementd la informacién cuantitativa,

proporcionando una vision integral de los resultados.

RESULTADOS

Ademas de los datos cuantitativos, se identificaron concepciones cualitativas
relevantes. Por ejemplo, muchos docentes vinculan la innovacion educativa con la
posibilidad de generar experiencias significativas, centradas en el estudiante, que
promuevan la autonomia y el pensamiento critico. También se destaca la percepcion
de que innovar implica transformar la relacion pedagdgica, incorporando

metodologias activas y reconociendo la diversidad de trayectorias formativas.

A continuacion, se presenta un compendio de las preguntas y respuestas mas

significativas de la investigacion:

Formacion Docente:

El 60% de los docentes de la Universidad Siglo 21 cuenta con formacion docente,
mientras que el 40% no. Esta formacion incluye titulos de profesorado universitario,

formacion pedagdgica especifica en nivel superior y certificaciones en didactica.

Solo el 50% de los encuestados tiene acreditacion de posgrado.
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Estrategias y metodologias que favorecen la innovacion:

El 60% de los docentes considera que el aprendizaje basado en proyectos contribuye

a la innovacion.

El 30% opta por el aula invertida.

Relacion entre tecnologia e innovacion educativa:

El 50% de los docentes considera que la tecnologia es absolutamente necesaria para

la innovacion.

El 18% cree que es generalmente necesaria, mientras que solo el 10% la considera

prescindible.

El 26% utiliza la tecnologia digital siempre como parte de su estrategia de innovacion

educativa y el 50% la usa frecuentemente.

Practicas aulicas con potencial innovador:
El 74% menciona los proyectos colaborativos como la practica mas innovadora.

Otras practicas mencionadas incluyen la gamificacion, el uso de simuladores y el aula

invertida.

Obstaculos para la innovacion:

El 64% identifica la equidad en la participacion de los estudiantes como la principal

barrera.

El 20% menciona las limitaciones de tiempo y recursos digitales.

Enfoques acerca de la innovacion educativa:

El 52% de los docentes cree que la innovacion educativa deberia orientarse hacia una

combinacion de enfoques incrementales, revolucionarios y disruptivos.

10
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El 26% prefiere enfoques disruptivos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran que la innovacion educativa no se limita a la
incorporacion de herramientas digitales, sino que es un proceso mas amplio que
abarca aspectos culturales, pedagogicos y sociales. El 60% de los docentes de la
Universidad Siglo 21 cuenta con formacién docente, mientras que el 40% no. Ademas,
solo el 50% de los encuestados tiene acreditacion de posgrado. Estos datos sugieren
que la formacion docente especializada no es tan comun en este nivel educativo, lo
cual es un condicionante importante para abordar la labor educativa con criticidad,
especialmente desde una perspectiva innovadora (Pérez, Priego y Pérez, 2021; Flores
y Salazar, 2020). Esto concuerda con los objetivos planteados, que buscaban
comprender como se conceptualiza y aplica la innovacion educativa mas alla del uso
instrumental de la tecnologia. La pregunta central del estudio —qué elementos
definen una verdadera innovacion educativa— encuentra respuesta en la necesidad
de priorizar lo didactico sobre lo tecnoldgico y redefinir el rol docente para fortalecer
el vinculo con los estudiantes. Esta formacion incluye titulos de profesorado
universitario, formacion pedagdgica especifica en nivel superior y certificaciones en

didactica.

En linea con autores como Litwin (1997, 2014) y Area Moreira (2021, 2022), los
resultados confirman que la innovacion educativa debe ir mas alla del uso técnico de
herramientas y enfocarse en aspectos pedagogicos y relacionales. El 60% de los
docentes considera que el aprendizaje basado en proyectos contribuye a la
innovacion, mientras que el 30% opta por el aula invertida. Esto es consistente con
los estudios de Maggio (2018), quien argumenta que la innovacion debe revisar
criticamente las practicas educativas tradicionales y fomentar una ensenanza mas
significativa. También se observa una alineacion con Murillo (2017) respecto a las

categorias de innovacion incremental, revolucionaria y disruptiva, destacando la

11
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importancia de un cambio gradual que prepare el terreno para transformaciones mas

profundas en la educacion superior.

Los datos sugieren que el foco de la innovacion educativa debe desplazarse
de la mera integracion de recursos tecnologicos hacia una comprension mas amplia
del proceso educativo. El 50% de los docentes considera que la tecnologia es
absolutamente necesaria para la innovacion, y el 26% utiliza la tecnologia digital
siempre como parte de su estrategia de innovacion educativa. Sin embargo, el 74%
menciona los proyectos colaborativos como la practica mas innovadora, lo que indica
una preferencia por metodologias que fomenten la interaccion social sobre el uso
exclusivo de tecnologia. La redefinicion del rol del docente como mediador del
aprendizaje refleja una tendencia hacia la consolidacion de innovaciones
incrementales. Estos hallazgos subrayan que incluir tecnologia sin un marco
pedagdgico solido no es suficiente; lo innovador radica en resignificar las relaciones

entre docentes y estudiantes para una ensenanza mas humanizada.

Los resultados enfatizan la necesidad de avanzar hacia una formacion
docente que privilegie tanto las competencias didactico-pedagdgicas como las
habilidades digitales, sin permitir que estas ultimas dominen el concepto de
innovacion. El 64% de los docentes identifica la equidad en la participacion de los
estudiantes como la principal barrera para implementar cambios innovadores,
mientras que el 20% menciona las limitaciones de tiempo y recursos digitales.
Consolidar innovaciones incrementales permitira una evolucién futura hacia
innovaciones mas disruptivas, transformando no solo el espacio aulico sino también
los modos de habitar y ensenar en la universidad. El estudio sugiere que esta
transformacion debe abordarse desde una perspectiva institucional que favorezca la
reflexion critica y el desarrollo continuo de los docentes. Ademas, se invita a
reconsiderar los limites del aula tradicional, fomentando experiencias de aprendizaje
que trasciendan el espacio fisico y promuevan un vinculo mas significativo con los
estudiantes. Este enfoque también implica aceptar la incertidumbre como parte del
proceso educativo, validando los lenguajes digitales y promoviendo competencias

mediaticas orientadas a una ciudadania digital critica.

12
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Los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de una vision holistica de
la innovacidn educativa, donde la tecnologia es una herramienta valiosa pero no el
eje central. Los datos indican que la formacion docente y la implementacion de
estrategias pedagdgicas innovadoras son esenciales para fortalecer el proceso
educativo. Ademas, la interaccion social y la equidad en la participacion de los
estudiantes emergen como factores criticos. Al avanzar hacia una innovacion
educativa mas inclusiva y efectiva, es fundamental considerar tanto las
competencias didactico-pedagogicas como las habilidades digitales, promoviendo
una cultura de reflexion critica y desarrollo continuo. Este enfoque permitira no solo
mejoras incrementales, sino también revolucionarias y disruptivas, transformando

significativamente la educacion en todos sus niveles.

Para avanzar, se debe promover instancias formativas que validen los
lenguajes digitales centrados en la imagen y reconozcan la reaparicion de la oralidad
como una practica comunicativa adaptada a la aceleracion contemporanea de la
subjetividad. Las competencias mediaticas, relacionadas con el consumo y la
ciudadania digital, deben ser parte integral de la educacion sin descuidar el valor del
goce y el entretenimiento en la relacion de las nuevas generaciones con la red. El rol
docente no puede seqguir limitandose a la mera exposicion de contenidos, ya que no
ostenta el monopolio del conocimiento. Por lo tanto, es fundamental que profundice
en la comprension del otro, no renieque de la aceleracion de la subjetividad
contemporanea y esté dispuesto a aceptar las limitaciones e incertidumbres

inherentes a cualquier proyecto educativo.
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