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10l RESUMEN
Aceptado . . . » .
18|03|2025 El trabajo explora las politicas de agua a nivel local, en la Region Metropolitana de
Publicado Buenos Aires. Particularmente considera la provisiéon de agua potable en el partido
29|05|2025 de Lujan, en donde se configuré una responsabilidad del gobierno local desde

inicios de la década del ochenta del siglo XX. El trabajo también describe como ha
sido la trayectoria institucional del servicio desde sus inicios en la década del
cuarenta del siglo XX, su gestién desde la descentralizacion y transferencia y su
actual regulacion. Se trata de una investigacion cualitativa, descriptiva y exploratoria
con un disefio de tipo bibliografico- documental. Se recurrié a fuentes primarias
como entrevistas en profundidad a informantes claves y a fuentes secundarias,
informacion estadistica, normativa, documentos oficiales y notas periodisticas. Se
ha adoptado la estrategia de la triangulacién metodoldgica y se recurrié al método
de caso de tipo instrumental. Podemos concluir que la provision de agua en el
partido de Lujan se encuentra fragmentada y tiene niveles de desigualdad en la
cobertura del servicio. En la regulacion existe un solapamiento normativo e
institucional y vacios legales en la articulaciéon entre la gestion del servicio y la
cuenca hidrografica.
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al agua potable. Situacion de Espana y a nivel internacional y su proyeccion a la Cuenca del rio Lujan, provincia de Buenos
Aires”. Proyectos de Investigacion Multidisciplinarios e Interdepartamentales (PIMel 2023), Universidad Nacional de Lujan,
RESOLUCION RESREC-LUJ:0000388-23 del 14 de diciembre de 2023, directora: Clara Minaverry.
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PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

This paper explores water policies at the local level in the Metropolitan Region of
Buenos Aires. It specifically considers the provision of drinking water in the city of
Lujan, where the local government has been responsible since the early 1980s. This
paper also describes the institutional evolution of the service since its beginning in
the 1940s, its management since decentralization and transfer and its current
regulation. This is a qualitative, descriptive, and exploratory study with a
bibliographic-documentary design. Primary sources, such as in-depth interviews
with key informants and secondary sources such as, statistical information,
regulations, official documents, and newspaper articles were used. The strategy of
methodological triangulation was adopted, and the instrumental case study method
was implemented. We can conclude that water provision in the district of Lujan is
fragmented, with unequal service coverage. There is a regulatory and institutional
overlap and legal gaps in the coordination between service management and the
watershed.

KEY WORDS

Drinking water; Regulation; Public Policies; Municipalities.
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INTRODUCCION

En la regidn latinoamericana la urbanizacién y planificacion del territorio en manos de
grandes inmobiliarias ha configurado escenarios, especialmente en las periferias de
las metrépolis, donde las infraestructuras hidricas necesarias para la provisién de los
servicios urbanos de agua y saneamiento se han extendido parcialmente. Cruz-Mufioz
(2021) destaca que la mayoria de los paises latinoamericanos modificé sus politicas
de desarrollo urbano en lo que concierne al acceso a la vivienda en el marco de la
implementacion de politicas neoliberales. En dichas politicas las empresas
inmobiliarias han definido y aun definen las normas de ordenamiento y de la propia
expansion de las metrépolis en el marco del libre mercado (Perahia, 2009). Asi en la
periferia de las metrépolis, como en la Regién Metropolitana de Buenos Aires (RMBA),
la expansion de los servicios urbanos de agua potable y saneamiento ha sido

subdptima en relacion con el crecimiento de la demanda.

Por su parte, la RMBA ocupa un territorio aproximado de 13.267 km2, alberga a
mas del 35% de la poblacion del pais y recorre la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) y 39 partidos de la provincia (fuente: INDEC,2024).2 Esta situacion ha dado
lugar a que en la RMBA cohabitan hogares que resuelven las necesidades basicas de
acceso al agua con conexion al servicio publico de redes. A su vez, existen otras que
tienen que resolverlo mediante modalidades individuales y/o colectivas menos
seguras y costosas como son las perforaciones domésticas, el acarreo de agua de
canillas comunitarias y la compra de agua embotellada. A su vez, también se observa,
especialmente en barrios populares que el acceso al agua de red puede provenir de
conexiones informales y cafierias precarias. Esto es parte de la fragmentacién urbana,
aspecto estructural de las ciudades en la RMBA, que se expresa de forma “dramatica”
en el acceso al agua, especialmente en los barrios populares (Piccolo y Forcinito,
2024). A su vez, esta situacion se agrava por la falta de tendido de redes cloacalesy

los reducidos niveles de tratamiento de los efluentes domésticos e industriales.

2 Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Berisso, Brandsen, Campana, Cafiuelas, Ensenada, Escobar, Esteban Echeverria,
Exaltacion de la Cruz, Ezeiza, Florencio Varela, General Rodriguez, General San Martin, Hurlingham, Ituzaing6, José C. Paz,
La Matanza, Lanus, La Plata, Lomas de Zamora, Lujan, Malvinas Argentinas, Marcos Paz, Merlo, Moreno, Morén, Pilar,
Presidente Peron, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel, San Vicente, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lopez y Zarate.
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Cabe destacar que en Argentina la provision de agua conformé una arena de
intervencion estatal en lo que concierne a la planificacion, financiamiento, provision y
control del servicio desde fines del Siglo XIX. Una empresa emblematica del sector
fue Obras Sanitarias de la Nacién (OSN) creada en 1912, con la sancién de la Ley
nacional N° 8889 y la decision del Estado nacional de sostener la provision en las
principales ciudades del pais. A lo largo de su historia, el financiamiento del sector en
el pais explord distintas modalidades como son la asignacién de fondos especificos,

la emision de bonos, créditos externos y el aporte de los futuros usuarios.

Ya para inicios de la década del ochenta y tras un proceso profundo de
desinversién, el Estado nacional impulsé la descentralizacién y transferencia del
servicio de agua de la esfera de la histérica OSN hacia las provincias. El caso de la
provincia de Buenos Aires que, previamente, habia construido el servicio de agua en

algunas areas de su territorio, también avanzé en la misma politica en los municipios.

La unica area del pais en la que no se descentraliz6 el servicio de agua en 1980
fue la actual CABA, al igual que en los partidos de Avellaneda, Lanus, Lomas de
Zamora, Esteban Echeverria, Almirante Brown, La Matanza, Moron, Tres de Febrero,
Vicente LoOpez, San Isidro, San Fernando, Tigre y General San Martin. Como
consecuencia de diversos cambios institucionales, en la actualidad esta area incluye
también a los partidos de Quilmes, Hurlingham, Ituzaingo, Escobar, Florencio Varela,

Pilar, San Miguel, José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno, Merlo y Presidente Perén.

Desde la descentralizacién y transferencia del servicio de agua la trayectoria
institucional del sector, en coincidencia con lo que sucedié en la region
latinoamericana, avanzé con la privatizacion de las empresas publicas prestadoras
del servicio durante la ultima década del siglo XX y en los inicios del siglo XXI con la
re-estatizacion (Tobias, Tagliavini y Orta (2017), Caceres (2016) y (2024), Acuia et al
(2018), Azpiazu y Castro (2013), Azpiazu et al (2005), entre otros).

Ciertamente el acceso al agua potable conforma un derecho humano basico y
la poblacién que se encuentra excluida del servicio tiene derecho a ser incluida porque

es legalmente exigible. Dicho derecho fundamental no puede ser ignorado porque se
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encuentra reconocido por nuestra Constitucion Nacional, en el Derecho Internacional

y en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién (Minaverry & Martinez, 2016).

En Argentina, los hogares con acceso al agua por redes alcanzaban al 89% a
nivel nacional y se redujo en el servicio de cloacas al 61,5% segun el INDEC (2022),
presentando una distribucién desigual entre las provincias. Asi se observa que la
CABA contaba con una cobertura de 98,01% en agua y 98,79% en cloacas, Chubut con
96,22% y 81,17%, y Entre Rios 91,06 % y 78,31% respectivamente; y entre las mas
postergadas se encuentraban la provincia de Buenos Aires con 76,32% en agua y
59,37% en cloacas, Formosa 77,76% y 41,39%, Santiago del Estero con 79,17% y 26,
85% y Misiones con 79,67% y 25,36% respectivamente (INDEC, 2022).

Estas realidades fluctuantes han dado lugar a la coexistencia de un conjunto
heterogéneo de prestadores y normativas del servicio de agua con distintas formas
societarias como son las empresas con mayoria accionaria de capital publico o

privado, incluyendo a las cooperativas y a organismos locales.

Las politicas publicas en el sector de agua demandan esfuerzos considerables
para mejorar las condiciones de accesibilidad y conexion efectiva de la poblacién. Este
esfuerzo resulta critico cuando la provision de agua queda ubicada en la érbita local,
en tanto se trata de un sector que involucra complejas actividades en las distintas
fases de extraccidn, tratamiento, distribucién a los usuarios y recoleccion de los
efluentes. Ademas, requieren de mucha inversion para la expansion, la operacion y el
mantenimiento de sistemas de infraestructura hidrica (Caceres, 2024). En este marco
general, el objetivo del presente trabajo es explorar las politicas de agua a nivel local
en la Region Metropolitana de Buenos Aires, particularmente a partir de considerar la
provision de agua potable en el partido de Lujan, en donde se configuré6 una
responsabilidad del gobierno local desde inicios de la década del ochenta del siglo XX.
Alo largo del trabajo se describe como ha sido la trayectoria institucional del servicio
desde su génesis en la década del cuarenta del siglo XX, la gestion desde su

transferencia y su actual regulacion para pensar los desafios que afronta a futuro.
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LA POLITICA DEL SERVICIO PUBLICO DEL AGUA

La provisién de agua potable conforma un aspecto fundamental para la salud de la
poblacién y el desarrollo econémico y social. Su provision involucra un conjunto de
infraestructuras hidricas que incluyen sistemas de captacion de agua, potabilizacion,
almacenamiento y distribucién en el territorio. Dichas infraestructuras conforman
parte del soporte colectivo que permite resolver necesidades indispensables de la
poblacién y de las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil. Se trata de
un servicio urbano que, por sus condiciones intrinsecas, su prestacién se efectua
mediante un monopolio natural y que por su esencialidad posee una demanda cautiva.
Por lo que la regulacion de la calidad del servicio, sus tarifas y las metas de
universalizacion y mantenimiento resultan sumamente relevantes. Ademas, el sector
tiende a enfrentar subinversion y esto afecta la calidad del servicio que se provee y

genera problemas en la gestidn, operaciéon y mantenimiento (Caceres, 2024).

Cabe sefalar que Argentina posee un sistema de gobierno de caracter federal.
El federalismo se organiza en, al menos, dos ambitos de gobierno cada uno con una
determinada distribucion de atribuciones y funciones. Estos ambitos refieren a una
division territorial del poder y autoridad entre el nivel federal o subnacional y el central
que lo torna complejo y conflictivo por las distintas atribuciones y funciones que
corresponden a cada nivel (Caceres, 2016). El federalismo estd asociado a un
entramado institucional y de relaciones complejo de articular en tanto reconoce

multiples unidades de gobierno que eligen a sus propios gobernantes.

En el pais, las provincias preexisten a la Nacién, estas pueden sancionar (y asi
lo han hecho) sus propias constituciones, respetando la forma representativa y
republicana y conservan todo el poder no delegado por la Constitucién Nacional al
nivel nacional. Son 23 provincias mas la CABA, que, si bien no es una provincia, posee
un régimen de gobierno auténomo, un jefe de gobierno y legisladores. Asi en el pais
coexisten la Nacion, las provincias y los municipios. La Constituciéon Nacional en su
articulo 123 reconoce la autonomia de los municipios y no existe reconocimiento
juridico a las areas metropolitanas. En cada Constitucion provincial se establece cémo

se organiza el propio régimen municipal.
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En el caso de la provincia de Buenos Aires, su Constitucion provincial establece
los lineamientos del régimen municipal: composicion, atribuciones, responsabilidades
y limitaciones. Asimismo, la Ley Organica de las Municipalidades ordena el
funcionamiento de los municipios (Decreto Ley NO 6.769/58 y sus modificatorias), en
tanto estos cuentan con la posibilidad de recaudar tasas, derechos, contribuciones,

retribucidn de servicios, entre otros.

Aunque Argentina asume un sistema de gobierno federal, su historia se
encuentra atravesada por un proceso de centralizacién de las politicas que se
incrementd desde los afios treinta del siglo XX, contando con un mayor protagonismo
del Estado nacional en la regulacion de la actividad econdmica, la produccion de
bienes, servicios y en el empleo. Asi pasé a asumir las funciones de brindar salud y la
provision del servicio de infraestructura mediante empresas publicas y seguridad,
entre otras (Cdaceres, 2024). Esta situacion comenzé a revertirse recién hacia la
década del sesenta del siglo XX cuando se observé un proceso de descentralizacion

en el marco de reduccion del gasto publico nacional.

En la experiencia argentina la descentralizacion de funciones no estuvo
acompafnada por la del cobro de los principales tributos que siguieron siendo
recaudados por la jurisdiccién nacional. Todo lo anterior afectd el desempefio de los
niveles subnacionales en la provision de servicios y profundizé las desigualdades
territoriales y los desequilibrios regionales en materia de la calidad de las
prestaciones. Como destacan Cao et al (2023), especialmente, en los momentos de
crisis los municipios han desarrollado un papel protagénico en lo que concierne a la

cuestion social.

La provisién de agua potable conforma una arena descentralizada de politica
publica donde tienen lugar relaciones intergubernamentales entre los niveles de
gobierno nacional, provincial y local. Estas relaciones atraviesan momentos de
conflicto y/o competencia, de colaboracion y de indiferencia (Harrison y Fafard, 2000).
La consideracion de las relaciones intergubernamentales asume un “lugar clave” en la

coordinacién (Cao et al, 2023:13), para fomentar la integralidad de las acciones que
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son fundamentales en un servicio esencial para la sostenibilidad de la vida. No

obstante, no se enfatiza en ellas en este trabajo exploratorio.

Sin embargo, se destaca una situacion diferenciada en la provisiéon de agua en
la RMBA porque en la CABAy en 26 partidos de la provincia de Buenos Aires el servicio
aun esta centralizado a nivel nacional y gestionado por una empresa publica
denominada Agua y Saneamiento Argentino (AYSA).3 La creacién de AYSA en 2006
tuvo lugar tras la fallida concesion al consorcio Aguas Argentinas S.A y su salida del
servicio tras notorios incumplimientos contractuales. Esta situacion se dio en un

marco de re-centralizacién de las politicas publicas nacionales en el desarrollo.

En el resto de la RMBA la prestacién se encuentra a cargo en 8 partidos de una
prestataria dependiente del gobierno provincial denominada Aguas Bonaerenses
(ABSA)*y en otros 5, de los propios municipios y por decision de estos, de algunas
cooperativas.® Sin embargo, de todas maneras se observa una deficiente cobertura de
hogares con acceso a la red de agua potable, lo cual impacta negativamente en la

salud de la poblacion y en la gestion integral de los recursos hidricos.

METODOLOGIA

El presente articulo recupera una investigacion cualitativa que procura indagar de
forma exploratoria en la politica publica del servicio de agua a nivel local en la RMBA.
Se ha aplicado un disefio de tipo bibliografico- documental y descriptivo basado, por
un lado, en la revision y sistematizacion de fuentes secundarias, empleando el método
de la hermenéutica juridica. También se relevaron peridédicos digitales locales,
estudios cientificos vinculados con la provision del servicio de agua y de las fuentes
subterraneas en el partido de Lujan, tesis e informes de pasantias académicas

presentadas por estudiantes de grado y posgrado en la Universidad Nacional de Lujan.

3 Los partidos de Almirante Brown, Avellaneda, Esteban Echeverria, Ezeiza, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Moron,
Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Martin, Tres de Febrero, Tigre, Hurlingham, Ituzaingd, Vicente Lopez, Escobar,
Florencio Varela, Pilar, San Miguel, Jos¢ C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno, Merlo y Presidente Peron.

4 Los partidos de Berisso, Campana, Cafiuelas, Ensenada, General Rodriguez, La Plata, Marcos Paz, y San Vicente.

3 Los partidos de Lujan, Berazategui, Brandsen, Zarate y Exaltacion de la Cruz conforma una responsabilidad de los gobiernos
locales y la prestacion se realiza mediante organismos municipales y cooperativas.
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Para la recopilacion de las notas periodisticas se utilizaron las herramientas digitales
a través de los criterios “servicio publico de agua, Lujan”, “Lujan y agua potable” y
“Lujan y agua de red” en peridédicos emblematicos y con trayectoria en el partido: El

Civismo y Tribuna del Pueblo.

Por otro lado, se realizaron entrevistas en profundidad a informantes claves que
son funcionarios publicos municipales y que se encuentran vinculados con la
implementacién de politicas publicas y de normativa sobre protecciéon ambiental y del
servicio publico del agua. Se ha adoptado la estrategia de la triangulacion
metodoldgica (Denzin, 2012) y se recurrié al método de caso de tipo instrumental
(Stake, 2010), ya que el analisis del caso singular nos permitié comprender la relacion
entre las categorias de analisis en otras areas. Se ha considerado la trayectoria
institucional del servicio de agua potable y su situacién desde la transferencia del

servicio hasta la actualidad (2024).

La justificacion del ambito espacial se fundamenta en que Argentina posee un
sistema de gobierno federal, que ha transitado un proceso de descentralizacion de un
conjunto de arenas de politicas a los niveles subnacionales. Entre estas funciones se
incluye la provisién de agua potable. En la RMBA, el municipio de Lujan asumio la
responsabilidad sobre este servicio y la ha sostenido en las ultimas cuatro décadas,
en tanto se trata de un servicio intensivo en inversion tendiente a sostener la calidad,
continuidad y regularidad de la prestacion. Ademas, el mismo gestiona agua, un
recurso critico que enfrenta problemas de contaminacion y sobreexplotacion en la
RMBA.
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LA PROVISION DE AGUA POTABLE EN LUJAN

El partido de Lujan es uno de los 135 que tiene la provincia de Buenos Aires y se ubica
al noroeste de la RMBA, precisamente a 67 km de la CABA.® De la RMBA, este partido
tiene una superficie total de 777 km? y se encuentra integrado por las localidades de
Lujan, cabecera que concentra al ndcleo de la poblacién’, Olivera, Jauregui, Pueblo
Nuevo, Cortinez, Open Door, Torres, y Carlos Keen. El partido limita con Pilar,
Exaltacion de la Cruz, General Rodriguez y General Las Heras, Mercedes y San Andrés
de Giles. Segun el ultimo Censo de Poblacion, Hogares y Vivienda de 2022, la

poblacién total ascendia alos 110.111 personas y 39.254 hogares (INDEC, 2022).

La ciudad de Lujan, se considera histéricamente el principal centro religioso
nacional, en tanto la Virgen de Lujan es la patrona de Argentina en la religion catdlica.
Aun cuando posee una intensa actividad productiva, comercial y educativa, con la
presencia del campus de la Universidad Nacional de Lujan, creada en 1972, ubicada a
pocos kilometros y vinculada con la dinamica de la CABA, la actividad turistica se
conforma como una de las actividades medulares. La ciudad de Lujan conforma un
centro cultural y turistico nacional e internacional que moviliza entre 4,5y 6 millones

de turistas al afio (Lanson, 2011).

El partido de Lujan forma parte de la Cuenca del Rio Lujan que junto con las
cuencas del Reconquista y Matanza-Riachuelo son las tres mas importantes de la
RMBA. Se trata de un territorio con amplia biodiversidad, que se ha destinado a la
produccién agricola-ganadera extensiva y de cria, con mayor intensificacién de las
actividades agricolas durante los ultimos afos y de desarrollo de emprendimientos
inmobiliarios que han afectado los humedales (Pintos, 2012). Existen numerosos
trabajos sobre la Cuenca del Rio Lujan, una cuenca hidrografica ubicada sobre una
parte de la planicie de acumulacion conocida como Pampasia, perteneciente a la Gran
Cuenca del Plata, conformada por pisos geoldgicos que contienen los acuiferos
subterraneos desde donde se extrae el agua de consumo en la zona (Mateucci, 2012).

La cuenca que conforma el rio se ubica en el noreste de la provincia de Buenos Aires,

® En Argentina las divisiones politico-administrativas son: primer orden (pais), segundo orden (provincia), tercer orden
(Departamento, en la provincia de Buenos Aires se denominan partidos y coincide espacialmente con los limites municipales).
7 En el pais se considera ciudad a un ntcleo poblacional de mas de 2.000 habitantes.

Verénica L. Caceres; Clara M. Minaverry ©oElo) 10



B> quueu.Seccién Ciencias Sociales | Vol.28 [2025]

ISSN 1851-3123 « http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/Sociales/

abarca una superficie de 3.760,07 km2 y recorre los partidos de Campana, Carmen de
Areco, Chacabuco, Escobar, Exaltacion de la Cruz, General Rodriguez, José C. Paz,
Lujan, Malvinas Argentinas, Mercedes, Moreno, Pilar, San Andrés de Giles, San
Fernando, Suipacha y Tigre. Existen diversos trabajos que situan la atencion en los
potenciales conflictos por el uso del suelo en la cuenca (Buzai y Principi (2017)), los
negocios inmobiliarios (Pintos (2012), las inundaciones (Molero et al (2022), aspectos
normativos e institucionales (Sanmartino, (2024), Ferro y Minaverry (2019), entre
otros. No obstante, el andlisis de la politica de provision y gestion del servicio de agua

conforma un area de vacancia relativa.

La historia del servicio de agua en el partido de Lujan se encuentra atravesada
por la trayectoria institucional que ha tenido este servicio en la RMBA y en el interior
de la provincia de Buenos Aires. Precisamente en buena parte de los partidos del
interior bonaerense la construccion de las primeras obras sanitarias demandé la
habilitacién del Estado bonaerense mediante la firma de distintos convenios
(Ministerio de Obras Publicas, 1923).

Asi tuvo lugar un largo proceso con sumatoria de convenios que actuaron como
la génesis del servicio en Lujan. El primero se efectué mediante la Ley provincial N°
1944, ya en 1887, que fue sancionada a pedido de un organismo clave de la época, el
Departamento de Ingenieros dependiente del Ministerio de Obras Publicas (Ministerio
de Obras Publicas, 1914). Por entonces se consideraba que las transferencias de la
provincia tendrian que financiar la construccién de las infraestructuras para comenzar

a poner en marcha el servicio.

En la provincia de Buenos Aires la responsabilidad sobre la construccion del
servicio estuvo centrada en la érbita de la Oficina de Obras Sanitarias que tenia bajo
su responsabilidad la direccion, administracion, explotacién y conservacion de las
obras sanitarias y el ejercicio del poder de policia con el cobro de multas (Caceres,
2016).

Aunque el gobierno provincial tenia responsabilidad sobre los servicios sus
esfuerzos se concentraron en la ciudad capital, La Plata, donde el servicio fue

inaugurado en 1885, lo que se sustentd en razones de higiene y salubridad publica
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(Castillo, 2011). Por su parte, la expansion de las obras sanitarias en los partidos del
interior demando varios afios mas. Generalmente para concretar el inicio de las
mismas, la legislatura bonaerense avalé la expropiacion de los terrenos, la
enajenacion en subastas publicas de bienes y la emisién de fondos publicos (bonos
de salubridad) para el financiamiento de la construccién de las infraestructuras

sanitarias (Caceres, 2016).

Con el correr de los afios, en 1913, la Oficina de Obras Sanitarias fue
reemplazada por la Direccién General de Saneamiento y Obras Sanitarias, como
organismo centralizado en el ambito del Poder Ejecutivo Provincial y desde entonces
tuvo distintos cambios institucionales (Ministerio de Obras Publicas, 1967). Uno de
los condicionantes que enfrentd el sector, histéricamente, ha sido la necesidad de
ampliar el financiamiento de las obras, afectadas por distintas crisis econdmicas y
cambios politicos e institucionales. Para 1924, la Ley provincial de Saneamiento
Urbano N° 3833 acord6 que se extendiera el servicio a los centros urbanos con una
poblacién superior a los 6.000 habitantes o en los casos que existiera riesgo sanitario.
El financiamiento de las obras se proyecté con el aporte de los futuros usuarios y de
la recaudacion provincial. La sancion de la norma impuls6é parcialmente la
construccion de infraestructuras en municipios del interior, donde la provincia propuso
que “una vez que las contribuciones percibidas hayan cubierto totalmente la emision
y demas gastos, las obras y sus accesorios seran entregados en propiedad a las
Municipalidades, siendo por cuenta de ellas en adelante la administracion, explotacién
y conservacién” (articulo 8 Ley provincial N° 4026 que fue promulgada el 9 de
noviembre de 1928 y a su vez derogada por la Ley provincial N° 5137 el 23 de julio de
1947, modificando a su vez la Ley N° 3833 sobre obras sanitarias en ciudades y
pueblos de la provincia de Buenos Aires.). Esto reconocia el caracter local de la
prestacion del servicio publico de agua. Asimismo, se destaca que en esta ultima
norma juridica vigente se establecid la obligatoriedad de la incorporacién de este
servicio publico de la siguiente manera: “Articulo 12: Declarase obligatorio el uso de
los servicios de agua corriente y de cloacas para todo inmueble habilitado o habitable,
comprendido dentro del radio a que se extienden las obras en cada una de las

ciudades o pueblos, una vez que las mismas hayan sido libradas al servicio publico.
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El importe de las tarifas que fije el Poder Ejecutivo para el pago de los servicios
sanitarios correspondientes a fincas con frente a las cafierias, sera abonado por los
propietarios respectivos, desde el momento que esté vencido el plazo que fije la
reglamentacion para efectuar las conexiones a la red general, estén o no instaladas y

concluidas las obras internas en las fincas respectivas.”

No obstante, la construccién del servicio en el partido de Lujan adquirio
promocidn, recién, en la década del cuarenta del siglo XX, inicialmente, se planificé de
forma complementaria la extension de agua y cloacas, pero con el correr de las
décadas, el servicio de cloacas tuvo mayor rezago. Luego de la adquisicion de los
terrenos necesarios para la construccién de las infraestructuras hacia fines de 1949,
recién ahi comenzd la construcciéon de perforaciones de toma de agua, la torre
elevadora y tanque de agua a cargo de la Direccion de Obras Sanitarias de la provincia
de Buenos Aires. El tanque de agua caracteristico del partido fue construido por el
ingeniero Horacio Tocacuwa y conforma una de las obras del sector mas importantes.
El primer tendido de red de agua se inauguré a mediados de la década del cincuenta
y rapidamente mostré problemas de interrupciones crecientes, lo que afectaba
directamente a los usuarios que al conectarse a la red de agua tenian que suprimir las
bombas y pozos domésticos. Para fines de los afios sesenta, como dan cuenta los
archivos de los periodicos locales, la cobertura abastecia a un nimero acotado de
hogares en relacién con el total y se registraban poco mas de 3500 viviendas

conectadas al servicio en Lujan (El Civismo, 2023).

Ya a fines de los afios setenta comenzo la ampliacién de la red de agua por
fuera del radio céntrico, previo acuerdo entre el gobierno local y la Direccién de Obras
Sanitarias de la Provincia de Buenos Aires (Boletin oficial de la provincia de Buenos
Aires, 1979). lo que demando el aporte econémico de los frentistas. Por entonces, en
un contexto de gobiernos de facto, y en sintonia con el denominado principio de
subsidiaridad del Estado, el gobierno provincial impulsé un proceso de
descentralizacion de distintas arenas de politicas publicas. En ese marco de
transferencia de las responsabilidades sobre la planificacion, regulacion, control,

fiscalizacion y prestacion de los servicios de agua a un conjunto de municipios, se
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incluyé entre ellos al partido de Lujan (asi a otros como Ayacucho, Azul, Bahia Blanca,

Berisso, Bragado, Brandsen, Campana, Capitan Sarmiento).

Asi en 1979 mediante la sancion del Decreto-Ley provincial N° 9347, el gobierno
dispuso que “en observancia de las disposiciones de la Constitucién Provincial que
asignan a las municipalidades la administracion de los intereses y servicios locales,
dispondra la municipalizacidon de aquellas funciones y servicios actualmente a su
cargo que por su indole son propios de la competencia comunal, mediante las

transferencias que correspondan” (articulo 1, Decreto-Ley provincial N° 9347).

Posteriormente, mediante el Decreto N° 1470/79 establecio la municipalizacion
de las distintas funciones de la politica del servicio de agua y la transferencia de la
totalidad de los inmuebles, las instalaciones, obras, bienes muebles, y otras
infraestructuras, asi como los derechos, acciones, obligaciones y contratos; como el
personal que se desempefiaba en la prestacion de los servicios. Ya en 1982 mediante
los decretos del Poder Ejecutivo Provincial N°1189 y N° 1252 se transfirieron los
materiales, infraestructuras e instalaciones sanitarias al municipio de Lujan. Por
entonces y hasta la actualidad, el servicio se abastecia de agua subterranea mediante

baterias de pozos, con infraestructuras no interconectadas con otros partidos.

En los barrios mas alejados del centro de Lujan, el servicio de agua se fue

construyendo con intervencién de otros actores sociales.®

En las areas rurales intervino un organismo publico denominado Servicio
Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR). El SPAR se creé en 1969 con
personal de la Direccion de Obras Sanitarias como organismo descentralizado con
capacidad de derecho publico y privado en el ambito del Ministerio de Bienestar Social
(Ley provincial N° 7533). Se constituyé luego de la organizacién del Servicio Nacional
Agua Potable y Saneamiento Rural, para ejecutar el Plan Nacional de Abastecimiento
de Agua y Saneamiento Rural, promovido y financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), que apunté a dotar de los servicios a pequefias localidades mediante

la creaciéon de cooperativas que se hicieran cargo de los servicios sanitarios en

8 Una historia de la Cooperativa Eléctrica y de Servicios Publicos Lujanense Limitada se encuentra en Marquiegui y Tartaglia
(2003).
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distintos pueblos con entre 100 y 3.000 personas. Durante varias décadas el SPAR
promovio acciones tendientes a garantizar la construccion de perforaciones y tanques
de almacenamiento de agua en pueblos del interior provincial, entre ellos las

localidades del partido de Lujan (Maihuire y Alderete, 2008).

En 1982, con apoyo del SPAR, se inaugurd en la localidad de Torres el servicio
de agua a cargo de la Cooperativa Eléctrica y de Servicios Publicos Lujanense Limitada
(Cooperativa Eléctrica y de Servicios Publicos Lujanense Limitada, 2024). Se trata de
un servicio que se sostiene de forma desvinculada de la red que operaba el municipio.
Cabe sefialar que la provision de agua en el partido de Lujan conforma una
responsabilidad del municipio, aun cuando una parte del territorio esté atendida por la
Cooperativa, en tanto la gestion del servicio no volvié a re-centralizarse, como sucedio
en municipios vecinos como General Rodriguez. Tampoco fue privatizada durante la

década de 1990, como sucedio con otras prestaciones locales como Pilar o Balcarce.

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
EN EL PARTIDO DE LUJAN EN LA ACTUALIDAD

El partido de Lujan cuenta con 9 localidades y 44 barrios. Para 2020 existian 29 barrios
que contaban con el servicio de agua, 11 barrios con el servicio de agua y cloacay 15

sin servicios sanitarios (Municipalidad de Lujan, 2020).

Dentro del partido, por un lado, en el casco urbano el servicio de agua se
encuentra atendido por la Direccidén de Servicios Publicos, un area centralizada que
depende de la Secretaria de Servicios Publicos como responsable de la operacion del
servicio. Por otro lado, la localidad de Torres y los barrios de El Trébol, Sarmiento,
Lanusse y Zapiola estan atendidos por la Cooperativa Eléctrica y de Servicios Publicos
Lujanense Limitada y existen hogares que resuelven el acceso al agua mediante
perforaciones propias que no tienen ningun control. Mas alla de quién gestione el

servicio, la responsabilidad de la politica publica del sector es del gobierno local.

Tanto la Direccién de Servicios Publicos como la Cooperativa utilizan agua
subterranea extraida mediante perforaciones al acuifero Puelche, que es un reservorio

muy importante de la provincia que enfrenta problemas de sobreexplotacién vy
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contaminacion. En esta region existen numerosos centros urbanos, un alto nivel de
desarrollo productivo industrial que utiliza intensivamente el recurso del agua, al igual
que el riego intensivo (en la horticultura) y extensivo (en algunos cereales) en areas
periurbanas y rurales (Kruse, 2015). Esta situacion se complejiza ain mas teniendo en
cuenta que segun la Autoridad del Agua (ADA), en el partido de Lujan el acuifero
Puelche posee una disponibilidad restringida, es decir presenta “un caudal de uso
actual que se encuentra por encima del caudal maximo de aprovechamiento
sustentable” (Resolucion N° 796/2017).

La Direccion de Servicios Publicos para prestar el servicio recurre a la
combinacion de perforaciones que impulsan agua a un tanque elevado de 1000 litros?®
y otras que la bombean de forma directa a la red. En total la Direccion gestiona 28
perforaciones, 9 en el casco urbano y 19 en barrios periféricos con un promedio de
dotacién de 340 litros/dia (Municipalidad de Lujan, 2020:4). El control de las bombas

se efectua de forma manual y no se ha avanzado en la micromedicién del consumo.

Por otro parte, la Cooperativa provee el servicio a 3.500 hogares adheridos al
servicio para lo cual recurre a la extraccion y potabilizacién de agua subterranea, con
3 bombas de explotacion y dos estaciones de bombeo, para distribuir en 55.000
metros de cafieria (Cooperativa Eléctrica y de Servicios Publicos Lujanense Limitada,
2024)°. Existe una situacion conflictiva entre el municipio y la Cooperativa que es de
larga data. Esta ultima se ha consolidado en el territorio y no muestra interés en
abandonar la prestacion del servicio, aunque los actores entrevistados, funcionarios y
ex funcionarios advierten como problematico que la Cooperativa preste el servicio sin
un contrato, esta situacion se sostiene desde hace mas de tres décadas. A fines de
los afios noventa existio un proyecto de ordenanza, que se discutio en el Honorable
Concejo Deliberante, para la creacién de un ente descentralizado que asumiera la
responsabilidad de provision del servicio en todo el partido, pero no logré

implementarse. De acuerdo con el trabajo de campo realizado, los entrevistados

? La cooperativa gestiona también el servicio de cloacas en los mismos barrios desde 2002, donde efectta el mantenimiento de
las estaciones de bombeo, higiene de los canastos de retencion de solidos y la verificacion del funcionamiento mecénicos de
los equipos (Cooperativa Eléctrica y de Servicios Publicos Lujanense Limitada, 2024).
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sostuvieron que cuando el municipio permitio la incorporacion de la Cooperativa al
sector de agua se esperaba que fuera por un periodo de tiempo limitado. Asi uno de
los entrevistados destaco “la Cooperativa se hacia cargo del cobro hasta amortizar el
contrato, hasta amortizar la obra... le damos 10 afios en amortizacion, de cobro de la
tasa. Pasaron casi 30 afios, es una cuestion que bueno existe y esta y sucede eso es
asi. Hoy hay una, no un 50 50, pero hay una parte importante de servicios sanitarios,

que hoy lo estd administrando la Cooperativa” (Funcionario municipal).

En la actualidad no existe un contrato de concesion que acuerde derechos y
obligaciones de la Cooperativa en materia de inversiones, calidad del servicio, entre
otros aspectos. No obstante, en 2022 fue autorizada, nuevamente, mediante un
convenio firmado con el municipio para que recaude la tasa por servicios generales,
es decir que recaude la tasa por el servicio (Decreto N° 2097). Precisamente la forma
de recaudacién del servicio se ha ido actualizando en las ultimas dos décadas. El
cobro estuvo asociado histéricamente a la valuacion fiscal de las viviendas, en lo que
se conoce en el sector como consumo presuntivo por metros construidos de las
viviendas con el agravante de contar con valuaciones fiscales desactualizadas. Por
varios afios el municipio tuvo tasas diferenciadas para el cobro de servicios sanitarios,
seguridad, alumbrado, barrido y limpieza. Esto se modificé en el afio 2022 con la
Ordenanza Fiscal N° 7836, que en su articulo 131 cred la tasa por servicios generales
que unificé las tasas anteriores, sumado a una politica que implicé el uso de los
sistemas de informacién geografica, el registro de los usuarios, etc. lo que permitio,

segun los entrevistados, mejorar los niveles de cobrabilidad del servicio.

La pandemia de COVID19 mostro la relevancia de la politica de agua en
términos de salud publica. En el partido de Lujan se desplegaron distintas obras de
tendido y de recambio de las redes en barrios periféricos, incluyendo el casco histérico
mediante el acompafiamiento del ex Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento
(ENHOSA) y la Direccién provincial de Agua y Cloacas (DIPAC).

EI ENHOSA fue un organismo nacional creado en 1995 que, hasta diciembre de
2024 dependia del Ministerio de Economia, y cuya tarea era planificar, ejecutar y

administrar las obras del sector en articulacion con los gobiernos subnacionales. El
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Decreto 1020/2024 dispuso su disolucion en un contexto de ajuste profundo del gasto
publico nacional y en donde todavia no se ha podido vislumbrar su impacto en el

funcionamiento y/o calidad del servicio publico del agua en la region.

Por su parte la DIPAC, creada en 2005, depende del Ministerio de
Infraestructura y Servicios Publicos de la provincia de Buenos Aires y tiene como tarea
planificar nuevas obras del sector en suelo bonaerense. Parte de las obras que se
realizaron en los ultimos tres lustros se efectuaron con financiamiento externo, entre
ellos del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF). Este organismo
financio la ejecucién de redes en distintos barrios de la periferia de Lujan y de
perforaciones profundas al acuifero Puelche (BIRF 7268). El contexto de la pandemia
habilité la firma de acuerdos entre el gobierno local y la provincia de Buenos Aires (con

su empresa ABSA) para brindar asesoramiento y asistencia técnica.

Mas alla de la coexistencia de dos operadores del servicio de agua en el partido
de Lujan (uno a cargo del propio municipio y otra de una cooperativa) existen claros
desafios aun en materia de cobertura y en este sentido de accesibilidad. Ciertamente
la universalizacién del servicio basico a todos los hogares no se ha alcanzado en el
municipio, como en muchos otros de la provincia, donde el déficit se sostiene y deja

sin posibilidad de acceso seguro a amplios sectores.

La tabla 1 permite observar el desarrollo de la cobertura del servicio del agua,
cuya evolucién pasé, en términos absolutos, de 9.410 hogares en 2001 a 15.900 en
2010 lo que equivale a un crecimiento de 68,97%. En 2022 existian 22.174 hogares
con acceso al agua por red lo que refiere a un 39,46% de crecimiento respecto a la
medicion censal previa. Aun cuando entre 2001 y 2022 la conexion de hogares con
acceso crecidé un 135,64%, mas del 43% debe resolver las necesidades de agua
mediante formas sustitutas que demandan mayores esfuerzos y recursos como la

construccion de perforaciones domésticas que permiten extraer agua del acuifero.

Tabla 1: Evolucion en % de la cobertura de hogares con acceso al servicio de agua en el partido de Lujan
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MUNICIPIO | 2001 2010 2022

Lujan 3594 | 49 6,48

Fuente: Elaboracion propia, 2024

LA NORMATIVA JURIDICA VIGENTE
EN RELACION CON EL SERVICIO DE AGUA

En las secciones anteriores se caracterizé la trayectoria institucional del servicio de
agua en el caso considerado y se describid la forma en que se gestiona el servicio en
el partido de Lujan en la actualidad. A continuacién, y en relacion con el desarrollo
anterior del trabajo se hara referencia a la normativa juridica que regula la provision
de este servicio cuya aplicacion es central para garantizar la salud de la poblacién. En
lo que concierne a la provision de agua en el partido de Lujan tanto el organismo
publico local como la Cooperativa estan alcanzados por normativa provincial: el
Decreto N° 878/03, su modificatorio el Decreto N° 2231/03, convalidado por la Ley
13.154 y su Decreto Reglamentario N° 3289/04. Se trata de una norma que establece
“un régimen juridico del servicio publico sanitario unico y uniforme aplicable a todo el
ambito de la Provincia de Buenos Aires, independientemente de que dicho servicio sea
de titularidad provincial o municipal, imponiendo iguales derechos y obligaciones para
todos los prestadores del mismo, sean éstos personas juridicas publicas o privada”
(Decreto 878/03).

Esta norma acuerda aspectos basicos de la provisioén, entre ellos prohibe el
corte total del servicio frente a situaciones de mora, diferencia entre dos categorias
para consumo humano: agua potable y agua corriente y crea una Comision
Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad de Vertido de Efluentes Liquidos y
Subproductos que tiene como tarea establecer los parametros de calidad. La norma
entiende por agua corriente aquella que no cumple con algunos de los limites
impuestos por la Comision “pero cuya ingesta puede ser autorizada por periodos
limitados”, aunque nunca se definié el término “algunos” aplicado a los limites de
calidad ni se defini6 “periodos limitados” (Decreto 878/03). En tanto agua potable se

considera “que cumple con todos y cada uno de los limites impuestos” por la Comision
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(Decreto 878/03). La Comisiéon no logré consolidarse y se conformé una “laguna

juridica” respecto a los parametros de calidad (Minaverry, 2014).

Tras reclamos realizados por los usuarios del servicio que se judicializarony en
donde luego se dictaron fallos judiciales en distintas instancias, se requirié la
utilizacién de parametros de calidad existentes en un marco regulatorio previo a la Ley
N° 11820 de 1996. Los parametros de calidad de esta normativa son, para algunos
elementos, inferiores al resto de la RMBA que se encuentra a cargo de AYSA, y que se
regulan con otra normativa que es la Ley nacional N° 26221. Esto también indica que
los controles publicos son mas leves y lo mismo ocurrie con el nivel de sanciones por

incumplimiento legal.

La mayor parte de los reclamos judiciales relevados en la provincia de Buenos
Aires se vinculan con la baja calidad del agua provista por el servicio publico, en donde
no se cumplen con los niveles de potabilidad exigida y en general se vinculan con la
presencia de altos niveles de arsénico y nitratos (Minaverry & Macrini, 2020). Sin
embargo, existen otros contaminantes denominados emergentes que es el caso de
los microplasticos y de los antibidticos consumidos por seres humanos o animales
que son encontrados en cursos de agua que luego en muchos casos son fuentes para
el suministro del servicio (Minaverry, 2023). Esta problematica también se encuentra
pendiente de resolucion a nivel internacional, pero se vincula con uno de los desafios
mencionados en este trabajo en relacién con los altos costos de la infraestructura que
impone este servicio publico y que se elevarian aun mas en caso de tener que resolver

estas cuestiones que no pueden evitarse en el futuro préximo.

Asimismo, a nivel local se establecen por ordenanzas municipales las
contribuciones o tasas que afrontan los usuarios por el servicio de aguay los aspectos
directos, como es el caso de la que percibe la Cooperativa (por ejemplo, acuerdos por
comodato de bienes). Por otro lado, aunque existe normativa local que complementa

a la provincial sobre la regulacion ambiental, en tanto la Cuenca del rio Lujan resulta
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ser clave como reservorio de biodiversidad, no se presenta ninguna relacién entre el

enfoque ecosistémico y la regulacion del servicio (Ferro & Minaverry, 2019).°

Por lo que se destaca la escasez de normativa local vinculada directamente con
el funcionamiento del servicio publico de agua, el foco se traslada a la jurisdiccion
provincial en donde existe regulacion al respecto que, en este caso de estudio, se
complejiza porque presenta un sistema mixto y con superposiciones como se

mencionod en el parrafo anterior.

Por otro lado, existen algunas particularidades legales en relaciéon con las
cooperativas, en donde en el pais su conformacién posee una larga historia y estan
fundadas en el esfuerzo y la ayuda mutua y reguladas por la Ley nacional N° 20.337
sancionada en el afio 1973. En el caso de Lujan la Cooperativa Eléctrica y de Servicios
Publicos Lujanense Limitada es considerada como una empresa social, de acuerdo

con los entrevistados, con prestigio a nivel local.

CONCLUSIONES
En este trabajo exploratorio y descriptivo partimos de considerar que la provisién
segura de agua contribuye a garantizar la salud de la poblacion, las condiciones de

vida digna, la proteccion de los recursos hidricos y la promocidn de la biodiversidad.

En el partido de Lujan la provisién de agua ha sido descentralizada y transferida
desde el gobierno provincial al municipio en la década del ochenta del siglo XX vy,
desde entonces, se ha mantenido la prestacion del servicio como una competencia
local. Esto no es lo mas frecuente en la RMBA donde la mayoria de los partidos son

abastecidos por la empresa nacional: AYSA o |la que es provincial: ABSA.

Este trabajo logré realizar un recorrido por la trayectoria institucional del
servicio desde fines de la década del cuarenta y destacar las particularidades que

tiene, especialmente desde la descentralizacién hasta la actualidad. La provision del

10 La normativa local en el partido de Lujan que muestra un avance en relacion con el enfoque ecosistémico en términos
generales es la Ordenanza N°6772 dictada en el afio 2017, en tanto desarrolla los objetivos centrales que fundamentan la
creacion y conservacion de la reserva forestal paisajistica “Quinta de Cigordia”. Entre ellos la conservacion del paisaje y
muestras de ecosistemas representativos de la zona; muestras de valor ambiental, historico y cultural, entre otros (Ferro &
Minaverry 2019).
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servicio en el partido de Lujan, como sucede en otros partidos, enfrenta una creciente
demanda insatisfecha. A pesar de que se han consolidado cuadros técnicos con
experiencia en el sector, con conocimientos vinculados a las distintas dimensiones
del servicio, las posibilidades en el futuro de ampliar la cobertura y de avanzar en la
universalizacion superan las capacidades instaladas a nivel local y demandan la
articulacion con los otros niveles de gobierno. Esto se fundamenta especialmente en
el volumen de inversiones que requiere y en su complejidad técnica. La consideracion
de las relaciones intergubernamentales y de los diferentes actores sociales en el
sector del servicio publico del agua en el partido analizado no ha sido objeto central

de este trabajo, pero conformara una dimension a explorar en futuras investigaciones.

Desde el plano legal, se destaca que se ha dictado escasa normativa municipal
que considere tanto la provision a cargo de la Direccion local y la Cooperativa que
también provee ese servicio. Existen vacios legales en la regulacion en lo que
concierne a la posibilidad de articulacion de la provision del servicio con la regulacion
ambiental y la cuenca. Podemos concluir que la provision de agua en el partido de
Lujan se encuentra fragmentada y tiene niveles de desigualdad en la cobertura del
servicio. En la regulacién existe un solapamiento normativo e institucional y vacios

legales en la articulacién entre la gestién del servicio y la cuenca hidrografica.

Considerar la provision a nivel local se complejiza debido a la existencia de
estudios que muestran la contaminacion de la cuenca, la interaccion que se genera
entre los agroquimicos utilizados en las actividades agricolas, el vuelco de efluentes,
la construccion de emprendimientos inmobiliarios y la aparicion de nuevas realidades
como es el caso de los contaminantes emergentes que aun no se encuentran
regulados ni a nivel nacional ni internacional. Sin embargo en este ultimo ambito se
encuentran algunos procesos en curso y la publicacion de diversas publicaciones

cientificas.

De este trabajo surgen diversos desafios actuales y futuros del servicio publico
del agua en el partido de Lujan, los cuales requieren de un desarrollo particular debido
a su complejidad y profundidad: no solo la cobertura, sino la calidad, continuidad,

presion del agua, el financiamiento del servicio, su cobrabilidad y micromedicion.
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