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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como objetivo analizar la experiencia iniciada por el
Gobierno de la provincia de Mendoza en materia de profesionalizacion de la
funcion publica. Para ello estudiamos la creacion del Instituto Provincial de
Administracion Publica, el llamado a concurso para cubrir cargos publicos y los
acuerdos con la Universidad Nacional de Cuyo, en el periodo comprendido entre
2017 y 2021. Con la finalidad de entender estas politicas nos apoyamos en los
conceptos de capacidades estatales y profesionalizacion de la funcion puablica. En
este trabajo predomina el enfoque cualitativo combinando la utilizacion de datos
primarios y secundarios. Se sostiene que la implementacion de las politicas
analizadas contribuye a la profesionalizacion de la administracion publica local, sin
embargo, la complejidad de estos procesos impide que se sostengan segin pasan
las gestiones.
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ABSTRACT

The following work aims to analyze the experience initiated by Mendoza’s
Government in terms of professionalization of the public function. For this, we
study the creation of the Provincial Institute of Public Administration, the call for
competition to fill public positions and the agreements with the National University
of Cuyo, in the period between 2017 and 2021. In order to understand these
policies, we rely on the concepts of state capacities and professionalization of the
public function. In this work, the qualitative approach predominates, combining
the use of primary and secondary data. It is argued that the implementation of the
analyzed policies contributes to the professionalization of the local public
administration, however, the complexity of these processes prevents them from
being sustained.
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INTRODUCCION

Desde las primeras horas de la llamada vuelta a la democracia en 1983, se han producido
algunos hechos en materia de seleccion y capacitacion de funcionarios publicos en
Argentina que debemos mencionar, como fueron la creacion del Cuerpo de Administradores
Gubernamentales, de Guardaparques Nacionales y el Sistema Nacional de la Profesion
Administrativa (SINAPA), luego Sistema Nacional de Empleo Publico (SINEP). En los dos
primeros casos el impacto cuantitativo de esos cuerpos funcionariales es modesto, pero el
cuerpo de Administradores Gubernamentales da cuenta de una politica planificada de
manera integral con mirada de largo plazo en materia de profesionalizacion del servicio
civil, aunque esta iniciativa se vio frustrada poco después (Rizzo, 2018). En el caso del
SINEP, si bien se reconocen sus limitaciones, es relevante porque incluyé a la mayor
cantidad de funcionarios publicos civiles de la administracion nacional (Salas, 2020).
También debemos mencionar la experiencia de los Economistas de Gobierno, en el marco
del ministerio de Economia durante la gestion de Domingo Cavallo (Zuvanic y Uidobono,

1997) y con casi sesenta anos de trayectoria, el Cuerpo Diplomatico (Rizzo, 2016).

A nivel sub nacional, debemos mencionar la creacion de instituciones como los IPAPs
que se remontan al ano 1973 en la provincia de Tucuman, posteriormente encontramos el
caso del IPAP de la provincia de Buenos Aires en 1991, pero en los ultimos 15 afos
observamos la creacion de otros once IPAPs o instituciones que podemos considerar
equivalentes, entre los que se incluye Mendoza (en 2000 fue el caso del IPAP Jujuy, 2005
Misiones, 2007 Salta y Rio Negro, 2008 Catamarca, 2013 Chaco y 2016 La Pampa). Por todo
esto entendemos que lejos de presentarse como un fenomeno local, es una politica que se
extiende en el territorio nacional, adquiriendo particularidades segun las necesidades y

capacidades estatales de cada provincia (Seiler y Rizzo, 2020; Enrique, 2022).

En este trabajo retomamos los recorridos teoricos vinculados a las capacidades
estatales, enfocandonos en una de ellas, la administrativa/burocratica. A la luz de este
recorrido realizamos un estudio empirico sobre un caso, el del Gobierno Provincial de
Mendoza Argentina?, a partir de una serie de medidas llevadas adelante entre 2017 y 2021.

Esto nos permite observar sincronicamente la situacion concreta de llevar adelante este

2Nos encontramos en una zona no central en términos econémicos y poblacionales. La distancia geografica, pero también
econdmica y social entre los principales centros urbanos de Argentina y la provincia de Mendoza, amerita algunas menciones.
Mendoza esta ubicada en la zona oeste de Argentina, al pie de la Cordillera de los Andes en la regiéon de Cuyo, y suma el
4,33% de la poblacion nacional. Su participacion en el PBI nacional fue del 2,8% - datos disponibles 2016-, pero a pesar de
este modesto numero es la provincia de mayor participacion porcentual entre todas aquellas que conforman la region andina
(INDEC).
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tipo de politicas. De la mano de esto, retomaremos las ya clasicas discusiones tedricas que
justifican la pertinencia de este trabajo. En cuanto al trabajo empirico que realizamos,
pretendemos analizar las experiencias orientadas a la profesionalizacion de la funcién
publica iniciadas por el gobierno provincial, entre las que se considera la creacion del
Instituto Provincial de Administracion Publica (IPAP), el llamado a concurso publico de
cargos para integrar la administracion provincial y los acuerdos con la Universidad Nacional
de Cuyo (UNCuyo). Este articulo es de tipo descriptivo y analitico, para su elaboracion
predomina el enfoque cualitativo, combinando la utilizacion de fuentes secundarias y
primarias, estas Ultimas de naturaleza empirica reunidas en el periodo 2017- 2021. Los
datos primarios fueron obtenidos a partir de observaciones, entrevistas -dos de estas al
coordinador ejecutivo del IPAP y dos a aspirantes a cargos pUblicos- y comunicaciones por
correo electronico a agentes claves. Las entrevistas estuvieron orientadas a introducir las
experiencias, representaciones y memorias de agentes claves. Los datos secundarios
fueron obtenidos a partir del analisis documental siendo las fuentes de informacion los
datos oficiales publicados por las diferentes dependencias del Estado, como el Ministerio
de Modernizacion de la Nacion -en lo referentes a las acciones para coordinar esfuerzos
federales -, el Boletin Oficial provincial, informacion suministrada por el IPAP Mendoza y la
Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdomicas de Mendoza (DEIE) para datos

socioecondémicos generales.

Como mostraremos a continuacion diferentes estudios sefalan la necesidad de
investigar el funcionariado publico y el nivel sub nacional es uno de los menos abordados.
Sumado a esto, existen otros motivos sencillamente palpables que refuerzan la pertinencia
de la investigacion en esta area por los beneficios que de ella podrian derivarse. Por un
lado, cuando aumentan los niveles de profesionalizacion de la funcidn publica, aumenta el
control sobre los funcionarios politicos por parte de los funcionarios profesionales, al no
estar sujetos a las arbitrariedades del poder politico de turno ofician de facto como
contralor de sus acciones. Por otro lado, se refuerza la llamada “memoria” del Estado, o

podriamos decir la posibilidad de sostener las politicas aln cuando las gestiones pasan.

ENTRE POLISEMIA Y ACUERDOS MINIMOS

“el ethos del cargo burocrdtico constituye un importante recurso politico, pues sirve para divorciar la

administracion de la vida publica de absolutismos morales privados.”

(du Gay, 2012:47)
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Contar con burocracias capaces y eficientes es central para potenciar las
capacidades generales del Estado. Esto posibilita el correcto desarrollo de politicas
publicas, e impulsa el crecimiento econdémico (Rauch y Evans, 1999), como muestran
diferentes estudios desde hace mas de un siglo, comenzando por los trabajos de Max
Weber. Cuando escasean estas posibilidades, ciertos grupos controlan los recursos, en este
caso el acceso al empleo en el Estado, generando por un lado jerarquizaciéon entre los
sujetos (Therborn, 2013) - algunos tienen acceso a los cargos y otros no- y de la mano de
ello una situacion de explotacion, donde se empodera aln mas a quienes tienen acceso a
la asignacion de cargos, y se subordina a quienes se encuentran desposeidos de ellos. Este

fendmeno se conoce como “retencion de oportunidades” (Tilly, 1998).

La situacion de vulnerabilidad es evidente, y tiene inicio en la falta de
transparencia para acceder a los cargos. De esta manera, ante la ausencia de politicas
vinculadas a la regulacion de ingreso al empleo publico, el Estado en este aspecto actua
como reproductor de desigualdades, siendo esto clave para nuestro trabajo. A su vez, si
retomamos el concepto de jerarquizacion, podemos ver que las posturas neoliberales han
legitimado las desigualdades sociales, como resultado del mérito y talento personal, lo que
haria inevitable que algunos tengan mas que otros. Esta es la acepcion que actualmente
acompana el concepto de meritocracia en Argentina, como muestra el trabajo de Szlechter
se ha trasladado de la esfera privada a la publica (Szlechter et. al. 2018), situacion que
impacta directamente en la percepcion de la tematica que estudiamos. El esfuerzo en
mostrar que el Estado debe ser garante de igualdad, apunta a paliar aquello que oculta el

concepto de mérito, la reproduccion de desigualdades.

Hasta aqui tratamos de dar cuenta de las razones que guian nuestro trabajo, a

continuacion daremos cuenta de los conceptos con los que trabajamos.

Podemos decir que existe cierto consenso en relaciéon a concebir la “capacidad
estatal” como multidimensional, ahora bien, esto debe estar vinculado al sentido de la
accion estatal, al jpara qué?. Retomando otros trabajos podemos decir que encontramos
tres grandes dimensiones de la capacidad estatal: la capacidad fiscal, la coercitiva y la

administrativa/burocratica (CAF, 2015). En este trabajo nos ocuparemos de esta Ultima.

Las nociones de burocracia y servicio civil no son necesariamente sinénimos, aunque
muchas veces se toman por equivalentes. Hablar de burocracia se enfoca en los aspectos

de la estructura organizacional del Estado y se define por sus caracteristicas
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institucionales. En cambio, cuando hablamos de servicio civil -0 funcién publica como es
comun en Argentina- hacemos énfasis en los servidores publicos, aludiendo al conjunto de
procesos, reglas y practicas que regulan su ingreso, ejercicio y la gestion del empleo
publico y de las personas que alli se desempenan (Evans y Rauch, 1999; CLAD-ONU, 2003).
A su vez, entendemos la profesionalizacion de la funcion publica en el sentido propuesto
por Oszlak enfocandonos en el proceso y no en un resultado acabado, cuando las
instituciones estatales adquieren una serie de capacidades que les permite garantizar la
profesionalidad de los servidores publicos, sosteniendo este accionar en un marco
normativo (Oszlak, 2002).

Las indagaciones que aqui proponemos se caracterizan por alejarse de la mirada
gerencial del Estado, a riesgo de ser excesivamente sintéticos, podemos recordar que en la
década de 1990 las discusiones de organismos internacionales tendian a fortalecer el rol
del mercado en el desarrollo de las sociedades, en detrimentos del rol del Estado, y los
estudios sobre las capacidades estatales se enfocan en la dimensidn
administrativa/burocratica antes que la relacional o politica. En este trabajo tomaremos la
dimension administrativa/burocractica pero desde una perspectiva relacional, trayendo a
la escena el rol de la dinamica politica de las gestiones. Aqui tomamos la revision
conceptual que realiza Enzo Completa, para luego dejar planteada su propuesta de

definicion de capacidad estatal como

la habilidad real y potencial que deben poseer los Estados y sus agencias especificas
para articular intereses sectoriales, decidir un rumbo y tomar decisiones de manera
autonoma, superando de manera exitosa las restricciones que plantea el entorno
institucional, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales y de promover el
bienestar general” (2017:132).

También existen diferentes perspectivas sobre la disociacion entre las funciones
técnicas y la contingencia politica en el marco de las capacidades estatales, al menos en la
realidad nacional y regional como han senalado diferentes autores (Bernazza y Longo,
2014). Resta aun mucho por indagar y acordar en ese sentido, pero en los intersticios de
ese debate transitaremos mas adelante, especialmente en el apartado ‘El vinculo
Universidad- Estado provincial’, como deciamos desde una mirada relacional, entre la

dimension administrativo /burocratica y la dinamica politica.

Los estudios que mencionamos a continuacion sostienen sus afirmaciones en

trabajos empiricos. En base a estos y a los registros de experiencias argentinas en materia
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de estructura burocratica y también de funcionariado pUblico, avanzaremos para observar

y analizar el caso concreto de la provincia de Mendoza.

En el estado de la cuestion que versa sobre los temas de administracion publica en
Argentina y también en la region encontramos los trabajos de Barros, et. al 2016; Cao, et.
al. 2015; Blutman y Cao 2016; Pando, 2016. Sobre la alta funcion publica en la
administracion nacional podemos mencionar el informe CIPPEC-ASAP, 2016, y para la
implementacion de concursos para el ingreso a la planta permanente del SINEP entre 2010
y 2015 tomaremos a Fihman (2020). Sobre la evolucion del empleo en el Estado y sus
reformas encontramos a Lopez y Zeller (2020), Chudnovsky y Cafarelli (2018), Bertranou J.
(2011) y sobre la misma tematica para América Latina en Martinez Puon (2016), lacovello y
Chudnousky (2014) Velarde, et. al., 2014. En los casos de Chile y Perl encontramos que
aquello que estallé como conflicto por corrupcion, se instalo en la agenda publica y llegé a
plasmarse en materia de nuevos mecanismos e instituciones para la mejora del servicio
civil, como el caso de la alta funcion publica para Chile y de SERVIR para Peru (Schorr, B.
2020). En lo que respecta al nivel provincial, podemos mencionar los trabajos que observan
la provincia de Buenos Aires (Pagani et.al., 2012; Garcia y Quintans, 2015; Gil Garcia,
2015), el Mapeo vy caracterizacion de los organismos federales de fortalecimiento de la
administracion publica, que describe la situacion nacional como fuertemente heterogénea
(Seiler y Rizzo, 2020), y finalmente el trabajo de Enrique que analiza la normativas de
capacitacion de diferentes provincias, aportando para el caso de Mendoza el peso de la
capacitacion en la normativa que regula el IPAP (2022), coincidiendo con la vision de

heterogeneidad a nivel nacional.

Ademas, mencionamos los Cuadernos del Instituto Nacional de Administracion
Publica (CUINAP), como produccion peridodica del area, de los cuales hemos citado
diferentes articulos. En términos generales existe produccion sobre Administracion Publica
y en menor medida enfocada en la profesionalizacion. En relacién a esta vacancia en
Argentina, algunos autores advierten que “el estudio de los procesos de implementacion
de las politicas de fortalecimiento y profesionalizacion del Servicio Civil en general y del
ingreso por concurso a la Administracion Publica, en particular, constituye una tarea
pendiente por parte de los/las investigadores/as de este campo de estudio.” (Fihman 91:
2020), y también que “Es notoria la vacancia de investigaciones acerca de la gestion del
empleo publico provincial, en general, y la capacitacion, en particular” (Enrique, 7:2022).
En un sentido mas amplio y partiendo de un trabajo con extenso recorrido historico otra

investigadora afirma que

Natalia Rizzo



: P&qm Seccion Ciencias Sociales - Vol. 26 N°1 - [ene | mar 2023] GURZZ-UNCo ‘;),ngk:’

ISSN 1851-3123 « http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/Sociales/

...desde Perén, tanto los periodos de dictaduras militares como los de los gobiernos
constitucionales (...) han presentado iniciativas, en distinto grado de desarrollo, que
han partido de la necesidad de formar y capacitar dirigencia politica y cuadros
técnicos para la gestion publica, aunque aln no se haya logrado la consolidacion de
un determinado formato para hacerlo. Esto nos indica que este tema constituye un
problema de politica publica recurrente... (Guardamagna, 2019:15).

Aclaramos que este trabajo no abordara la funcion publica entendida como una
problematica general derivada del trabajo, que puede encontrarse en otros textos
(Espeche y Martin, 2017; Marsollier, 2015), ni tomara en sentido genérico el concepto de
“cuadros politicos” (Guardamagna, 2019) para observar los funcionarios involucrados en el
proceso aqui estudiado. Esto se debe a las discusiones en el area que han precisado los
diferentes perfiles y responsabilidades de funcionarios, que anteriormente algunos incluian
bajo aquel holgado concepto. Las medidas de profesionalizacion que observamos para este
estudio en la provincia de Mendoza estuvieron destinadas a mandos medios v,
principalmente, bajos de la administracion publica provincial, algo muy focalizado dentro

de aquel gran paraguas que podria presentar el concepto de “cuadros politicos”>.

Sumada a la produccion escrita, resultado de trabajos de investigacion, otras
acciones permiten observar el estado de la discusion sobre el tema, como el manifiesto
“Consenso por una Funcion Publica Profesional para la Argentina del Siglo XXI” (2019),
impulsado por un grupo de funcionarios e intelectuales del area®, el 1er Congreso Federal
de Empleo Publico® y el Mapa Federal del empleo plblico provincial, a cargo de la
Universidad Nacional de San Martin y la Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la
Nacion, presentado recientemente en el canal del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP-2022). También podemos mencionar acciones regionales como la firma de la
Carta Iberoamericana de la Funcién Plblica en 2003, un acuerdo mancomunado entre
diferentes gobiernos, que remarca la importancia de una administracion publica

profesional, para mejorar la eficacia gubernamental y la lucha contra la corrupcion.

3En relacion a esta discusion conceptual, se puede ver Rizzo, N. “Sobre expertos, burdcratas, profesionales y politicos”, Cap.
I, Tesis Doctoral “LOS DIPLOMATICOS, PROFESIONALES DE ESTADO, El complejo recorrido de su profesionalizacion
en Argentina desde la creacion del ISEN

hasta 2003” Disponible en Repositorio Digital Institucional de 1la Universidad de Buenos Aires:
<http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/collect/asopos/index/assoc/HWA 1052.dir/1052.PDF>

“Este acuerdo remarca Cumplir con la constitucion nacional en el régimen de funcionarios publicos. (...)Compromiso para
garantizar el derecho de todos los ciudadanos a ingresar al servicio civil en condiciones de igualdad mediante concursos
abiertos y transparentes, terminando con los ingresos bajo el régimen de estabilidad por adhesion politica, amiguismo,
nepotismo o corporativismo.” “Construir un servicio civil profesional de carrera. Compromiso para establecer carreras
administrativas basadas en la acreditacion continua de la idoneidad y el buen desemperio en el servicio a la sociedad.
Tomado de https://sites.google.com/view/consenso-funcion-publica/home

3Se realizo el 1-12-2020 en la Provincia de Santiago del Estero, con modalidad virtual y presencial. Consejo Federal de la
Funcion Publica, Secretaria de Gestion y Empleo Publico.

%Consejo Latinoamericano de Administracion Pablica -Naciones Unidas (CLAD-UN)
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Parte de la pertinencia de este estudio radica en la posibilidad de aportar nociones
para desarrollar mecanismos que faciliten informacion a la sociedad sobre los medios para
acceder a cargos en la administracion publica y brinden detalles del procedimiento para
ocupar funciones en un marco de transparencia, colaborando asi con la prevenciéon de
acciones arbitrarias, e -inspirados en las reflexiones de Paul du Gay (2012)- permitiéndonos
imaginar al Estado como garante ante la sociedad de un tratamiento equitativo de todos

los ciudadanos.

El estudio empirico que realizamos sobre el caso de la provincia de Mendoza
ejemplifica algunas de las dificultades de poner en marcha estrategias de

profesionalizacion de la funcion plblica.
MENDOZA, ENSAYANDO SU PROFESIONALIZACION

En esta seccidon abordaremos antecedentes de concursos publicos llevados adelante
en la provincia, la creacion del Instituto Provincial de Administracion Publica (IPAP), el

llamado a concursos provincial 2018 y el vinculo entre el Gobierno Provincial y la UNCuyo.

El 13 de abril del 2016 el entonces gobernador anunciaba un concurso publico para
cubrir diez cargos en el area de salud’. Posteriormente se realizd un concurso para un
cargo de jerarquia: “Jefe de departamento contable de Cultura”®. Estos anuncios fueron
concretados en los meses siguientes, las caracteristicas de los cargos a concursar fueron
publicadas, al igual que un procedimiento para el concurso y finalmente el orden de
mérito. Un ano después, el 28 de marzo del 2017 se realiz6 la primera reunion del
COFEMOD (Consejo Federal de Modernizacion) que fue impulsada por el Ministerio de
Modernizacion de la Nacion, donde participaron representantes de 9 provincias y su sede
fue Mendoza. El primer tema desarrollado en ese encuentro fue “Sistemas integrales de
gestion de Recursos Humanos”, que incluyo la discusion de: Sistemas informatizados de
gestion de RRHH; Descriptores de puestos y funciones; Desarrollar relacion entre carrera
administrativa; promociones con la capacitacion; perfeccionar los sistema de evaluacion de
personal (COFEMOD Informe comision, 2017). El COFEMOD propuso algunos acuerdos, pero
no comprometio a las administraciones provinciales a llevarlos adelante. La realizacion del

encuentro y los contenidos de su agenda muestran las inquietudes gubernamentales en

"Tomado de http://prensa.mendoza.gov.ar, consultado el 10-02-2018
$Tomado de http: //www.diariouno.com.ar/mendoza/fin-ingresos-y-ascensos-dedo-¢l-¢..., consultado el 17-08-2016.
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torno a la capacitacion, la evaluacion y la carrera funcionarial, todos estos puntos
sustanciales del proceso de profesionalizacion, pero no se observan mas estimulos para
concretarlo. Este proceso conlleva una serie de acciones y entramados normativos como
vimos anteriormente (Oszlak, 2002) que pocas veces se encuentra desarrollado en su
totalidad, como encontramos en las experiencias de los IPAPs donde los sistemas de
capacitacion estan extendidos, pero no asi los sistemas de ingreso y seleccion, con la

excepcion del caso saltefo (Seiler y Rizzo, 2020).

Entendemos lo anterior como el telon de fondo en el que coincidian politicamente
ambas administraciones -nacional y provincial-, cuando en abril del 2017 se cred por
decreto el Instituto Provincial de Administracion Publica de Mendoza (IPAP), como ente
desconcentrado del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia de la Provincia de Mendoza y
bajo la coordinacion funcional de la Subsecretaria de Gestion PUblica y Modernizacion del
Estado (Decreto 584/17) (Ver Figura 1-Organigrama IPAP-Mza).

Figura 1-Organigrama IPAP-Mza.

alPAP =

MENDOZA
2 GOBIERNO
MINISTERIO DE GOBIERNO,

TRABAJO Y JUSTICIA

Subsecretarfa de Gestién
Publica y Modernizacién del
Estado

Coordinacién Ejecutiva
LPAP

Fuente: https://www.mendoza.gov.ar/ipap/organigrama/

A continuacion nos proponemos describir las caracteristicas del IPAP y recoger el
espiritu de su creacion, para luego identificar y analizar las medidas llevadas adelante por

esta institucion en el periodo 2017-2021.

Entre los considerandos del decreto creador nos interesa destacar el siguiente,

donde se observa la sintonia en los dos niveles de Estado:
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...el plan de modernizacion trazado a nivel Nacional y Provincial impone que la
gestion de las personas se acompafe de un proceso de cambio organizacional que
permita avanzar en su jerarquizacion, facilitando el aprendizaje y la incorporacion
de las nuevas tecnologias y procesos para lograr la profesionalizacion de los
trabajadores de la administracion publica; (Decreto 584/17)

Desde la perspectiva de su coordinador la creacion de esta institucion acompana los
objetivos de modernizacién del Estado, “porque establece estandares, de capacitacion, de
competencia, que no estaban establecidos.(...) modernizar seria adaptar todos los sistemas
a funciones que tienen que ver con sistemas mas transparentes” (Entrevista Coordinador
del IPAP, G. Duch, 2018°).

A pesar de los ambiciosos objetivos de la institucion, nuestras indagaciones
muestran que sus acciones se han centrado solamente en dos de sus objetivos: “b-Formar
agentes publicos, perfeccionando y actualizando sus conocimientos (...) y c) Planificar y
ejecutar programas de capacitacion, especializacion, actualizacién y formacion de los
recursos humanos de los organismos publicos asociados a los lineamientos establecidos

para la modernizacion”'.

El problema que pretende solucionar la creacion de IPAPs en los niveles provinciales
es aquel vinculado a la mejora en la gestion del Estado y su desarrollo, contemplando
como uno de sus aspectos el sistema de ingreso a cargos puUblicos transparente, como
contraste de los nombramientos por confianza, también llamados ingresos a “dedo”. El
IPAP de Mendoza es un ejemplo concreto de esto, de pequena escala y observado a lo largo

de cuatro anos.

A continuacion, nos detendremos para describir y analizar la convocatoria para

ocupar cargos en el Estado provincial por concurso publico, publicitada y abierta en los

°Gustavo Duch es Abogado y coordinador del IPAP desde 2017.

19En el Decreto 584/17 se plantean los objetivos de creacion del IPAP que son:

a) Promover y realizar estudios e investigaciones referidas a los aspectos estructurales y de comportamiento del Sector
Puablico a los fines de determinar las necesidades de cada sector.

b) Formar agentes publicos, perfeccionando y actualizando sus conocimientos, de acuerdo a las necesidades de capacitacion
del Sector Publico (...)

¢) Planificar y ejecutar programas de capacitacion, especializacion, actualizacion y formacion de los recursos humanos de los
organismos publicos asociados a los lineamientos establecidos para la modernizaciéon y profesionalizacion del empleo
publico.

d) Evaluar el impacto de las capacitaciones realizadas en su ambito, a fin de asegurar 6ptimos resultados en el desempefio de
los servidores publicos.

¢) Programar, coordinar y desarrollar proyectos de investigacién que contribuyan a la innovacion de los modelos de gestion
del Estado para el logro de la eficiencia, eficacia, transparencia y equidad de los bienes y servicios ptiblicos prestados.
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primeros meses del afio 2018"!, una experiencia sin antecedentes de esta envergadura en
la provincia y sobre la que no es sencillo encontrar antecedentes en otros casos del nivel
subnacional -con la excepcion de Salta- y en la que estuvieron involucrados diferentes
actores dentro del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia de Mendoza, entre ellos el
IPAP.

Estos concursos se destinaron a la ocupacion de 113" cargos en la administracién
provincial, al que postularon mas de 30.000 personas de diferentes lugares de la provincia
para dos convocatorias, por un lado concursos de ascenso y por otro concursos de
ingreso. Las etapas del concurso fueron las siguientes: Preinscripcion, preseleccién, curso
de nivelacién; evaluacion de antecedentes y evaluacion psicolégica; Orden de Mérito y
finalmente aceptacion del cargo y nombramiento (Gobierno de Mendoza, PF, 2018). El o la
postulante podia conocer los requisitos y conocimientos que se tendrian en cuenta al
momento de la evaluacion para cada cargo, al igual que la remuneracion correspondiente,
ya que era informacidon publica y de facil acceso™. La reglamentacion del proceso de
concursos se enmarco en el Decreto N° 2649/18 BO N°30538, y las comisiones de los
concursos estuvieron integradas “por 8 (ocho) integrantes en total: 4 (cuatro) del Poder
Ejecutivo (...) y 4 (cuatro) miembros de los Gremios que representan a la Administracion
Central en cada jurisdiccion”. A su vez, luego de la inscripcidn comenzaban los cursos de
nivelacion, que se aprobaban solo con el 80% de asistencia, y tenia como fin equilibrar los
saberes entre quienes postulaban para ingresar al Estado por primera vez, y quienes ya
contaban con conocimientos especificos por ser funcionarios en ejercicio. Luego se
concluian con diferentes examenes finales. El trabajo de Enriques, que revisa las
normativas de capacitaciéon de los Estados provinciales, sefala “Una experiencia
destacable se encuentra en la normativa especifica que regula los concursos del empleo
publico en la provincia de Mendoza, que involucra la capacitacion tanto de manera directa
como indirecta para el ingreso a la administracion” (Enrique, 2022:33). A esta observacion

normativa le sumamos la empirica, desde la informacion publica proporcionada por el

En el marco de las actividades de capacitacion, el IPAP también cuenta con un area de capacitacion a distancia con oferta
permanente de cursos, pero que depende principalmente de la oferta del Instituto Nacional de Administracion Publica.

12La provincia de Mendoza cuenta con 78.586 empleados publicos provinciales, segin el CENSO del trabajador publico
realizado en 2013. Dentro de este numero se incluye los trabajadores de seguridad, salud y educacion, que suelen ser
excluidos de los estudios de funcionariado publico, ya que tienen sus propios sistemas de ingreso a los cargos, pero como
muestran las convocatorias para concursar que aqui analizamos, varios de estos cargos estaban dentro de esas carteras,
aunque no correspondian a empleos de “maestra”, “médico” o “policia”, pero si cargos administrativos dentro de esas
dependencias.

13La plataforma de preinscripcion estuvo disponible entre el 15 de febrero y el 6 de marzo del 2018 en el sitio en linea del
gobierno provincial.

4Los cargos, tanto de ascenso como ingreso, correspondian a la Direccién General de Escuelas; Ministerio de Hacienda y
Finanzas, Secretaria de servicios publicos; Secretaria de Cultura; Ministerio de Economia; Ministerio de Gobierno y
Ministerio de Seguridad.
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gobierno en relacion a las diferentes actividades de capacitacion realizadas durante el
proceso de seleccion -virtuales y presenciales, en diferentes lugares de la provincia- y
desde el relato de concursantes que vivenciaron el proceso de capacitacion considerandolo
“una oportunidad” (Entrevista E.Z., 2018), todo lo cual nos permitio ver las diferentes

etapas del proceso y sus resultados.

Parte de este proceso estuvo a cargo de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

UNCuyo (FCE), que fue contratada para realizar las evaluaciones de manera tercerizada.

La convocatoria superoé las expectativas de los organizadores ya que conté con mas
de 30.000 inscriptos (Entrevista G. Duch, Coordinador General del IPAP) y el proceso se
llevo adelante durante varios meses. Retomando lo dicho, el IPAP-Mendoza ha
reglamentado el concurso de ingresos, y este es un tema particularmente sensible, el
ingreso al Estado no suele ser atendido por las administraciones en sus diferentes niveles, a
pesar de ser un aspecto nodal para mitigar las arbitrariedades. Este aspecto es claramente
desempoderador de quienes tienen la potestad de designar, o no, funcionarios por

confianza, lo que podria volver el sistema de ingreso al Estado mas democratico.

Las comunicaciones entre la organizacion del concurso y los postulantes para la
organizacion de esta etapa se realizaban por correo electronico, donde se enviaba material
de estudio, o se indicaban los procesos a cumplir en el concurso. En el anexo presentamos
un ejemplo de la misma donde se observa el rol de comunicacion formal que cumple el
correo, brinda informacion clara, donde se expresa la modalidad y contenidos de las
evaluaciones que debian sortear los postulantes, asi como la fecha de publicacion, acceso
a los resultados y sistema de calificacion (Ver Anexo, Correo IPAP)"™. Luego de la
conformacion del orden de mérito, por decreto se concretdé el nombramiento de los

ganadores, entre diciembre de 2018 y 2019.

En este sentido los concursos pueden ser vistos como un proceso, donde la
comunicacion entre los postulantes y la coordinacion del sistema de concursos funcioné en
sentido unidireccional y con claridad, donde los/las postulantes percibieron el proceso de
seleccion como “correcto” o “justo”, a pesar de no haber logrado acceder a los cargos que
concursaron (Entrevistas a P.Z. y E.Z. 2019). Finalmente entendemos que este proceso
implicé un esfuerzo logistico de gran envergadura, ya que la etapa de capacitacion requirio

en parte de su proceso la presencia fisica de los postulantes (30.000) y capacitadores.

15En el caso del correo que anexamos la postulante es empleada administrativa en la Direccion General de Escuela y aplico a
diferentes cargos para mejorar su posicion dentro de la administracion provincial (Administrativo, Secretaria Administrativa,
Jefa de Recursos Humanos y Jefa de Liquidaciones).
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A pesar de las virtudes de estas acciones, debemos estimar el impacto de las
mismas. Si tomamos el conjunto de los empleados del Estado provincial, los 113 cargos
concursados representan el 0.14% del total, y si excluimos el 78.8% que contiene a los
trabajadores de educacion, salud y seguridad, los 113 cargos concursados en esa
oportunidad representa el 0.67%. En ambos casos son acciones de un impacto minimo sobre
la plata total del personal, especialmente si no se continda con la politica de seleccion
publica y abierta ano tras ano. De la misma forma, no se registra una planificacion que
oriente las capacitaciones que el IPAP ha llevado adelante. Mas alld de la situacion
especifica de los concursos, en los ultimos dos anos (2021-2022) el IPAP provincial ha
emprendido como principales acciones tres capacitaciones: Ley Micaela, Administracion
Publica inclusiva en materia de discapacidad (realizada por la UNCuyo) y Gestion de
Expediente Electrénico’, lo que resulta modesto en relacion al potencial latente que tiene

esa institucion.

En diciembre de 2019 asumi6é un nuevo gobierno provincial del mismo signo politico
que el anterior, Union Civica Radical dentro del frente Cambia Mendoza. Durante esta
gestion no se han realizado nuevas convocatorias para la ocupacion de cargos publicos en
el ambito del Poder Ejecutivo provincial. Segin los datos oficiales la planta de personal no
ha aumentado, por el contrario ha decrecido, de 80.524 personas en 2018 a 79.396 en
2022.

EL VINCULO UNIVERSIDAD- ESTADO PROVINCIAL

Como mencionamos antes, la vinculacion entre el Estado Provincial y la UNCuyo no
se comprende a simple vista. Esta relacion se explica mejor vislumbrando el escenario
general, una provincia pequena donde los funcionarios publicos del gobierno provincial se
han formado en la UNCuyo e incluso han ocupado cargos de gestion o docentes alli, existen
lazos previos entre estos actores, lo que facilita los canales informales de dialogo que

permiten luego concretar acuerdos institucionales.

Podemos decir que la UNCuyo actu6 de manera independiente y corporativa,

tratando de incidir en las decisiones del Estado provincial apelando a su experticia y

16Fyente: comunicacion via correo electrénico con Coordinacion IPAP, 2022.
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sosteniéndose en los dialogos previos, dando resultados diferentes'’, pero aqui nos
enfocaremos en los vinculos puntuales generados entre la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales (FCPyS) y el gobierno provincial ante la necesidad del IPAP de cumplir con sus
objetivos de generar espacios de formacion para los agentes puUblicos y planificar la
modernizacion y profesionalizacion, en este punto ambos actores coincidieron y trabajaron
conjuntamente. El aporte de la UNCuyo-FCPyS a este vinculo fue con capitales concretos,
como la infraestructura académica destinada a sostener esta carrera y los cargos/salarios
de los docentes. Por su parte, el Estado provincial proveyo las condiciones de apertura y
didlogo para generar esta complementariedad, lo que puede resultar intangible, pero
necesario. Este vinculo trata de institucionalizarse con la creacién de una Tecnicatura en el
seno de la FCPyS, destinada exclusivamente a funcionarios publicos en servicio y sumado a
esto, la incorporacion a la comision académica del IPAP de los docentes de la carrera de
Ciencia Politica y Administracion Plblica en calidad de expertos, formalizando este vinculo

con la modificacion del decreto creador del IPAP (Decreto 1046/20).

El principal actor movilizador de este vinculo no ha sido la burocracia o el
funcionariado publico provincial, sino los miembros de la UNCuyo. Dos acciones concretas
nos permiten sostener esto, por un lado la permanente insistencia de la FCPyS por ser
considerada por el IPAP como un actor relevante en el area' y la creacion de la
Tecnicatura Universitaria en Gestion y Administracion de Instituciones PUblicas (TUGAIP).
Esto Ultimo se logré gracias a los rapidos reflejos de la FCPyS para redireccionar fondos de
un programa que habia sido cancelado y crear esta nueva carrera de pregadro, destinada
especificamente a funcionarios en ejercicio del gobierno provincial y de algunos municipios
(Entrevista Duch, 2020), un perfil de estudiantes/funcionarios adultos, que se encuentran

cotidianamente haciendo funcionar la administracion publica provincial y municipal.

Esta carrera contrasta con la Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion
Publica (CPyAP) que se dicta en la misma facultad, debido a que esta Ultima desde sus
origenes se destind a la formacion general de cuadros politicos -o futuros cuadros-
(Guardamagna, 2019) en sentido genérico y en el caso de la TUGAIP su objetivo es la
formacion técnica de mandos intermedios, en términos formales, pero también destinada a

la formacion de funcionarios de mandos bajos como vimos en los hechos (Rizzo, 2021).

17Si tomamos la politica de concursos piblicos del afio 2018 vemos nuevamente a los mismos actores, Gobierno provincial
por un lado y UNCuyo por otro, en este caso Facultad de Ciencias Econdémicas. Esta unidad académica fue contratada para
llevar adelante el proceso de evaluacion de los candidatos a ingresar a la funcion publica, de este modo el Estado contrat6 un
servicio de manera terciarizada y pag6 por ello.

8En las reuniones periddicas de la carrera de Ciencia Politica y Administraciéon Publica (CP y AP) de la cual somos parte,
este tema fue recurrente.
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Las condiciones de posibilidad de este vinculo han sido sociales y politicas. Las
condiciones sociales se sostienen en la larga trayectoria y reconocimiento de la carrera de
CPyAP" en la provincia y el contexto favorable al tratamiento de la profesionalizacién de
la funcién publica a nivel nacional y provincial como vimos mas arriba. A nivel politico, el
hecho de que tanto el gobierno provincial como el gobierno de la Universidad y también el
de la FCPyS, son afines politicamente generd condiciones de mayor apertura al dialogo y
disipé suspicacias®®. En otro sentido, algunos de los limites de esta colaboracion se
vinculan con las imposibilidad del Estado provincial, con carencia de burocracias
consolidadas, fuertes (Evans, 1996) o simplemente especializadas en el area como
muestran los antecedentes de los funcionarios que han pasado por el IPAP, para capitalizar
los aportes en materia de asesoria experta realizados por la UNCuyo, a lo que se agrega la
discontinuidad de los didlogos y de algunos acuerdos antes alcanzados por estos actores,
como la colaboracion del comité académico en las carrera de CPyAP en el IPAP. Las
intenciones de la FCPyS fueron las de incidir como grupo experto en la formacion
funcionarial y la provincia se vio claramente beneficiada al recibir esos aportes sin pagar

costos.

Tratamos de mostrar como la sintonia politica entre dos espacios (FCPyS y Gobierno
Provincial) y el dialogo que ello habilitd, facilito la concrecion de diferentes acciones
estatales. El estudio de estas capacidades (Bernazza y Longo, 2014%") requiere salirse de la
racionalidadd clasica y los indicadores sefalados por organismos internacionales, para
lograr comprender y tratar de explicar los rasgos particulares del funcionamiento de los

Estados en la region.

CONSIDERACIONES FINALES

“...considerar la burocracia como un tipo de organizacion ineficaz puede reflejar una comprensién
superficial de la burocracia y, quizd, una vision muy estrecha de la gestion en el sector publico. La burocracia
puede ser mds cara que otros tipos de organizacién, pero esto no es una sorpresa, la democracia tampoco es,

necesariamente, la forma de gobierno mds barata.”

(Chapman 1997, en du Gay, 2012: 188).

YLa carrera de CP y AP es una de las mas antiguas en esa area del pais, creada en 1951.

20E] frente politico que gano las elecciones provinciales en 2015 y 2019 esta liderado por el partido Union Civica Radical, y
de igual manera sucedi6 en las elecciones de la UNCuyo y la FCPyS.

21Se recomienda para profundizar sobre este aspecto el texto citado de Bernazza y Longo (2014), cuyo estado del arte plantea
los limites de las discusiones clésicas y da a conocer la potencialidad de los estudios locales sobre capacidad estatal.
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Detenernos en el caso de Mendoza nos ha permitido poner en tension las nociones
tedricas sobre burocracias y funcionariado publico con la experiencia concreta que ha
implicado poner en marcha una institucion destinada a la profesionalizacion funcionarial
de nivel subnacional. Nuestra cercania con el objeto de indagacién nos ha permitido ver su

gestacion, expectativas y modesto desarrollo.

La gestacion del IPAP pudo verse en las medidas previas tomadas por el entonces
gobernador Cornejo, y las reuniones locales con el Ministerio de Modernizacion Nacional.
Estas acciones surgieron con gran expectativa para atender un tema evidentemente
necesario, como se ve en el decreto creador del IPAP, una norma abarcativa y prometedora
en materia de profesionalizacion funcionarial. Ahora bien, podemos decir que los
resultados han sido modestos, estas iniciativas han quedado secundadas en la gestion
provincial, siendo su impacto apreciable en términos del potencial institucional generado
en la normativa, las experiencias de los concursos del afio 2018 y el funcionamiento de la
TUGAIP, pero cuantitativamente minimo en funcion de lo logrado, como muestran los pocos

ingresos de funcionarios a través de concursos y las capacitaciones realizadas.

A pesar de que el IPAP-Mendoza esta supeditado a diferentes areas de la
administracion provincial, ejecutivamente esta a cargo de una sola persona y como
maximo conto con dos miembros en el periodo estudiado. Esta dotacion de personal, la
falta de presupuesto asignado y nuestras observaciones en el lugar, nos permitieron ver los
escasos recursos del IPAP, lo que ayuda a explicar las caracteristicas de sus acciones. A las
vulnerabilidades mencionadas, se suma su creacion por decreto, que lo pone en riesgo ante

el cambio de gobierno, especialmente si fuera de otro color politico.

Esta modesta capacidad operativa del IPAP fue probablemente una de las razones
para generar vinculos con su entorno para llevar adelante sus objetivos, recordemos que

diferentes politicas recayeron en otras instituciones, como la UNCuyo.

Visto que los cambios significativos en la funcion publica son un proceso lento y
complejo, en el que se entrecruzan multiples factores, podemos ver lo sucedido en
Mendoza como los primeros pasos de ese camino. Sostenemos que el IPAP tiene condiciones
que podrian acompaiar este proceso si apunta a politicas sustanciales, como dotar del
personal necesario al Estado, aquel que reGina un conjunto de aptitudes, actitudes y
valores requeridos para el desempeno eficiente de sus actividades, lo que incluye
garantizar su profesionalidad, objetividad y vocacién democratica (Oszlak, 2002). Sin
embargo, esta institucion ha cumplido en el periodo estudiado principalmente funciones de

capacitacion, pero no apuntan a cambios estructurales, sino que muchas veces tienden a
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paliar falencias basicas de los funcionarios (capacitaciones sobre procedimientos
administrativos; paquete office, etc.) y si bien es un aspecto relevante del proceso de
profesionalizacion, el tema mas sensible es el acceso a los cargos publicos, es decir el
sistema de ingresos y es en este punto donde el IPAP de Mendoza habia dado un paso
importante y distintivo, reglamentando el proceso y llevandolo adelante en los concursos

del 2018, pero esas acciones se encuentran suspendidas por el momento.

El desafio a nivel local es doble, sostener lo logrado y dotar de mejores y mayores
recursos al IPAP, para permitir el cumplimiento de todos sus objetivos. La creacion de IPAPs
podria ser una prometedora politica en términos de “modernizacién” de la funcién publica,
siempre y cuando estas apunten a los temas sustanciales y estructurales, como la
democratizacién del ingreso a los cargos, todo lo cual requiere sostenidas politicas publicas

que permitan al Estado desarrollar las capacidades necesarias para garantizarlo.

Las medidas parecen no tener el impulso politico que requieren para sostenerse en
el tiempo, habida cuenta de que el marco normativo, el IPAP y otros recursos estarian
disponibles para ello. Es posible que el potencial institucional deba ser acompanado con el
“empujon” politico necesario para llevar adelante estas acciones de manera sostenida. En
otras palabras, la capacidad estatal se comprende mejor en su relacion con la dinamica

politica.

El proceso de mejora de la funcion publica aparenta tener reglas claras, pero de
dificil implementacion. Parece necesario insistir en este punto porque como mostramos,
existen estudios sobre el potencial de una burocracia experta, como el rol democratizador

que puede lograr o su impacto en el desarrollo econémico.

Hace algunos afos en una entrevista realizada en el marco de otra investigacion, un
funcionario de carrera nos decia: “somos la memoria del Estado, las gestiones pasan,
nosotros quedamos”. Contar con cuerpos funcionariales profesionales seguramente nos

ayudara a ser memoriosos.
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ENTREVISTAS
-Duch Gustavo, 2018 y 2020. Ambas realizadas en la oficina del IPAP Mendoza, Casa de Gobierno.

-P.Z. Mujer de 48 anos, empleada de la Direccion General de Escuelas de Mendoza, Ciudad.Concurso
de ascenso. Entrevista realizada en su vivienda del gran Mendoza, 2018 y 2019.

-E.Z. Mujer de 27 aios, estudiante universitaria. Concurso de ingreso a la administracion provincial.
Entrevista realizada en su vivienda del gran Mendoza, 2018 y 2019.
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COMUNICACION

Comunicacion via correo electronico con coordinacion del IPAP Mendoza, 2-05- 2022

DOCUMENTOS

CENSO del Trabajador PUblico 2013. Subsecretaria de Gestion Plblica. Publicado en Octubre 2014.
Decreto Provincial Creacién IPAP N°584/17.

Resolucion de la FCPyS- UNCuyo, TUGAIP. Res. 07/09-CD y 61/09-CS

Decreto Provincial 1046/20

Gobierno de Mendoza, PF (Preguntas frecuentes concursos) 2018.

Informe COMEFOD Comision de empleo publico y carrera, 28 de marzo 2017, Mendoza.

Entrevista al Ministro de Gobierno Lisandro Nieri, Canal 7 Mendoza, 8-04-19:
https://www.youtube.com/watch?v=PBsaZE-ZNm4

ANEXO
-Correo de IPAP a postulantes.

---------- Forwarded message ---------

From: <ipapevaluaciones@mendoza.gov.ar>

Date: vie., 16 de nov. de 2018 17:15

Subject: Fecha de evaluacion, modalidad de examen y acta 58 Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia
To: Erica Rojas <ipapevaluaciones@mendoza.gov.ar>

CCO:XXX

En el presente e-mail le informamos la metodologia y la fecha de la evaluacion sobre dactilografia y ortografia
que usted debera rendir en el marco del cargo que esta concursando. Todo lo que usted leera en el presente
correo ha sido establecido en el Acta N° 58 de la Comision de Concursos del Ministerio de Gobierno, Trabajo y
Justicia.

Modalidad de la evaluaciéon practica:

Usted debera rendir el dia 29 de noviembre del 2018. A tales fines, veinticuatro (24) horas antes del examen
recibira un e-mail (revise todas sus bandejas de entrada) con el usuario y contrasena para ingresar al Campus
Virtual. En el mismo correo electronico se le indicara el horario y el Aula a la cual debera ingresar. No ingrese
antes ni después del dia, el horario y el aula indicada ya que el sistema lo rechazara.

Importante: La evaluacion tiene dos partes: Una de ortografia y gramatica, y dispondra de 7 minutos para
contestar 20 preguntas de opcion multiple y otra mecanografica en la que debera transcribir un texto de 210
palabras, que aparece en pantalla en el que se tendra en cuenta para aprobar, un rendimiento de 30 palabras
por minuto y menos de 20 errores, de alli obtendra un promedio que debera ser superior a 6.

IMPORTANTE: Al ingresar al Aula usted dispone de tiempo suficiente para leer todas las consignas y
recomendaciones de ambos examenes. Lea atentamente las consignas antes de iniciar los mismos. El
cronéometro comienza a medir luego de pulsar “Comenzar Intento” para el examen de ortografia y gramatica y
al aparecer el texto a transcribir en el caso del mecanografico.

Transcurridas 24 hs. del examen, usted podra consultar, ingresando al mismo Portal del Trabajador Publico,
las calificaciones obtenidas con su nimero de documento.
Transcripcion del Acta N° 58 DE COMISION DE CONCURSO DEL MINISTERIO DE GOBIERNO TRABAJO Y JUSTICIA

En la sede del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia a los a los 15 dias del mes de noviembre de 2018,
siendo las 8.00 hs, se retne la CC del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia, sita en la avenida Peltier 351
de ciudad, casa de gobierno, 3° piso, cuerpo central, encontrandose presente los sefores: Tripolone Gerardo,
Alvarez Diego, De Faveri, Victoria, Vega Ariel, y Nicolas Ponza.

En este acto la CC de Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia, dicta los parametros correspondientes al
examen de Ingreso al Estado, que se realizara de forma virtual.

Este constara de dos etapas, la primera practica y la segunda teoérica, siendo cada una de ellas el 50% del total
del examen, es decir juntas forman el 100%. A su vez la etapa practica, se divide en dos partes,
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una dactilografica (25 puntos) y otra ortografica (25 puntos). Estas se ponderaran de la siguiente forma: para
aprobar cualquiera de los dos examenes debera obtener una calificacion minima de "6 (seis), la cual
equivaldra a 5 puntos del examen, siendo la maxima calificacion de "10" (diez) equivaliendo a 25 puntos, cada
uno de los examenes se puntuaran de la misma manera, el resultado de los dos serda promediado, y dara la
calificacion de la etapa practica. Estando aprobados estos dos examenes con la minima calificacion, el
postulante podra acceder a la siguiente etapa de examen tedrico.

Los resultados de la etapa practica, seran notificados por la CCO a través de correo electronico luego de haber
realizado la correspondiente correccion. Asimismo se informara por este mismo medio con una anticipacion de
diez dias habiles quienes se encuentran habilitados para rendir la etapa teérica
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