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ABSTRACT

The aim of this scientific article is to analyze and
determine the tourist or recreational nature of the Fair
of Production, Labor, Commerce and Services of the
Argentine South (FISA) held annually in Bahia Blanca
(Buenos Aires province, Argentina). The methodological
approach is based on a quantitative approach with an
exploratory and descriptive scope, which responds to
the absence of investigations identified around the
subject studied atthe national, regional, and local scale.
The 2019 edition of FISA was taken as a case study, where
semi-structured surveys were applied to exhibitors
and attendees. Due to the differences between both
populations, in the first case we worked on the total
population andin the second asimple random sampling
was applied (n = 838). The data were analyzed from
descriptive statistics and contingency tables.

The results show that the FISA is primarily a recreational
event, although italso attracts exhibiting and attendees
tourists. This contrasts with the general trend that trade
fairs and exhibitions follow in the business tourism
market on a national scale. In general, the attendees
are family groups that come from Bahia Blanca, seek
to "walk”, and consume gastronomy and regional
products, although the expense is not high. Most of
the exhibitors reside in the city and form groups of 5
members to attend the stand and participate in the
eventto position their brand and promote their products
and/or services. From the field of Tourism, the number
of investigations that deals with fairs is comparatively
less with respect to those that analyze congresses and
conventions. In this sense, itis considered that the study
and analysis of the fairs contributes empirical evidence
to the construction of knowledge related to the tourism
modality in general and to this sub-segment.

PALABRAS CLAVE

meeting market - fairs and exhibitions - meetings
tourism - Bahia Blanca.

jolele)



https://orcid.org/0000-0002-0516-8932
mailto:vgil%40uns.edu.ar?subject=About%20your%20article
https://orcid.org/0000-0002-9995-647X
mailto:ariadna.tanana%40uns.edu.ar?subject=About%20your%20article

Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
El caracter turistico recreativo de las ferias y exposiciones: FISA (Argentina).
Valeria Natalia Gil y Ariadna Belén Tanana Ano XXI Vol. 19 N°2 pp. 15-35.

INTRODUCCION

El turismo de reuniones se diferencia de otras modalidades turisticas por su
resistencia y estabilidad ante los cambios del entorno. Al respecto, se presagia
un crecimiento anual del 3,1% de cara al 2030 (Marqués y Santos, 2017).
Esta modalidad incluye todas aquellas reuniones congregadas a partir de un
objetivo comun, incluyendo numerosos segmentos con diferentes propositos y
magnitudes en términos de eventos (Asociacién de Estados del Caribe, 2017).

En la Argentina dicha modalidad se configura como un producto en auge
debido a la articulacién entre el sector publico y privado y a la existencia de
una planificacién conforme a las necesidades del sector turistico. En este
sentido, multiples actores intervienen en la planificacién y gestién de la
modalidad, entre ellos el Observatorio Econdémico de Turismo de Reuniones
de la Republica Argentina (OETRA), cuyo objetivo es medir los indicadores
del mercado. Ademas, establece la clasificacidn de reuniones a nivel nacional
agrupandolas en congresos y convenciones, ferias y exposiciones, eventos
deportivos internacionales e incentivos. Esta clasificacion diferencia a las ferias
y exposiciones de las demas tipologias, lo cual pone de relieve su importancia
y contribucién relativa al crecimiento de la modalidad.

Las ferias poseen un fuerte caracter comercial, configurdndose como
espacios de encuentro entre la oferta y la demanda. Representan una
oportunidad para las empresas de posicionarse en el mercado, establecer
relaciones con potenciales clientes y concretar ventas, entre otras ventajas (Sol3,
2003; Berné Manero y Garcia Uceda, 2007). Por su parte, en lo que respecta a la
demanda, las ferias se constituyen como espacios de esparcimiento y recreacién
y permiten a los visitantes establecer un acercamiento con la oferta. Asi, las
ferias requieren de un sistema de actores y elementos que incrementen el valor
estético y simbdlico de la oferta para atraer a la demanda.

La celebracién de una feria implica el desplazamiento de personas, por
lo cual a priori se puede presumir que este tipo de reunién es susceptible de
atraer turistas. Por ello, pueden resultar un producto clave en la estrategia
de marketing de un destino, ya sea para mitigar la estacionalidad o para
configurarse como un atractivo principal o complementario.

Las investigaciones que abordan las ferias son comparativamente menores
con respecto a aquellas que se interesan por los congresos y convenciones. En
este sentido, se considera que el estudio y analisis de las ferias aporta evidencia
empirica a la construccién del conocimiento relacionado con la modalidad del
turismo de reuniones en general y a este sub-segmento en particular. Por ello, el
objetivo de este trabajo es analizar y determinar el caracter turistico o recreativo
de la FISA, una reunién institucionalizada que se realiza anualmente en la ciudad
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de Bahia Blanca y que se posiciona como referente en la regién. Esto se atribuye
a tres cuestiones: el turismo de reuniones es la principal modalidad turistica de
Bahia Blanca, es un destino sede de eventos y las ferias y exposiciones tienen
lugar en el calendario de eventos, destacandose por su magnitud la FISAy la
Exposicién Nacional de Ganaderia.

METODOLOGIA

El enfoque del estudio es cuantitativo y responde a un disefio no
experimental transversal de alcance exploratorio y descriptivo. La hipdtesis
de investigacién plantada es: FISA es parte de la oferta turistico-recreativa de
la ciudad de Bahia Blanca.

Las fuentes de informacién utilizadas son de caracter primario ya que los
resultados se sustentan en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a
visitantes y expositores de la FISA en su edicién 2019. Debido a las diferencias
entre ambas poblaciones, las encuestas a visitantes se realizaron a partir de un
muestreo aleatorio simple. El tamafio muestral se determiné en 767 estimandose
sobre la base de un universo de 35.000 visitantes (segin la informacién
proporcionada por el ente organizador), considerando un error muestral del
3,5% y un nivel de confianza del 96,5%. No obstante, se realizaron un total de
838 encuestas a visitantes de las cuales se desestimaron 98 por contener datos
perdidos. La encuesta a visitantes consistié en un cuestionario semiestructurado
basado en las siguientes variables: caracteristicas sociodemogréficas,
motivacion, consumo y gasto realizado, percepcién del nivel de precios y
concurrencia a ediciones anteriores.

Las encuestas dirigidas a la oferta de la feria se realizaron sobre el total
de los stands, es decir que se trabajé con el universo, aplicando un total de
131 encuestas. Las mismas consistieron en cuestionarios semiestructurados
tendientes a relevar las siguientes variables: nimero de integrantes del stand,
procedencia, motivacién, inversion realizada, nimero de participaciones en FISA
y contratacién de proveedores. Los resultados obtenidos para cada poblacién
de estudio se tabularon y procesaron utilizando las planillas de calculo de
Microsoft Excel 2016. Se calcularon los estadisticos descriptivos y elaboraron
los gréficos representativos de las variables de interés. Ademas, se emplearon
tablas de contingencia a fin de relacionar los comportamientos de diferentes
variables para realizar una interpretacién méas ajustada de la realidad analizada.
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MARCO CONCEPTUAL

Existe una idea generalizada acerca de que el turismo esté principalmente
relacionado con las motivaciones vinculadas al ocio y al tiempo libre.
Sin embargo, a lo largo del tiempo las motivaciones se han diversificado
permitiendo la configuracién de nuevas modalidades turisticas, entre ellas el
turismo de reuniones. Puesto que se trata de una modalidad relativamente
nueva, la literatura especializada alin no da muestras de consenso con respecto
a su definicion por lo que es habitual el uso de expresiones sinénimas (turismo
MICE, turismo de negocios, etc.). No obstante, distintos autores coinciden en
que el turismo de reuniones es “aquel que se realiza fuera del lugar habitual de
trabajo, pero sin obtener ninguna remuneracién extra en el lugar de destino, y se
realiza para asistir a ferias; congresos y convenciones; actividades comerciales;
prestacion de servicios empresariales... ” (OMT, 2008 en Martin Roda, 2011,
p.74). Desde la perspectiva de este trabajo, se entiende por turismo de
reuniones al conjunto de actividades laborales y recreativas que realizan las
personas fuera de su &mbito de residencia por un periodo consecutivo inferior
a un aflo y que no supone una compensacion o remuneracion econdmica. Estos
desplazamientos estan motivados por la capacitacién profesional, concrecién
de negocios, exposicion de avances e innovacién cientifico-tecnolégica;
exposicién de productos; participacion de reuniones académicas, corporativas
y/o deportivas, entre otras.

Evolucién histérica de las ferias

Los inicios de las ferias se remontan al antiguo Egipto, a la Civilizacién Griega
y al Imperio Romano ya que los comerciantes se reunian con los productos
locales en bazares y mercados con fines lucrativos (Rodriguez Oromendia,
Mufioz Martinez y Gonzélez Crespo, 2013). Sin embargo, ante la desintegracion
del Imperio Romano (siglo V d.C) |a actividad comercial desaparece hasta el
siglo VII. Momento en que las ferias resurgieron en las rutas comerciales de las
caravanas mas importantes, extendiéndose por todo Europa. Entre los siglos
VIl'y VIl se destacaron las ferias realizadas en Europa Central y hacia el siglo
Xll surgieron en Europa Occidental (Rodriguez et al., 2013). Luego, con el
desarrollo industrial entre los siglos XVIl y XIX, las ferias experimentaron una
importante transformacién ya que al objetivo de comercializacion se le afade
la promocion de los avances tecnoldgicos (Rodriguez et al., 2013). Asi, las ferias
mutaron nuevamente: de ser ferias-mercado evolucionaron a ferias de muestras
“lo que significa que los contactos y las ventas se realizan sin mover las muestras
expuestas durante la feria” (Rodriguez et al., 2013, p. 453).

Por su parte, después de la Il Guerra Mundial, la explosién industrial generd
un desarrollo transcendental de las nuevas tecnologias. Esto provocé que las
reuniones comiencen a celebrarse en espacios conforme a la temética y los
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bienes y productos expuestos pertenecieran a un mismo sector industrial; por lo
cual se denominaron ferias especializadas. En la actualidad (siglo XXI) el factor
que condiciona la evolucién de las ferias es su internacionalizacion, es decir el
creciente intercambio de bienes y servicios entre paises acentuando el proceso
de globalizacién (Rodriguez et al., 2013).

Ante lo expuesto queda demostrado que las ferias fueron y seguiran siendo
una importante y eficaz actividad de promocién comercial de bienes y servicios
(Moriyén, 2008). Afirmando, ademas, su rol como espacios de encuentro entre
la oferta y la demanda, medios directos de promocién empresarial, espacios de
transferencia de tecnologia y medios de informacién (Sarmiento Garcia, 1995).
En este marco, es importante encuadrar a las ferias en el mercado turistico. Por
ello, pese a que existen numerosas definiciones, en este trabajo se adopta la
perspectiva de Monterrubio Cordero, Mendoza Ontivero y Luque Guerrero
(2010), para quienes las ferias y exposiciones son eventos especiales que
conforman la “dimensién no material de la identidad turistica” de un destino
y se caracterizan por “tener un peso cultural y recreativo bastante superior a la
oferta permanente en un sitio determinado y, en consecuencia, desencadenan
flujos significativos de visitantes” (p.1093). En sintesis, este tipo de reuniones
es una de las formas més antiguas que ha motivado la realizacién de viajes
susceptibles de clasificarse como viajes turisticos.

Conceptualizacién y clasificacion

A continuacion, se presentan algunas definiciones del concepto de feria a
fin de identificar sus rasgos caracteristicos. Sarmiento Garcia (1995) remarca
la diferencia entre ferias y mercados. El autor indica que en sus origenes las
ferias se constituian como un evento de caracter excepcional cuyo objetivo
se centraba en el intercambio de mercancias provenientes de tierras lejanas.
Por ello, las ferias representaban espacios en los que se rompia el “circulo
habitual de los intercambios”, mientras que en el mercado solo se encontraban
productos de origen local. Sin embargo, en un principio no se realizaba esta
distincion. Un siglo mas tarde, Rodriguez et al. (2013) consideraron que las ferias
y los mercados responden a diferentes realidades, aunque reconocieron que
en ocasiones las ferias presentan una dindmica semejante a la de los mercados
e incluso en algunas no existe la transaccién econémica, por lo cual en esos
casos es recomendable encuadrarlas bajo el concepto de muestra o exposicion.

Por otro lado, otros definen a las ferias desde una perspectiva descriptiva,
es el caso de Munuera Aleman, Hernandez Espallardo y Ruiz de Maya (1995)
quienes sostienen que son acontecimientos programados cuya “finalidad es la
exposicion, demostracion, difusion y oferta de bienes y servicios para contribuir
en su conocimiento y comercializacién; exigiendo que en ellas no se puede
realizar venta directa con retirada de mercaderia” (p. 9). No obstante, debido al
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avance tecnoldgico las ferias también se consideran herramientas del marketing.
En este sentido, desde una éptica tradicional, las ferias fueron concebidas
como un componente de la comunicacién comercial para organizaciones y
empresas tal como lo sostienen Gazquez Abad y Jiménez Guerrero (2002). Esta
perspectiva es compartida por Bonoma (1983), quien considera a la actividad
ferial como “una parte del programa de comunicacién de la empresa, teniendo
como funciones principales el servicio y atencién a los clientes o la recogida de
informacion de la competencia” (Bonoma, 1983 en Gazquez Abad y Jiménez
Guerrero, 2002, p. 77).

Desde la perspectiva del marketing y la comunicacion, Busso (2010) sostiene
que las ferias comerciales son un lugar propicio para la interaccién social, los
encuentros y la socializacion. Al respecto, Rodriguez et al. (2013) las consideran
un instrumento del marketing en tanto permiten la promocién de la imagen
empresarial y la venta de bienes y servicios. En términos de Sarmiento Garcia
(1995), existen diversos tipos de ferias en funcién de sus objetivos y de lo que
ofrecen; entre las que menciona aquellas en las que se materializan las ventas
de los bienes expuestos; las que se realizan de manera peridédica u ocasional,
las que presentan un determinado grado de especializacion, las que atraen
determinado tipo de publico y las que se clasifican en funcién de la procedencia
de los expositores.

Antecedentes

Durante las Gltimas décadas los eventos feriales se han posicionado como
instrumentos de promocién, no solamente para las empresas desde el punto
de vista de la rentabilidad, sino también para los destinos turisticos maduros.
Las ferias pueden resultar una oportunidad para el reposicionamiento en el
mercado turistico o para insertarse en el mismo, prueba de ello es el crecimiento
de la celebracion de las reuniones en general y de las ferias en particular en
todas las escalas. Conforme con las estadisticas de la Asociacién Internacional
de Congresos y Convenciones (ICCA) anualmente se realizan a nivel mundial
mas de 7.500 reuniones internacionales entre ferias, congresos y convenciones
(Asociacion de Estados del Caribe, 2017).

En la Argentina se registran las primeras exposiciones a partir de 1829. Sin
embargo, hacia fines del siglo XX las ferias y exposiciones comienzan a realizarse
con mas frecuencia y la tematica principal giraba en torno a los productos
rurales. A partir de alli, se identifica un crecimiento sostenido en el tiempo,
pues mientras que en 1988 hubo un total de 100 ferias y exposiciones, en el
2010 ese numero ascendié a 340 (Diaz, 2019). Asimismo, segun informacién
oficial del OETRA, entre 2011 y 2018 el crecimiento del segmento “ferias y
exposiciones” fue del 68%, pasando de 429 a 722 (Figura 1). La variaciéon del
periodo 1988-2018 revela un crecimiento del 600%.
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Figura 1. Evolucién de ferias y exposiciones en la Argentina (1988-2018).

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Diaz (2019) y OETRA (2019).

Los datos estadisticos sobre ferias y exposiciones a nivel nacional revelan
que se trata de un segmento en crecimiento, aunque no han sido objeto de
estudios académicos a pesar de su importancia social, econémica, ambiental
y empresarial. Esto explica la ausencia de resultados empiricos consistentes
(Shaadi Rodriguez, Pulido Fernédndez y Rodriguez Herrera, 2017) que
cuantifiquen el valor del sector y analicen sus fortalezas y problematicas. Este
vacio empirico se suma a la ausencia de resultados publicados por fuentes
oficiales, lo cual refleja una debilidad para el fortalecimiento de la modalidad
(Martin Roda, 2011). No obstante, Ferndndez Souto, Araljo Vila y Fraiz Brea
(2017) plantean que las implicancias y relaciones relativas a la actividad ferial
se han abordado desde |a perspectiva comunicacional, desde el marketing y
lo artistico-cultural. Estas bases conceptuales pueden considerarse un punto
de partida para robustecer el alcance de los estudios en Turismo.

CASO DE ESTUDIO: FISA 2019
Caracterizaciéon del area de estudio

La ciudad de Bahia Blanca, cabecera del partido homoénimo, se sitda en
el Sudoeste de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Es considerada una
ciudad intermedia que por su posicién estratégica se ha configurado como
un nodo de comunicaciones con la regién turistica Patagonia y con el resto de
la regiéon Buenos Aires a través de las redes viales, ferroviarias y areas. Bahia
Blanca es un centro turistico regional que responde a las caracteristicas de un
centro de distribucion y escala puesto que se trata del principal centro emisor
de turistas hacia los destinos turisticos del SO bonaerense. No obstante, en
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la ltima década se ha fortalecido el turismo de reuniones permitiendo su
configuracién como centro de estadia. A diferencia de los destinos vinculados
con el turismo vacacional, la estadia media de los turistas de reuniones de la
ciudad es de aproximadamente 4 dias ya que su motivacién principal es la
asistencia a reuniones académicas y corporativas, las cuales no superan los 5
dias de duracién (Direccién de Turismo de Bahia Blanca, 2015).

Bahia Blanca es un destino sede de eventos. Entre las principales reuniones
celebradas se destacan los eventos deportivos, los congresos y jornadas de
caracter cientifico, las reuniones de negocios y las ferias y exposiciones. En el
afio 2014 la ciudad ingresé por primera vez al ranking ICCA con un total de 6
reuniones internacionales, ocupando el quinto puesto a nivel nacional, el puesto
78 a nivel latinoamericano y el 328 a nivel mundial. En el 2018 volvié a ocupar
un lugar dentro del ranking ICCA (Direccién de Turismo de la Municipalidad
de Bahia Blanca, 2020).

A partir del calendario de eventos, elaborado por la Direccién de Turismo, se
evidencia un crecimiento en la celebracién de reuniones entre el 2013y el 2019
(Figura 2). No obstante, en el 2016 se registré un descenso en la realizacion de
reuniones y en oposicion a ello, en el 2019 se identificé el mayor nimero de
reuniones realizadas con un total de 117 durante todo el ano (Figura 3).

Figura 2. Evolucién del nimero de reuniones en Bahia Blanca.

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de la Direccién de Turismo (2020).
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Figura 3. Numero de reuniones en Bahia Blanca por categoria.

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de la Direccién de Turismo (2020).

Las ferias y exposiciones institucionalizadas en Bahia Blanca son tres: FISA,
la Exposicion Nacional de Ganaderia e Industria y el Encuentro Nacional
de Artesanos. Las mismas marcan la agenda de eventos y constituyen un
rasgo identitario de la ciudad, retomando la idea de Monterrubio Cordero,
Mendoza Ontivero y Luque Guerrero (2010, p. 1093), las ferias y exposiciones
se configuran como la “dimensién no material de la identidad turistica” de un
destino.

FISA es organizada por la Corporacién del Comercio, Industria y Servicios
de Bahia Blanca y se constituye como la feria anual multisectorial mas grande
del Sur argentino. En el marco de esta reunion se realizan cursos, seminarios,
conferencias y rondas de negocios, asi como también hay espacio para los
espectaculos culturales, el desarrollo de actividades deportivas y de interés
general. La reunién se lleva a cabo en el Predio Ferial perteneciente al ente
organizador, ubicado en las afueras de la ciudad. Este predio cuenta con
diferentes espacios, por un lado, el espacio exterior ocupa 10 hectéreas,
permitiendo a mas de 200 expositores desplegar sus productos y generar
ambientes creativos para la atraccion de los visitantes. Este espacio se destina
habitualmente a empresas con productos de grandes dimensiones (por ejemplo,
magquinarias agricolas) o con propuestas altamente innovadoras. Por otro lado,
se encuentra el pabellén central con espacio para 90 stands susceptibles de
utilizarse por empresas y emprendimientos de diferentes rubros.
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RESULTADOS

Este apartado se divide en dos secciones. Por un lado, se caracteriza a la
poblacién asistente de FISA 'y se define el perfil y por otro, se describen los
atributos de la poblacién de expositores. En ambos casos se determina el
caracter del evento en los términos presentados en el objetivo del articulo a
fin de aceptar o rechazar la hipétesis planteada.

Poblacién de visitante

El grupo compuesto por Familias alcanza el 44% del total. En segundo
lugar, se encuentran las Parejas con el 29 % y a continuacién le siguen los
Amigos (21 %) y la categoria Persona sola (4%). Esto evidencia que la feria
convoca mayoritariamente a consumidores que se agrupan para asistir a la
misma, es decir que como minimo los grupos se componen por al menos tres
personas, cuestion no menor en términos del impacto sobre el consumo y el
gasto realizado durante su permanencia en el evento.

El rango etario de los visitantes es relativamente equitativo. El 22% responde
al grupo de adultos entre 40y 55 afios, el 21 % pertenece al grupo de adultos
jovenes entre 19 y 28 afios y el 20% también pertenece al grupo de adultos
jovenes entre 29 y 39 afios. El 20% de los asistentes son nifos y adolescentes
entre O y 18 afos, mientras que los grupos de adultos entre 56 y 65 afos y
mayores de 66 afios representan el 10% y 7% de la muestra respectivamente.
Con respecto a la procedencia, el 82% de la muestra reside en la ciudad de Bahia
Blanca lo cual demuestra que la FISA es un evento eminentemente recreativo.
No obstante, un menor porcentaje de los encuestados procede de la regién
del Sudoeste Bonaerense (16%), mientras que el 1% se corresponde con la
categoria Resto del pais y el 1% restante con Exterior (Figura 4). En funcién de
ello, se detecta que en su mayoria los asistentes que proceden de una localidad
diferente a Bahia Blanca son excursionistas (77%), puesto que manifestaron
permanecer en la ciudad por menos de 24 horas (Figura 5). Asi de la muestra
analizada, el 23% de los asistentes a FISA se configuran como turistas de la
ciudad de Bahia Blanca y en términos medios se desplazan en grupos familiares
(50%). Debido a que las caracteristicas de la demanda de la feria se definieron
con base en una muestra, se consultaron los resultados de |la Encuesta de
Ocupacioén Hotelera (EOH) de la ciudad a fin de identificar alguna relaciéon entre
el comportamiento aparente de los asistentes y el porcentaje de ocupacién de
habitaciones de alojamiento.

De acuerdo con las estadisticas publicadas (INDEC, 2020), durante marzo
de 2019, la ocupacién en la ciudad de Bahia Blanca fue del 45% (considerando
la oferta hotelera y extra-hotelera), lo cual a priori resulta una suerte de
contradiccién. Sin embargo, se deben realizar tres consideraciones. Por un
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Figura 4. Procedencia del asistente a Figura 5. Asistentes con pernocte.
FISA.
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.

lado, no se dispone de la informacién desagregada por dia, de modo que no
se puede precisar con claridad cuél es el impacto real que la FISA generaen la
demanda de alojamiento. Por otro lado, segun el calendario de reuniones del
2019 (Direccion de Turismo, 2021) en marzo de ese afio en Bahia Blanca hubo
un total de 8 eventos, 7 de los cuales se clasifican en el grupo de congresos
y convenciones segln la propuesta conceptual del OETRA. En dltimo lugar,
es importante sefalar que los hoteles de mayor categoria del destino poseen
convenios con diferentes empresas, por lo cual suele existir un determinado
nimero de habitaciones bloqueadas para uso de los representantes o
empleados de las mismas. En sintesis, si bien no se descarta que en términos
del universo de asistentes a FISA, el porcentaje de turistas sea superior que, en
términos muestrales, los resultados obtenidos son coherentes.

En relacién con las motivaciones, el 77% de la muestra estd impulsado
por la realizaciéon de un paseo o uso de su tiempo de ocio, comportamiento
que no varia significativamente al desglosar las motivaciones por procedencia,
aunque emergen algunas diferencias al analizar la variable en relacién con
la composicién del grupo. Si bien en la mayoria predomina la asistencia a la
feria por Paseo/ocio, en los grupos de amigos emerge la participacién por los
espectéaculos y en el caso de las personas solas por la Busqueda de informacién
y/o contactos. En general, las motivaciones relacionadas con la Tradicién, la
realizacién de Compras y Blusqueda de informacién y/o contactos representa
respectivamente el 5%, 3% y 2% de la muestra.
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El gasto realizado por los asistentes durante su permanencia en la FISA
corresponde principalmente al rango de $100 a $500 (43 %). A priori este
comportamiento es llamativo, puesto que en el apartado anterior se determind
que la demanda se conforma por grupos de al menos 3 integrantes. En este
sentido, contemplando que el costo de la entrada es de $150 por persona, se
desprende que el gasto realizado efectivamente en consumos dentro de la feria
es practicamente nulo. No obstante, dado que el motivo principal de asistencia
a FISA es la recreacién, es posible que la demanda no destine un presupuesto
alto a realizar consumos en el predio. Por su parte, el 35 % de los encuestados
revela un gasto entre $501 y $800 y el 22% gasta méas de $800 durante el evento.

A fin de realizar una interpretaciéon mas detallada de este componente se
realiza un cruzamiento con las variables “tipo de grupo” y “procedencia” de los
asistentes. De alli, se determina que los grupos de amigos que residen en Bahia
Blanca presentan un rango de gasto relativamente bajo ($100 a $ 500), mientras
que los que proceden de la regién del Sudoeste Bonaerense revelan un rango
de gasto relativamente alto (> $800). Con respecto a las familias, aquellas que
proceden de Bahia Blanca presentan un gasto moderado en términos relativos
($501 a $800), mientras que las del Sudoeste Bonaerense realizan un gasto
relativamente superior (> $800). Por su parte, las familias que pertenecen a la
categoria resto del pais realizan un gasto relativamente bajo a moderado. Los
grupos de parejas no presentan diferencias significativas seguin su procedencia
y se insertan en el rango de gasto mas bajo ($100 a $ 500). El grupo de personas
solas es muy pequefio con relacién a la muestra, por lo que no permite identificar
un comportamiento segun la procedencia, en su mayoria son asistentes locales.

En relacion con los productos y/o servicios consumidos, la categoria otros
es la mas representativa (62%) y se asume que la misma incluye a los servicios
gastronémicos. Esto se interpreta a la luz del tiempo de permanencia de los
asistentes en el predio, pues el 52% de |la muestra declara estar entre 4y 6
horas. Por otro lado, el 26% manifiesta haber comprado productos regionales
y en menor medida articulos para el hogar (6%) y articulos personales (5%). Las
categorias: electrodomésticos, automotores, maquinarias y equipamiento rural
y servicios turisticos no tuvieron impactos de respuesta por los encuestados.

Con base en las caracteristicas sociodemogréficas, de gasto y consumo
de los asistentes a la FISA 2019 se puede aproximar su perfil. El asistente tipo
del evento es un grupo familiar constituido en promedio por tres integrantes,
procedentes de la ciudad de Bahia Blanca. El motivo principal por el que
participan es el paseo y uso del tiempo de ocio, caracteristica que reafirma la
importancia del evento dentro de la oferta recreativa de la ciudad. El grupo
realiza un gasto entre $100 y $500 y consumen principalmente gastronomiay
productos regionales.
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Como se mencioné anteriormente, el 23% de la muestra esta representada
por turistas que pernoctan en la ciudad. Su estadia media es de 3,8 dfas al
igual que la estancia de los turistas de reuniones segun la Direccién de Turismo
(2015). La principal tipologia de alojamiento elegida es la casa de familia y amigo
(78%), seguida por la vivienda de alquiler (11%) (Figura 6), comportamiento
diferencial con el turista de reuniones que se aloja en hoteles de categoria
superior (Direccién de Turismo, 2015).

Figura 6. Tipologia de alojamiento escogida por el turista.

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto al gasto turistico del grupo, el 58% manifiesta haber realizado
una erogacién inferior a $5.000, lo que se explica por la ausencia de gasto
en el componente alojamiento. El 38 % de los turistas realiza un gasto medio
entre $5.000 y $10.000 y solo el 3 % revela un gasto superior a $10.000. El
componente gastronomia es el mas representativo del gasto realizado con un
peso relativo del 65%. El rubro compras tiene una contribucién del 25 %, los
entretenimientos representan el 7% del gasto total y el alojamiento solo el 3
%. Estos resultados son concluyentes con la baja concurrencia de turistas a la
FISA. Asimismo, es relevante sefialar la importancia de la gastronomia en el
marco del evento, configurandose como uno de sus principales componentes.

A partir de la premisa basada en la institucionalidad de la feria se busca
conocer el grado de fidelidad de los asistentes. Ante la consulta por la frecuencia
de participacion de ediciones anteriores, el 34 % de la demanda revela que
asistié a la feria entre dos y tres veces, mientras que el 30 % lo hizo mas de
cinco veces. El 23% afirma que es la primera vez que participa de la FISA en
caracter de asistente y el 13 % restante lo ha hecho entre cuatro y cinco veces
en los Ultimos afios. La probabilidad de retorno de los asistentes en la edicién
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2020 de FISA es alta ya que el 96% afirma sus intenciones de volver a participar
el afio préximo.

Poblacién de expositores

Conforme al marco conceptual propuesto, se considera que los expositores
(oferta de la feria) se pueden identificar como turistas, en tanto realicen un
desplazamiento fuera de su espacio de residencia habitual por un periodo
consecutivo superior a 24 horas. Por ello, se relevé la procedencia de los
expositores, clasificandolos en cuatro categorias: Bahia Blanca, Sudoeste
Bonaerense, provincia de Buenos Aires y resto del pais. Asi, se obtuvo que el
83% vive en la ciudad, por lo que desde la perspectiva de la oferta el evento
no adquiere un caracter turistico. No obstante, el 17% de los expositores
procede de las categorias restantes, lo que los agrupa como turistas de la
ciudad. En ese sentido, el 6% procede del Sudoeste Bonaerense y del resto del
pais respectivamente y un 5% de la provincia de Buenos Aires. En promedio
permanecen en Bahia Blanca durante 6 dias y el 50% se aloja en hoteles y
declara un gasto turistico promedio equivalente a $22.188,89. Esto indica que
los expositores-turistas de la feria representan un impacto econémico positivo
para la ciudad y pueden representar un nicho a dinamizar.

Con respecto a la composiciéon del grupo del stand (Figura 7), la categoria
empleados alcanza una representatividad poco menor al 50% de la poblacion,
mientras que los grupos familiares tienen una participacion del 38%. Por su
parte, los Socios y Amigos obtienen un peso relativo del 6 % respectivamente.
En menor medida, aparecen los stands conformados por familia y empleados
(4%), por socios y empleados (2%) y ONGs (2%). El nimero promedio de
integrantes por stand se estimé en 5 personas.

Figura 7. Composicién del grupo.

Fuente: elaboracién propia.
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Puesto que la FISA convoca a organizaciones vinculadas a la produccion y
prestacion de bienes y servicios de diferentes sectores econémicos, se relevd
la participacion por tipo de grupo. El sector minorista y los proveedores de
servicios concentran respectivamente el 45% vy 35 % de la poblacién, por lo que
son los grupos mas importantes del conjunto de la oferta. El sector mayorista
agrupa al 14% de los expositores, el 6% representa a las industrias varias y solo
el 1% a la industria petroquimica.

Los expositores participaron de la edicion de FISA 2019 motivados por
alcanzar el posicionamiento de su producto - servicio (55%). El 18% se vio
motivado a participar por la busqueda de ventas y el posicionamiento de la
marca, el 12% de los expositores participa del evento para concretar ventas
y un 4% lo hace para adquirir experiencia. La motivacién de participar como
expositor en la feria esta ligada fuertemente a los beneficios esperados. El
62% considera que su participacion le permitira alcanzar el posicionamiento
de su marca en el mercado y la promocién de sus productos y/o servicios. El
15% respectivamente considera que la presencia en la feria le permitira lograr
ventas y adquirir experiencia en el mercado y un 8% manifiesta que la asistencia
a las rondas de negocios es un gran beneficio para su organizacién. En la FISA
2019 se identifica que el 42% de los expositores no habia participado de otras
ediciones. El 33% manifiesta haber participado en dos a tres ediciones del
evento, el 13% en cuatro a seis veces y el 12% en mas de seis ocasiones. Esto
permite afirmar que el 25% de los expositores tiene un alto grado de fidelizacién
con el evento y con la Corporacién de la Industria y el Comercio. El 94% afirma
que volveria a participar de futuras ediciones y el 6% manifiesta la negativa al
respecto.

Las reuniones tienden a dinamizar diferentes sectores debido a la demanda
de bienesy servicios de apoyo necesarios para su concrecién. Por ello, se relevéd
la demanda de proveedores por parte de los expositores, de lo cual se obtuvo
que el 62 % no contrata servicios a proveedores, mientras que el 38 % si lo
hace. En dltimo lugar, a fin de brindar una nocién aproximada sobre la inversion
realizada por este grupo de andlisis, se consulté el importe total de inversién®,
estimando en promedio que cada stand realizd una erogacién de $46.951,14
o su equivalente a USD 733,61. Es decir, que el impacto de gasto total por los
151 stands relevados arroja un valor medio de $7.089.622,14 (USD 110.775,11).

A partir de la informacién obtenida del procesamiento de los datos primarios
en la Tabla 1 se presentan los tres perfiles identificados en el conjunto de
participante de FISA 2019. El cual se divide por un lado en asistentes con y sin
pernocte y por otro en quienes participan del evento en caracter de expositores.

(1) Se presentaron los costos medios de inversion con el objetivo de aproximar el impacto econémico relativo.
Sin embargo, para realizar un anélisis méas detallado se debe considerar que los costos de cada stand se fijan en
funcién del espacio (m2) utilizado y la ubicacion del stand en el pabelldn central o en exteriores.
@530
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Tabla 1. Comparativo de perfiles.

Perfil Asistentes sin Asistentes con Expositores
Variable pernocte pernocte P
Familias (44 %), de al Familias de 3 integrantes = Empleados (50 %).
Composiciéon Grupo menos 3 personas por en promedio (45 %) 5 integrantes por stand
grupo. Parejas (39 %) en promedio.
Edad Entre 19y 50 afios (63 %).  Entre 29 y 55 afios (43 %) —
Lugar . o SO de la provincia de . o
residencia Bahia Blanca (82 %). Buenos Aires (77 %) Bahia Blanca (84 %).
Posicionamiento de
Motivacion Paseo y uso del tiempo libre (77 %). marca y promocion de

productos y servicios
(62 %).

Casa de familia Hoteles (expositores
Alojamiento — v Y con residencia fuera de
9os Bahia Blanca).

6 dias (expositores con
Estadia — 4 dias. residencia fuera de
Bahia Blanca).

Fuente: elaboracién propia.
REFLEXIONES FINALES

Las ferias y exposiciones poseen un caracter comercial permitiendo el
encuentro entre la oferta y demanda. Para ello, en ocasiones, es menester
que las partes interesadas se desplacen desde su lugar de residencia hasta el
espacio en el que tiene lugar el evento. Esto ha permitido considerar a las ferias
como atractivos turisticos que se encuadran en la categoria de acontecimientos
programados, conforme a la clasificacién de la OEA-CICATUR (citado en
SERNATUR, 2013). El crecimiento de esta tipologia de reuniones ha dado lugar
a su configuracién como un producto turistico del mercado de reuniones y como
una estrategia de posicionamiento turistico, tanto para los destinos maduros
como para aquellos en fase de crecimiento.

Las ferias no siempre emergen como resultado de la dindmica turistica,
en ocasiones se construyen a partir de los procesos histérico-culturales de
una comunidad, lo cual otorga identidad y valor simbdlico para el turismo.
Asimismo, la contribucién econémica que generan las ferias es un factor para
el crecimiento de la comunidad, asi como también un factor de desarrollo si en
la planificacién se consideran todas sus dimensiones.

La Argentina es un destino reconocido internacionalmente por la celebracién
de ferias y exposiciones. Esto responde a la presencia de multiples destinos
sede de eventos al interior del pais, entre los cuales esta Bahia Blanca, una
ciudad que debe su crecimiento turistico al mercado de reuniones. Una de las
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reuniones institucionalizadas de la ciudad es la FISA, una feria que convoca
a diferentes sectores, pero que también busca llegar al publico en general
ofreciendo diferentes actividades recreativas y culturales. En funcién de esto,
ante la ausencia de trabajos que abordaran esta feria desde el campo del
Turismo, se determinaron las caracteristicas de la oferta y la demanda a fin de
conocer rol en la actividad turistico-recreativa de la ciudad.

A partir de los resultados obtenidos se comprueba la hipétesis. Sin embargo,
la FISA forma parte de la oferta recreativa consolidada de la ciudad, aunque
no asi de la oferta turistica. Desde la planificacién y gestién local esta situacion
representa una oportunidad para diversificar la oferta en materia de turismo
de reuniones ya que Bahia Blanca se destaca principalmente por la realizacién
de las reuniones de la categoria congresos y convenciones.

El asistente tipo que concurre a FISA es un grupo familiar formado por tres
integrantes residentes de Bahia Blanca, cuyo principal motivo de visita es el
paseo y uso del tiempo de ocio. La gastronomia y los productos regionales son
los componentes del gasto més representativos de los asistentes de la feria. Los
turistas asistentes representan el 23 % de la poblacién muestreada, su estadia
es de 4 dias y se alojan en casas de familia y amigos. El gasto turistico realizado
es superior a $ 5.000 e inferior a $ 10.000.

Con respecto a los expositores, la mayoria reside en la ciudad y conforma
grupos de 5 integrantes para la atencién del stand. Aunque se identifica, una
menor proporcién de turistas expositores que proceden del SO bonaerense y
resto de la provincia de Buenos Aires. Los mismos permanecen en la ciudad 6
dias, se hospedan en hoteles y gastan en promedio $ 22.188.89.

A partir de estos primeros resultados se evidencia la importancia actual y
potencial que tiene la FISA para Bahia Blanca y su zona de influencia. Asi como
también, se vislumbran los beneficios reales que este tipo de reunién genera
para el destino y su comunidad receptora. Ademés, como evento recreativo de
la ciudad se destaca su protagonismo en el calendario anual de reunionesy la
identidad que le imprime al destino el protagonismo que la feria adquiere en.
Por Ultimo, se considera necesario realizar estudios de alcance correlacional
y explicativo que permitan comprender el comportamiento de la oferta y la
demanda, y conocer con mayor detalle las implicancias de la FISA en la ciudad.
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